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RESUMO: O centro de material e
esterilizacdo tem passado por diversas
transformacdes, impulsionadas pela adogao
de novas tecnologias no hospital. Assim,
0 objetivo do estudo foi compreender as
perspectivas dos trabalhadores em relagdo
a sua atividade laboral no centro de
material e esterilizagéo frente as mudancas
de érea fisica e inovagbes tecnoldgicas.
Estudo qualitativo realizado com 19
trabalhadores de enfermagem da unidade
de um hospital universitario, em junho de
2019. Foi realizado uma entrevista coletiva
com os participantes com trés questdes
norteadoras. As informagbes foram
submetidas a analise tematica. Emergiram
duas categorias tematicas: Contribuicoes
das Inovagdes Tecnologicas no Trabalho
do CME e Comunicacdo e Conhecimento
dos Processos de Trabalho da unidade.
A pesquisa obteve aprovagdo do comité
de ética institucional. Conclui-se que as
inovagdes tecnologicas no centro de material
e esterilizacdo interferem positivamente
no processo de trabalho, contudo a
comunicacdo entre o0s trabalhadores
continua sendo um fator humano que nao
pode ser substituido, precisa ser assertiva
para garantir a eficacia do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Salde
ocupacional; Gestao de ciéncia, tecnologia
e inovagao em saude; Esterilizacao.
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MATERIAL AND STERILIZATION CENTER: NURSING WORK IN THE FACE OF
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS

ABSTRACT: The material and sterilization center has undergone several transformations,
driven by the adoption of new technologies in the hospital. Thus, the objective of the study was
to understand the perspectives of workers in relation to their work activity in the material and
sterilization center in the face of changes in the physical area and technological innovations.
A qualitative study was carried out with 19 nursing workers from a university hospital unit, in
June 2019. A collective interview was held with the participants with three guiding questions.
The information was subjected to thematic analysis. Two thematic categories emerged:
Contributions of Technological Innovations in the Work of the CME and Communication and
Knowledge of the Unit’s Work Processes. The research was approved by the institutional
ethics committee. Itis concluded that technological innovations in the material and sterilization
center positively interfere in the work process, however communication between workers
continues to be a human factor that cannot be replaced, it needs to be assertive to guarantee
the effectiveness of the process.

KEYWORDS: Nursing; Occupational health; Health sciences, technology, and innovation
management; Sterilization.

INTRODUCAO

A histéria dos centros de material e esterilizagdo (CMEs) esta fortemente interligada
a evolugdo da complexidade das técnicas cirlrgicas e dos instrumentais utilizados
(Wingers; Donoso, 2020). Pode-se dizer que os pilares que revolucionaram a histéria dos
procedimentos cirurgicos foram o aperfeicoamento dos conhecimentos em anatomia, a
descoberta da anestesia e a constatagcdo do papel dos microrganismos nos processos
infecciosos (Amato, 2020), este Gltimo possui influéncia direta na criagdo dos CMEs.

Conhecimentos sobre a importancia da lavagem de maos (Carlos et al., 2020),
a comprovagado da capacidade de bactérias causarem doencas e avangos na area da
microbiologia (Amato, 2020), assim como por Florence Nightingale (1820 - 1910) que
promoveu a separacao de pacientes feridos e infectados dos demais (Wingers; Donoso,
2020), ressaltaram a importancia dos microrganismos na infeccdo e mortalidade de
pacientes. Ja Joseph Lister (1827-1912) foi pioneiro nas técnicas de esterilizagdo ao utilizar
fenol nos fios de suturas e compressas utilizados nos procedimentos cirargicos. A partir
da necessidade de um local adequado para o tratamento desses materiais, surgiram os
primeiros CMEs (Wingers; Donoso, 2020), como uma necessidade frente a evolugdo do
conhecimento e das tecnologias médicas, sobretudo cirlrgicas (Carlos et al., 2020).

Inicialmente descentralizados, os primeiros CMEs funcionavam anexos ao Centro
Cirargico (CC). No Brasil, desde sua organizagdo, os CMEs estdo sob responsabilidade
da enfermagem (Carlos et al, 2020). Com o constante avanco da complexidade dos
materiais e equipamentos utilizados, se fez necessario que profissionais da enfermagem
se especializassem, visando garantir qualidade no processo de trabalho (Wingers; Donoso,
2020).
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Desde entdo, o CME é caracterizado pela unidade funcional responsavel pela
recepcao, limpeza, secagem, inspecdo da integralidade, funcionalidade, preparo,
desinfecgéo, esterilizagdo, armazenamento, bem como, a distribuicdo dos produtos
para a saude (PPS). A legislacdo brasileira determina que todos os PPS criticos devem
ser esterilizados e todos os PPS semi-criticos devem ser submetidos ao processo de
desinfecgcdo. Essas atividades séo realizadas pelo CME, que atende a toda instituicdo
hospitalar e funciona também como uma unidade de apoio técnico (Brasil, 2012a).

As tecnologias em saude abrangem medicamentos, equipamentos, procedimentos
técnicos, programas e protocolos assistenciais, sistemas organizacionais, educacionais e
de suporte e outros aspectos que visam a prestacdo de cuidados a saude da populagédo
(Martins, 2022).

Destaca-se que a adogé@o de novas tecnologias nas diversas &reas da institui¢ao,
impactara diretamente nos processos de trabalho no CME (Primaz et al., 2021). Dentre
elas, o CC se caracteriza como uma unidade pioneira na adesdo a novas tecnologias
para a saude e, por se tratar de uma area de grande faturamento hospitalar, fabricantes,
profissionais da saude e até mesmo pacientes interessados em procedimentos inovadores
exercem influéncia na adogao de avancos tecnolégicos (Fraiberg et al., 2024). Tal condigéo
acaba impactando invariavelmente no processo de trabalho no CME, que deve se
modernizar para atender ao processo produtivo.

Por outro lado, aliada a inovacéo tecnoldgica, é necessaria a valorizagdo dos
recursos humanos para desenvolver os conhecimentos e habilidades necessarios diante
das novas tecnologias. Nesse sentido, € importante que os trabalhadores designados para
o CME possuam capacidades interpessoais e técnicas, contribuindo para o trabalho em
equipe, gerando mais seguranga no processo de esterilizacéo, e consequentemente, para
os pacientes (Aguiar; Soares; Silva, 2009).

A insercdo do enfermeiro nessa realidade visa propor solugbes adequadas a
realidade de sua instituicdo, otimizando o método de servico no CME, reduzindo custos e
assegurando a segurancga dos pacientes. Para tanto, o enfermeiro e a equipe de enfermagem
que atua no CME precisam ter conhecimento especifico sobre os diversos equipamentos,
instrumentais cirurgicos, dominio sobre os processos de esterilizagcdo, contribuindo com
acoes de precaucdo e monitorizagdo de infeccoes e, da mesma forma, estar em constante
atualizagéo sobre as inovacdes tecnoldgicas (Barreto et al., 2023).

O CME estudado estava prestes a ser reestruturado com mudanca de éarea fisica
e incorporagdo de novas tecnologias (Hospital de Clinicas de Porto Alegre, 2021). Isso
impacta a reformulagéo do processo de trabalho da equipe de enfermagem, na adaptacao
as inovacoes tecnoldgicas tanto para os trabalhadores da area, como para todas as areas
usuarias do CME. Esse é um processo que traz desafios aos gestores e equipe que
desempenham suas fungdes neste local.
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Portanto, surge o seguinte questionamento: qual o impacto das inovacbes
tecnoldgicas no centro de material e esterilizacdo no processo de trabalho da equipe de

enfermagem? Quais as perspectivas dos trabalhadores frente as mudangas?

OBJETIVO

O objetivo deste estudo foi compreender as perspectivas dos trabalhadores em
relacdo a sua atividade laboral no centro de material e esterilizagéo frente as mudancgas de
area fisica e inovacdes tecnoldgicas.

METODO

Estudo transversal, qualitativo, do tipo exploratério-descritivo (Minayo, 2014)
realizado na unidade de centro de material e esterilizagdo de um hospital universitario
do sul do Brasil. Para a condug¢ao da metodologia e constru¢éo do estudo, foi utilizado a
ferramenta Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ) (Souza et
al., 2020).

O CME em questéo € considerado um dos maiores da América Latina, contando
com tecnologia capaz de automatizar o processo de trabalho e reduzir o esforco fisico dos
trabalhadores (Hospital de Clinicas de Porto Alegre, 2021). Além disso, processa mais de
um milh&o de pacotes com materiais e instrumentos hospitalares por ano e se enquadra na
Classe Il (Brasil, 2012a) e atende a todas as unidades do hospital.

A coleta de dados ocorreu em junho de 2019 com os trabalhadores do CME e para
tanto, foi realizada uma entrevista coletiva. Na oportunidade, os sujeitos foram convidados
a participar da pesquisa e falarem sobre suas perspectivas em relacdo ao processo de
trabalho no CME, além de responderem as questdes a seguir: Quais suas expectativas em
relacédo ao impacto e as inovagdes tecnoldgicas que estéo ocorrendo no CME? Como vocé
vé essas mudancgas? e quais suas sugestdes para melhorar os processos de trabalho?

A entrevista foi conduzida pela pesquisadora responsavel, enquanto outros dois
membros da equipe de pesquisa realizaram anotagdes de campo.

Utilizou-se como critérios de inclusdo para participar da pesquisa as seguintes
condigbes: trabalhar no minimo seis meses no CME, aceitar participar do estudo e no
momento da coleta de dados néo estar afastado. Considera-se que trabalhadores ativos ha
pelo menos seis meses no setor podem refletir de maneira mais aprofundada a respeito do
tema que esta sendo estudado, levando em conta suas experiéncias no trabalho. Excluiu-
se os profissionais que atuam ha menos de seis meses no setor, que estavam cumprindo
férias, licencas ou atestados, e os trabalhadores que néo tiveram interesse em participar
da pesquisa durante o periodo de coleta das informagdes.
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O estudo qualitativo faz parte de uma pesquisa maior, onde dados quantitativos
coletados previamente foram apresentados e entdo a equipe de enfermagem foi convidada
para a segunda etapa. Na entrevista, 19 trabalhadores participaram, um enfermeiro e 18
técnicos de enfermagem. Os integrantes da pesquisa receberam o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e, ao concordarem, todos assinaram em duas vias de igual
teor, sendo que uma das vias foi entregue ao participante e a outra, arquivada pelos
pesquisadores.

A entrevista foi realizada na prépria unidade, organizada antecipadamente pelo
setor para ndo comprometer o trabalho. Foi realizada por meio de agendamento, levando
em considera¢do o tempo disponivel dos trabalhadores e com duragédo aproximada de
duas horas (uma hora de apresentagédo dos dados quantitativos e uma hora de entrevista
propriamente dita).

A coleta das informacdes foi realizada em apenas um momento e na data agendada.
A entrevista foi gravada em equipamento de audio (MP4) e transcrita na integra para
compreensao e exploragédo das informagdes, garantindo a autenticidade dos dados.

Considerou-se a entrevista como encerrada ap6s validagéo do contetdo discutido
e saturacdo das informagdes, que se deu por repeticdo dos temas. Aplicou-se a técnica de
analise de conteudo do tipo tematica (Minayo, 2014), na qual sdo contempladas trés etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacgéo.

A pré-andlise esta relacionada a organizacdo, onde se realiza uma leitura do
material que sera analisado e, define-se os principais componentes do estudo. A exploracao
do material e tratamento dos resultados obtidos consiste na implementa¢do do que foi
determinado na primeira. E, a interpretacéo € caracterizada pela investigagcéo de contetdos
subjacentes aos que estdo sendo apresentados (Minayo, 2014).

A partir das andlises, originaram-se duas categorias tematicas: Contribuicoes
das Inovagdes Tecnolégicas no Trabalho do CME e, Comunicagdo e Conhecimento dos
Processos de Trabalho da unidade. As falas da entrevista foram apresentadas com a letra
E para Enfermeiro ou TA para técnico ou auxiliares de enfermagem, seguidas com a ordem
de fala na entrevista.

O estudo foi realizado seguindo os preceitos éticos da Resolugcdo 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012b). A pesquisa obteve aprovacédo do Comité de
Etica em Pesquisa da instituicdo de salde sob o protocolo CAAE: 65993517.9.0000.5327.

RESULTADOS

Dos 19 trabalhadores da equipe de enfermagem do CME que participaram da
entrevista coletiva, predominou o sexo feminino, com 84,8% (n=16) da amostra. O intervalo
de idades prevalente entre os participantes foi entre 46 e 55 anos, configurando-se 42%
(n=8).
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Em relagcdo ao tempo de atuagdo na enfermagem, 36% (n=7) dos participantes
tinham mais de 20 anos de vinculo empregaticio na instituicao e 31,5% (n=6), entre 10 a 20
anos. Levando em conta a atuagdo no CME, 36% (n=7) dos entrevistados tinham entre 10
e 20 anos de atuacado nesta funcado e 31,5% (n=6) a exerciam ha mais de 20 anos.

A unidade estava sendo organizada para uma mudanca de area fisica trés vezes
maior que no momento do estudo, como também, seus futuros equipamentos iriam permitir
automatizar o processo e reduzir o esforgo fisico dos colaboradores. Estava previsto um
novo sistema de gestao e rastreabilidade dos produtos, aumento na qualidade da limpeza
e desinfeccéo, retorno do material em menor espacgo de tempo, contribuindo para maior
agilidade no processamento dos instrumentais para as unidades assistenciais (Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, 2021). Esse movimento na unidade gerou um misto de sentimentos
e expectativas na equipe de enfermagem, na qual, o estudo se configurou em um momento
de escuta e reflexdes acerca das mudangas que estavam por vir.

A entrevista coletiva auxiliou no entendimento das perspectivas dos trabalhadores
frente @ mudanca de area fisica e as inovagbes tecnoldgicas na area, como também
apontou outros aspectos complementares necessarios ao processo de trabalho no CME. A
partir das falas, foi possivel elencar duas categorias tematicas na qual sdo expressas tanto
a percepg¢ao dos beneficios que as novas tecnologias podem trazer, quanto a necessidade
de comunicagédo para melhorar o processo de trabalho ja existente, quanto o conhecimento
da unidade.

Contribuicoes das inovacdes tecnoldgicas no trabalho do CME

Nos relatos, os trabalhadores apontaram vantagens trazidas pelas inovagdes
tecnolégicas na area, como a diminuicdo da carga fisica de trabalho, vantagens pertinentes
a saude do trabalhador, pois a tecnologia € vista como auxiliar nas atividades realizadas e,
a maior visibilidade da unidade dentro da instituicéo.

[...] agora ta vindo toda a questdo dos equipamentos, de automatizar o
maximo possivel em relacdo a saude do trabalhador [...] (E1)

[...] eu acho que vai vir para nos ajudar e muito, vai vir para acarretar um
monte na nossa jornada de trabalho [...] (TA2)

Nesse sentido, a maior visibilidade da unidade é compreendida como uma facilidade,
que pode proporcionar agilidade nas manutengdes dos equipamentos, e especializacéo da
mao de obra.

[...] eu espero que melhore isso, tenha mais recursos...Qualquer coisa que
a gente precisar, manutengao, mais gente especifica da manutengdo. Nao
adianta ter todo o equipamento de ultima geracdo e ndo ter gente que saiba
consertar o equipamento [...] (E1)
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Também é esperado pelos trabalhadores maior visibilidade para a unidade e mais

reconhecimento da sua importancia.

[...] que ele tenha realmente um reconhecimento, como eu disse, o coragdo
de um hospital [...] (TA6)

[...] que a gente tenha um reconhecimento efetivo. (TA9)

Comunicacao e conhecimento dos processos de trabalho da unidade

Apesar dos avancgos e da alta tecnologia envolvida nos processos de trabalho no
CME, os trabalhadores apontam a comunicacao e conhecimento dos processos da unidade
como um aspecto essencial que ndo pode ser substituido pela tecnologia.

[...] agora esta vindo equipamento que tu coloca no contéiner e lava. T4,
mas e a comunicacdo? A enfermeira do bloco ta vindo aqui acompanhar a
enfermeira da tarde? (TA1)

Contudo, a tecnologia é descrita como uma ferramenta auxiliar na comunicacéo,
facilitando o processo de trabalho.

[...] eu acho que o novo CME, essa parte de comunicag&o, o novo sistema vai
nos ajudar um monte, em tempo real né? Todo mundo sendo capacitado, se
todo mundo fizer sua parte, nossa! Vai fluir, vai ser uma “Ferrari” né, que nem
a gente brinca [...] (TA2)

Mesmo dentro de uma unidade com alta densidade tecnolbgica, também séao
esperados outros aspectos da comunicagédo, como a adogéo da proatividade na resolucao
de problemas:

[...] a comunicacéo é o passo primordial e espero agora que tenha uma luz no
fim do tunel, volto a dizer, que ela seja focada. Ndo, vamos trocar informagées,
vamos ir 1a, vamos ser ativos [...] (TA1)

[...] em relagdo aos problemas de cobranca, eu acho que no momento em que
surge, como o colega falou, aconteceu o problema, foi procurada a solug&o.
(TA6)

[...] Ha uma certa conviccdo do bloco que as coisas estdo aqui. Ndo é
verdade. Até mesmo uma vez ligaram pedindo uma caixa que ja néo existia
mais aqui, entdo sao coisas assim. Dai, nem ligam para gente e nos deixam
procurando como umas “baratas tontas” aqui as coisas, porqué? Porque a
gente é comprometido e se preocupa. Entdo acho que essa comunicacgéo,
acho que uma grande coisa aqui é a tal da comunicagéo, sabe? (TA9)

A importancia da comunicacdo entre as diferentes unidades também é apontada
pelos participantes, podendo contribuir para os processos de trabalho nas diferentes areas,

bem como, se as unidades usuéarias do CME conhecessem o trabalho realizado, o trabalho

poderia ser mais efetivo.

O cuidado integral da Enfermagem na saude e bem-estar humano Capitulo 1



[...] Porque a maneira que o material vém, a gente vé que eles ndo tém o
minimo de noc&o da dificuldade que vai ser de tirar a sujidade de um material
muito sujo. Se eles fizessem o minimo la na sala ja diminuiria muito o tempo de
processamento desse material. (TA3)

[...] os materiais somem, e dai a gente procura, procura, enche o saco de todo
mundo e, esta no bloco cirdrgico o material. E ninguém liga para dizer que
estd la, para nos dar um retorno. E materiais que sobem, nas bandejas e dai
tu vai fechar a bandeja, demora um tempéao para fechar e o material sumiu. E
s6 aqui que sumiu. E aqui que desaparecem as coisas. (TA8)

A falta de comunicacéo, aliada ao ndo conhecimento do funcionamento da unidade
e sua importancia, sao fatores importantes que impedem um bom funcionamento do seu
processo de trabalho, como relatado na fala a seguir:

[...] Essa diferenca eu senti mesmo quando eu vim da CTI, parece que o
CME néo tem tanta atencdo quanto tem la. L& tudo funciona, ndo é? Tem
equipamento, indicacdo, exames, tudo. Precisou de tal coisa, ndo ta
funcionando? Bipa a supervisora, a equipe dali e em questdo de minutos,
no maximo uma hora ja esta a mao pra gente usar. Qutro dia, tinham trés
autoclaves estragadas, até contatar o cara da manutencdo para vir aqui, para
ele investigar o que estava acontecendo, para colocar ela para funcionar,
demorou e, sé funcionou de madrugada. E la ndo, la ndo funcionou, bipa a
supervisora de enfermagem, plantao administrativo e resolve. (TA8)

A equipe de enfermagem que atua na unidade, entende sua importancia como
uma area central na instituicdo, que tem usuarios nas mais diversas areas e que muitos

desconhecem.
[...] o CME é o coracéo de um hospital, aqui o comprometimento e orgulho de
fazer as coisas bem feitas e uma consciéncia tranquila. Saber que tudo que
eu fago tem um bom resultado, trabalhar em um ambiente, um lugar dentro do
hospital que é tdo importante. Se o CME para de funcionar, o hospital para,
nenhum lugar aqui dentro funciona. (TA6)

DISCUSSAO

Contribuicoes das inovacdes tecnoldgicas no trabalho do CME

Dentre os apontamentos dos trabalhadores, foram trazidas as contribui¢cdes
no trabalho, como a importancia da inovagcdo e automatizacdo dos equipamentos. As
contribuicdes tecnoldgicas sdo muito amplas, pois além de inovarem o trabalho e trazer
seguranca ao paciente, elas também contribuem na redugéo de riscos aos trabalhadores.

As relagbes que a enfermagem estabelece com a tecnologia devem ser examinadas,
considerando ainda a comunicag¢édo, o estabelecimento de vinculos, o acolhimento e o
empoderamento do cuidado (Souza, 2021). Deste modo, a tecnologia é compreendida de
forma ampliada, podendo ser classificada como tecnologia dura, a qual abrange maquinas e
aparelhos; tecnologia leve-dura, que corresponde ao saber estruturado e protocolizado dos
trabalhadores; e por fim, tecnologias leves, que correspondem aos vinculos manifestados
pelos trabalhadores e sua a capacidade de comunicacgéo e responsabilizagéo (Carvalho et
al., 2021).

O cuidado integral da Enfermagem na saude e bem-estar humano Capitulo 1

8



As tecnologias leves sdo comumente descritas como as ferramentas utilizadas no
encontro entre trabalhadores e pacientes, no qual ha um jogo de necessidades e direitos.
Contudo, a finalidade do trabalho da enfermagem € o cuidado, e no CME, este ocorre de
maneira indireta (Padilha; Martins; Strada, 2021). No presente estudo os relatos apontam
que mesmo com a incorporagéo da tecnologia dura, a tecnologia se faz necessaria.

A incorporacdo das tecnologias sdo vistas como auxiliares para a realizagdo
das atividades laborais da equipe, considerando que as caracteristicas das atividades
especificas desenvolvidas no CME submetem os trabalhadores a diversos riscos, que sdo
classificados como quimicos, fisicos, biolégicos, ergondmicos ou de acidentes (Cunha;
Silva, 2023). Os riscos ergonémicos abrangem a exigéncia de posturas desconfortaveis e
inadequadas na realizacao das tarefas, movimentos repetitivos, esforcos manuais e tarefas
fisicamente estressantes, como manter-se em pé no decorrer de seu periodo de trabalho e
o carregamento de peso exercido ao manejar bandejas e outros materiais. Essas atividades
podem levar ao desenvolvimento de distarbios musculoesqueléticos relacionados ao
trabalho, um grave problema enfrentado pelos trabalhadores que gera sofrimento pessoal
e impactos econdmicos negativos (Medeiros; Schneider; Glanzner, 2021).

Para os estabelecimentos de salude no Brasil oferecerem condicdes minimas de
conforto e ergonomia, existem resolu¢cées como a Resolugéo de Diretoria Colegiada (RDC)
RDC/ANVISA/2002-3079 (Brasil, 2002), que alterou a RDC/ANVISA/1988-50, sendo o
documento legal que regulamenta as diretrizes minimas a serem adotadas quanto aos
aspectosfisicos e arquiteténicos da area construida, determinando por meio de planejamento
para criacao de barreiras que reduzam as infec¢Ges associadas aos cuidados de saude.

Desde a Revolucéo Industrial, o trabalho manufaturado foi diminuindo ao longo da
historia, conforme o desenvolvimento da tecnologia. Assim, maquinas foram substituindo a
sobrecarga do trabalho manual, bem como a diminuigéo de riscos, sobretudo ergonémicos,
dos trabalhadores. No contexto do CME, as tecnologias em salde trouxeram consigo
a modernizagdo de equipamentos e aparatos, por isso, sdo vistas como auxiliares do
trabalhador nas atividades realizadas (Araujo, 2023).

Comunicacao e conhecimento dos processos de trabalho da unidade

O uso da tecnologia como instrumento surgiu para colaborar na realizagdo dos
processos de trabalho, e envolvem conhecimento técnico e cientifico para o uso de
ferramentas, processos, instrumentos e equipamentos. No entanto, a tecnologia ndo é
definida somente a algo palpavel, mas entendida como um conjunto de a¢des abstratas e
concretas que apresentam finalidade, sendo a comunicagao necessaria para aprimorar 0s
processos de trabalho (Costa et al., 2022). Isso vem ao encontro do presente estudo e foi
afirmado pelo relato dos participantes.

Falhas na comunicacdo, tanto oral quanto escrita, podem induzir a erros,
conduzindo a resultados adversos para trabalhadores e pacientes (Yamamoto et al., 2022).
Quando ha falhas na comunicagao entre os trabalhadores do CME, o cuidado indireto fica
comprometido. Essa situagcéo pode se refletir na qualidade do cuidado ofertada ao paciente,
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ao passo que a desarticulagdo entre o trabalho da enfermagem do CME e da enfermagem
do centro cirargico podem resultar em problemas na indisponibilidade de instrumentais.
A comunicacao € uma ferramenta gerencial que quando bem executada, contribui para a
execucdo segura dos procedimentos anestésico-cirurgicos.

Convém destacar que estudos ressaltam a evolugdo tecnolégica do CME atrelada
as inovagbes de instrumentais e técnicas em centros cirlrgicos ou outras unidades
(Primaz et al., 2021; Aguiar; Soares; Silva, 2009; Medeiros; Schneider; Glanzner, 2021). E,
pouco aborda-se que inovagdes estejam diretamente ligadas ao trabalho no CME e suas
tecnologias, como processamento de materiais e/ou maquinarios especificos (Primaz et al.,
2021; Aguiar; Soares; Silva, 2009; Medeiros; Schneider; Glanzner, 2021).

Uma possivel limitacéo deste estudo foi a realizagdo da coleta de dados em apenas
um CME, evidenciando um contexto Unico no qual os trabalhadores estavam prestes a
vivenciar mudangas consideraveis em seu ambiente de trabalho.

Também considera-se interessante avaliar as percepgdes dos trabalhadores apos
a efetiva implementacao do novo CME, tendo em vista que a pandemia ocasionada pelo
SARS-Cov-2 nos anos de 2020 e 2021 alteraram a data de inauguragé@o, o que pode ter
interferido nas expectativas dos trabalhadores.

As inovagdes tecnoldgicas trazem inumeras contribuicbes para a area da
enfermagem e saude, tendo impactos positivos na saude do trabalhador do centro de
material e esterilizagédo, contribuindo na valorizacdo das funcbes exercidas na unidade,
além de auxiliar na troca de conhecimentos. Por isso, se torna um instrumento importante
para o processo de trabalho no centro de material e esterilizacéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo permitiu compreender as perspectivas dos trabalhadores em relagdo a sua
atividade laboral no centro de material e esterilizagéo frente as mudancas de area fisica e
inovagodes tecnoldgicas.

Dentre as questbes apontadas pelos participantes, foram salientadas as contribui¢cdes
das inovagdes tecnoldgicas no trabalho do CME, bem como, a comunicagdo e conhecimento
dos processos de trabalho da unidade, como elementos fundamentais para a ampliagédo da
area. As inovacdes tecnoldgicas s@o consideradas uma ferramenta que auxilia na troca de
informacdes e resolugéo de problemas no centro de material e esterilizacdo e interferem
positivamente no processo de trabalho, trazendo beneficios ligados a saude do trabalhador e
ao reconhecimento da importéncia da unidade.

Apesar das tecnologias, existe um fator humano que ndo pode ser substituido,
ouvir e valorizar a opinido dos trabalhadores, bem como a preservacdo da comunicacéo
assertiva entre eles nos lembra que as inovag¢des ndo excluem a necessidade humana de
reconhecimento dos trabalhadores, impulsionando a proatividade e a resolugédo de problemas
da equipe.
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Dessa forma, uma relacdo de reconhecimento da unidade, bem como as demais
areas institucionais conhecer o funcionamento da unidade e a comunicacgéo entre os diversos
setores, como também, maiores investimentos, podem proporcionar mais seguranca e
efetividade do trabalho, reducdo de riscos ocupacionais, qualificacao da assisténcia mesmo

que de forma indireta, faturamento para o hospital e qualificar a seguranca do paciente.
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