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RESUMO: A expansao de atuacdo dos
servicos em saude, com a atencdo basica
(AB) é caracterizada como porta de entrada
dos usuarios para as redes assistenciais do
SUS. Constituindo a necessidade de ter uma
equipe multiprofissional e interdisciplinar
para cuidar da populagdo, dentre os
mais diversos profissionais, existe as
contribuicdes dos profissionais de Psicologia
e a necessidade desde a formacao, ter
experiéncias dos cuidados nesse nivel de
assisténcia. Esse trabalho tem por objetivo
problematizar a atuacgado do psicologo na AB,
permitindo uma ampliacéo de intervencdo
nesse contexto. Trata-se de uma reviséo
integrativa da literatura, acerca da Psicologia
na atengdo basica de saude (AB) no foco de
seus desafios e reformulacdes de atuagéo
psicolégica. O levantamento aconteceu
nas bases de dados eletronicas: LILACS,
Google Académico e Scielo, utilizando-se
os descritores: atencédo basica, plantao
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psicologico e psicoeducagao. Os critérios de
incluséo foram: artigos completos publicados
entre 2010 a 2023 que coadunem com 0S
objetivos desse estudo, sendo selecionado
08 artigos para construcdo do mesmo.
Considera-se entéo a importancia de que os
psicologos inseridos nesses servigos facam
uso de estratégias Psicoeducativas e Plantéo
psicolégico que possam colaborar com os
usuarios e a comunidade para resolutividade
das acdes e servigos de salde.
PALAVRAS-CHAVE: atencao primaria;
psicologia; reformulacdes; desafios.

INTRODUCAO

Com a Constituicao de 1988 e fruto
de movimentos sociais por saude, o Brasil
passa por reformulagbes nesse contexto e
regulamenta a satude “como direito de todos
e dever do estado garantindo mediante
politicas sociais e econémicas que visem
a reducéo do risco de doenca e de outros
agravos [...] acbes e servicos para sua
promogdo, protecdo e recuperacao”.
(Brasil, 2024, art.196). Sendo assim, saude
deixa de ser meramente curativa e prioriza
modelos e ag¢des visem o individuo como
um todo.
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Com a institucionalizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) com a Lei 8080 de 19
de setembro de 1990 que dispde sobre a sua organizagéo e funcionamento para promogéo,
prevencao e recuperagao da saude, ocorreu um movimento intenso de reflexdes e mudancgas
tanto na atuacdo em saude como nos cursos de gradua¢cao em repensar o modelo adotado
pelas instituicbes de ensino em salde na sua formagéo profissional (Amancio Filho, 2004) o
que gerou uma organizacao e reestruturacao curricular dos cursos de saude orientando-os,
assim, para uma formagéo profissional comprometida com a implementacgéo dos principios
e diretrizes do SUS (Medeiros et al., 2014 apud Pereira, Macedo, Anacleto, ).

Nessa perspectiva, como parte dos profissionais de salde o psicologo e a
Psicologia, dentro do contexto do Sistema Unico de Salde, passaram e vém passando
por reformulagbes de cuidado e adaptacdo a esse modelo, o que somente no ano de
2004 entra em vigor as novas Diretrizes Curriculares destacando para a sua formacéo
a atencdo a saude, onde os profissionais devem desenvolver agdes de transformacgéo e
desenvolvimento baseados nos principios do SUS (Brasil, 2004).

Diante disso, & necessario que os profissionais e académicos em Psicologia
problematizem a sua atuagdo na Atencdo Bésica, compreendendo as demandas
apresentadas nesse contexto e alinhando a sua atuacdo em modelos que fujam do
tradicional para uma formag¢do comprometida com efetivacdo do cuidado em saude no
SUS. Destacando a importancia de que os psicologos inseridos nesses servigcos fagcam
uso de estratégias Psicoeducativas ou Plantédo psicol6gico que possam colaborar com os
usuarios e a comunidade para resolutividade das agdes e servigos de saude.

Portanto, esse trabalho tem por objetivo geral problematizar a atuagédo do psicélogo
na atencdo basica permitindo uma ampliagcdo de intervengdo nesse contexto e como
objetivos especificos argumentar sobre a importancia da saide mental na atengéo basica,
bem como seus desafios para essa pratica propondo a modalidade de plantédo psicologico
e a psicoeducacdo como possibilidades de intervencéo psicoldgica na Atencéo Primaria
em Saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, acerca da Psicologia na atencéo
béasica de saude (AB) no foco de seus desafios e reformulacdes de atuacdo psicologica.
O levantamento aconteceu nas bases de dados eletrénicas: periodos técnico-cientificos,
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias de Saude), Google Académico
e Scielo, utilizando os descritores: intervengbes psicoldgicas, atencédo basica, plantédo
psicologico e psicoeducacao. Os critérios de incluséo foram: artigos completos publicados
entre 2010 a 2023 que coadunem com os objetivos desse estudo, sendo selecionado 08
artigos para construcéo desse trabalho. Este estudo reforga a importancia de refletir sobre
o papel do Psicélogo na AB desde sua formacéo, passando pelo entendimento do seu lugar
na AB, até seu comprometimento como ator de mudanca social.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

INTERVENCOES PSICOLOGICAS NA ATENGAO BASICA: DEFINICOES,
DESAFIOS E REFORMULACOES

A Atencao bésica € a principal porta de entrada para os servicos de saude e de
acordo com a Politica Nacional de Atencéao Basica (Brasil, 2017) é o “conjunto de acdes
de saude individuais, familiares e coletivas que envolvem promocgéo, prevencao, protegéao,
diagnésticol...] desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado, realizada com
equipe multiprofissional e dirigida a populacao em territério”. Logo, o seu enfoque é no
todo com praticas voltadas a familia e ndo apenas o individuo e um dos seus objetivos &
substituir o modelo tradicional de atenc¢édo a saude, ou seja, curativo e hospitalocéntrico.

Para isso, Araujo e Rocha (2017) disp6e que essa mudanca no modelo assistencial
depende da maneira que o cuidado é oferecido e em como esses profissionais interagem
entre si e com 0s usuarios. Dentre os profissionais que compdem a equipe minima da AB
tem-se os médicos, equipe de enfermagem e de salde bucal e 0os agentes comunitarios de
salde, no entanto, outros profissionais podem ser integrados ao servigo, como o psicélogo.
A sua atuagcédo se mostra de suma importancia e deve estar pautada na promocéo de
saude, bem como, “atividades com grupos, visitas domiciliares e orientagcdo das equipes,
atendimento individual, estudos de casos, visando a melhoria da qualidade de vida da
populagéo” (Couto, Schimith, Araujo, 2013, p.504).

No entanto, desafios se instalam no decorrer de formacéo desse profissional, ao
qual, se restringem a um modelo assistencialista e tradicional da clinica. Pereira, talalal
p.08 apontam que é necesséaria uma formacéo que contemple a integracao universidade-
servico-comunidade, ou seja, matrizes curriculares que abarquem de maneira integral a
complexidade desvelada na AB”.

Com isso, estudar sobre as mais diversas modalidades e contextos de atuagdo em
que os Psicologos atuam € essencial para os profissionais e académicos da area, tendo
em vista, que este campo de atuacdo esta em constante expansédo. E uma inquietacéo
se apresenta na medida que nos deparamos com profissionais exercendo e reproduzindo
um modelo de pratica clinica tradicional diante das demandas encontradas no contexto
de Atencdo Basica, o que requer do profissional uma préatica que se alinhe ao que se
apresenta na comunidade utilizando-se de outros recursos e intervengdes que assegurem
um olhar diferenciado para esse sujeito.

Nessa perspectiva dentre essas possibilidades encontramos o plantéo psicolégico
e a psicoeducacgao, o primeiro se mostra enquanto um modelo de encontro causal, e ndo
se limita aos moldes de marcagéo, aqui conta-se a necessidade de uma escuta terapéutica
emergencial, em momentos de crise, sem a obrigagdo de um agendamento prévio, pois
essa ajuda é procurada espontaneamente pelo cliente. O plantao possibilita uma “escuta e
intervencdes psicologicas com énfase nas potencialidades humanas, nas autopercepgdes
sobre uma situacdo-problema e no acolhimento a circunstancia de crise” (Schmidt;
Scorsolini-Comim apud Amorim, Branco, 2015, p.142).
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Essa modalidade de atendimento facilita o processo de compreensao do sujeito em
um dado momento de vida. Ou seja, trata-se de um atendimento focado na experiéncia,
no aqui e agora e néao simplesmente no sintoma ou problema do cliente. O seu surgimento
no Brasil se da em “um contexto de grande procura pelo atendimento psicoterapico e a
dificuldade em seguir processos de terapia longos por grande parcela da populagéo que
buscava ajuda em questdes urgentes e pontuais” (Gongalves, Farinha, Goto; 2016; p.16).
Diante dessa situagdo, Souza e Souza (2011) evidenciam que o plantdo se constitui como
espaco aberto a diversidade e singularidade do sujeito diante das demandas psiquicas
apresentadas, além de ressaltar a importancia das politicas publicas que servem de base
para a oferta dos servigcos em salde.

De acordo com a Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB), entende-se que as
acoes devam ser realizadas no territério, de forma acolhedora e resolutiva, por equipes
multiprofissionais preparadas para atender as demandas e necessidades de salde da
populagcédo adscrita (Brasil, 2012). A psicoeducacao é proposta que auxilia o paciente na
compreensao e sentido das vivencias de adoecimento ou entendimento sobre determinado
tema e que nela séo utilizados “instrumentos psicolégicos e pedagoégicos integrados com
vistas a ensinar ao paciente acerca de uma doencga ou transtorno e suas acoes terapéutica”
(Raviolli, Borges, 2022; p.387). Ou seja, é o instrumento utilizado pelo profissional psicélogo
com o intuito de informar, ensinar ou esclarecer o doente e seus acompanhantes, sobre a
doencga, seu tratamento e cuidados com a salde.

Nesse contexto, os profissionais que atuam na atengéo basica devem implementar
acoes de intervencdo que privilegiem e envolvam o coletivo, além da relacdo multi e
interdisciplinar, seguindo os principios e diretrizes do SUS que permeiam esse espaco,
buscando compreender a natureza da sua atuac@o desenvolvida e a realidade imposta.
Bem como, o aperfeicoamento profissional, para Pereira, Macedo e Almeida (2017, p.08) é
importante “refletir sobre organizagédo do processo de trabalho, reconhecendo as demandas
expressas pelo territério, e percebendo-se como agente politico-social promotor de
transformagbes”. Pois, “o trabalho com grupos preventivos e psicoeducacao, promog¢ao de
saude, conscientizacdo das equipes da atengéo béasica sobre a importancia do acolhimento
humanizado e plantdo psicolégico” sdo apresentadas como praticas possiveis do Psicologo
na Atencéo Basica (Pereira, Macedo, Almeida, 2017, p.08).

Pois, atrelada ao processo grupal, a psicoeducag¢do permite o compartilhamento
e experiéncia entre seus membros, dando oportunidade de um aprendizado conjunto
(Ravaioli, Borges, 2022) e o plantao psicologico pode servir como um espaco acolhedor
visando compreender a experiencia do paciente em momentos de crise. Levando em
consideracdo o exposto e a necessidade das demandas trazidas pelas instituicdes de
saude, torna-se crucial o profissional abandonar concepgdes tradicionais da clinica e adotar
propostas como o Plantdo Psicoldgico e Psicoeducagéo para contemplar as emergéncias

trazidas aos servicos de saude (Goncalves, Farinha, Goto, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante desses achados fica claro a importédncia de académicos e profissionais da
Psicologia em refletirem sobre o seu papel na AB e a ampliagdo de novas perspectivas
de atuacdo. Constatamos que o Plantdo Psicolégico e a Psicoeducacdo se mostram
como possibilidades dessa atuacéo e que a psicoterapia individual apresenta seu grau de
relevancia, mas de maneira alguma deve ser desconsiderada, no entanto, o0 campo da saude
publica é complexo e necessita de estratégias que visem o coletivo e ndo a individualidade.
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