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RESUMO: objetivou-se construir uma
Matriz de Competéncias e Frameworks
em Preceptoria em Saude para orientar e
qualificar a atuacdo dos profissionais de
saude. Trata-se de um estudo de revisao de
escopo, realizado em trés bases de dados:
PubMed, Literatura LatinoAmericana
e do Caribe em Ciéncias da Saude e
Scientific Eletronic Library Online.  Foi
registrado um Protocolo na Plataforma
Open Science Framwork. Treze artigos
atenderam aos critérios de elegibilidade,
nos quais foram identificados os seguintes
conceitos principais: competéncia técnica;
competéncia pedagdgica; competéncias
relacionada e validacdo da matriz. Entre
0os modelos analisados, destacaram-se
o0 One Minute Preceptor e Summarize,
Narrow, Analyze, Probe, Plan, Select. Como
resultado pratico desta pesquisa elaborou-
se a Matriz de Competéncias e Frameworks

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento

humano 5

Capitulo 6

64


https://orcid.org/0000-0002-0391- 3249
https://orcid.org/0000-0001-5342-1595

para Preceptoria em Saude, fundamentada nas lacunas e necessidades apontadas pelos
estudos revisados, com objetivo de subsidiar a formag&o e o desenvolvimento de preceptores
na area da saude. Os achados reforcam que a preceptoria é estratégia essencial para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias no contexto de formacdo em saude.
PALAVRAS-CHAVE: Competéncia clinica educacdo em saude; Capacitagdo de recursos
humanos em saude; Preceptoria; Educacéo em enfermagem.

COMPETENCY MATRIX AND FRAMEWORKS IN HEALTHCARE
PRECEPTORSHIP

ABSTRACT: the aim was to build a Matrix of Competencies and Frameworks in Health
Preceptorship to guide and qualify the performance of health professionals.. This is a scoping
review study conducted in three databases: PubMed, Latin American and Caribbean Literature
in Health Sciences, and Scientific Electronic Library Online. A protocol was registered on the
Open Science Framework Platform. Thirteen articles met the eligibility criteria, in which the
following main concepts were identified: technical competence; pedagogical competence;
related competences; and validation of the matrix. Among the models analyzed, the One
Minute Preceptor and Summarize, Narrow, Analyze, Probe, Plan, Select stood out. As a
practical result of this research, the Competency and Framework Matrix for Preceptorship in
Health was developed, based on the gaps and needs pointed out by the reviewed studies,
with the objective of supporting the training and development of preceptors in the health area.
The findings reinforce that preceptorship is an essential strategy for the development of skills
and competencies in the context of health training.

KEYWORDS: Clinical competence, Health education; Training of human resources in health;
Preceptorship; Nursing education.

INTRODUCAO

A preceptoria € uma prética pedagogica que envolve 0 acompanhamento, superviséo
e orientacdo de estudantes ou profissionais em formacédo. O preceptor € um profissional
experiente que atua integrando a teoria a pratica no processo de aprendizagem (Ruiz, 2024).

Tem sido aplicada como uma estratégia pedagogica fundamental no processo de
ensino aprendizagem, especialmente no contexto da saude para a formagéo pratica, pois
promove a integracao entre teoria e pratica, desenvolvimento de competéncias clinicas e a
capacitacao de futuros profissionais para atuarem com qualidade e seguranca no cuidado
ao individuo (Mendes et al., 2024). Ademais, promove o desenvolvimento de competéncias
técnicas, sociais e éticas (Suzuki, 2021).

A integracdo entre ensino e servico de saude, promovida por iniciativas
interministeriais, busca alinhar a formagao profissional s necessidades do Sistema Unico
de Saude (SUS) (Vendruscolo et al., 2021). Contudo, o distanciamento entre os cenarios
académicos e praticos ainda € uma realidade em muitas instituicdes de ensino superior,
o que reforca a importancia de estabelecer competéncias que orientam a atuagéo dos
preceptores e suas praticas sobre a formacao dos discentes (Soares et al., 2024).
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Estudos recentes destacam que a construgdo de competéncias requer abordagens
pedagogicas ativas e contextuais, com énfase na autonomia e na capacidade reflexiva dos
estudantes (Ignacio, 2023). No entanto, a falta de treinamento estruturado para preceptores
e as demandas por competéncias especificas no contexto da saude publica, limitam a
efetividade desse processo (Siqueira, 2022).

Sob essa perspectiva, este estudo objetivou construir uma Matriz de Competéncias e
Frameworks em Preceptoria em Saude para orientar e qualificar a atuacao dos profissionais
de saude por meio de uma revisédo de escopo.

METODO

A presente pesquisa adota a metodologia de reviséo de escopo, fundamentada na
estrutura metodolégica pelo Instituto Joanna Briggs (JBI) e baseada nos passos sugeridos
por proposta por Arksey e O’Malley (2005) Esses método é amplamente reconhecido como
adequado para identificar lacunas no conhecimento cientifico e subsidiar a formulagéo de
recomendacdes direcionadas a implementacdes de politicas educacionais mais eficazes.
As etapas metodologicas incluem: 1. Elaboragdo de uma questéo problema. 2 Selecao de
estudos nas bases de dados. 3. Aplicagdo dos critérios de elegelibilidade. 4. Extracdo dos
dados. 5. Descricao dos dados e a divulgagéo dos resultados (Peters et al., 2020).

Elaborou-se o modelo PICO (Populacédo, Intervencdo, Contexto e Outcomes-
Resultados), adaptado ao cenario de revisdes de escopo.

P - Populacao/Problema: Preceptores em saiude que atuam na formagéo de
estudantes e profissionais na area da saude.

I - Intervencado: Desenvolvimento de uma matriz de competéncias e frameworks
pedagogicos na preceptoria.

C - Comparacao: Métodos tradicionais de formacgao ou auséncia de uma estrutura
formal de competéncias/frameworks.

O - Resultados: Matriz de Competéncias e Frameworks em Salde estruturada,
para contribuir na melhoria no desempenho do preceptor, no processo de ensino-
aprendizagem e na formacao de profissionais de satde mais capacitados.

O objetivo € responder: “Como uma matriz de competéncias e frameworks pode
ser estruturada e aplicada para aprimorar a preceptoria em saldde, promovendo o
desenvolvimento de habilidades técnicas, pedagoégicas e relacionais dos preceptores?”.
Essa abordagem permite delimitar o foco da pesquisa, garantindo a inclusdo de estudos
relevantes e abrangentes.

Os critérios de inclusdo foram definidos para garantir a relevancia dos estudos
selecionados, contemplando: Populagéo: preceptores atuantes em diferentes areas da
saude. Intervengéo: Modelos, matrizes, framework ou quadros de competéncias aplicadas
a preceptoria. Tipos de estudo: Estudos qualitativos, quantitativos, mistos e revisbes
sistematicas. Idiomas: Publicagbes em portugués, inglés e espanhol. Periodo: Estudos
publicados entre 2021 a 2025.
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Os critérios de exclusao foram: estudos fora do escopo da preceptoria em salde.
Relatos de caso, editoriais, cartas e resumos de congressos sem texto completo disponivel.
Realizou-se uma revisdo de escopo em trés bases de dados virtuais: PubMed, Literatura
LatinoAmericana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Scientific Eletronic Library Online,
entre janeiro de 2021 e janeiro de 2025.

Para busca dos estudos foram utilizados descritores padronizados nos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH), combinados com
palavras-chave livres para maximizar a abrangéncia da busca. Além disso, foi aplicado o
modelo Preferred Reporting ltems for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
(Page et al., 2021). O Quadro 1, mostra os DeCS/MeSH aplicados neste estudo.

DeCS Competéncia Clinica, Educagdo em Salde, Capacitagédo de Recursos
Humanos em Saude, Preceptoria, Educagdo em Enfermagem.

MeSH “Clinical Competence”, “Health Education”, “Human Resources
Training”, “Preceptorship” e “Nursing Education”.

Quadro 1: Descritores aplicados no estudo.
Fonte: (Dados do estudo, 2024).

A chave de busca foi elaborada a partir da pergunta PICO, questao norteadora e
termos relevantes para o estudo. Par a PubMed, utilizou-se a MeSH para buscar artigos de
maneira mais eficiente. A chave de busca para essa base: (“Clinical Competence’[MeSH]
OR “Competéncia Clinica”) AND (“Health Education’[MeSH] OR “Educagdo em Saude”)
AND (“Human Resources for Health’[MeSH] OR “Capacitagcdo de Recursos Humanos em
Saude”) AND (“Preceptorship”’[MeSH] OR “Preceptoria”) AND (“Nursing Education”[MeSH]
OR “Educagcédo em Enfermagem”). A busca combinou os DeCS em portugués e inglés,
utilizando termos MeSH apropriados para garantir a abrangéncia. Na Lilacs segue uma
abordagem semelhante, mas com descritores especificos para a literatura da América
Latina e Caribe. A busca também inclui palavras-chave em portugués e espanhol. A chave
de busca foi: (“Competéncia Clinica” OR “Competencia Clinica”) AND (“Educacdo em
Saude” OR “Educacion en Salud”) AND (“Capacitacdo de Recursos Humanos em Saude”
OR “Capacitacion de Recursos Humanos en Salud”) AND “Preceptoria” AND (“Educacgéo
em Enfermagem” OR “Educacién en Enfermeria”)

Evidencia-se que os descritores foram adaptados para o idioma de cada base
de dados, garantindo a pesquisa nas linguas predominantes nas publica¢des da regiéo.
Para a SciELO permiti-se a buscar por palavras-chave simples, sendo ela: “Competéncia
Clinica” OR “Competencia Clinica” AND “Educac¢do em Saude” OR “Educacién en Salud”
AND “Capacitacdo de Recursos Humanos em Saude” OR “Capacitacion de Recursos
Humanos en Salud” AND Preceptoria AND “Educacédo em Enfermagem” OR “Educacion
en Enfermeria”
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Os resultados das buscas foram importados para o software Rayyan, que auxiliou
na triagem e organizag¢ao dos estudos. A sele¢éo foi realizada em duas etapas: 1. Triagem
de titulos e resumos: Realizada por dois revisores independentes, utilizando os critérios
de inclusdo e exclusao previamente definidos. 2. Leitura integral: Os artigos selecionados
na etapa anterior foram analisados para verificar sua elegibilidade. Discrepancias entre os
revisores foram resolvidas por consenso ou por terceiro avaliador.

A extracdo e organizacdo dos dados de cada estudo incluiram: Informacées
bibliogréficas (autor, titulo, ano, tipo de estudo, conceitos, modelos e competéncias ou
frameworks aplicados). A retirada foi sistematizada por meio de uma planilha estruturada,
garantindo a padronizagdo e a qualidade do processo. Os dados foram analisados
qualitativamente e apresentados em forma de gréaficos e narrativas descritivas. A sintese
foi estruturada para identificar da seguinte forma: principais competéncias associadas a
preceptoria em saude; modelos mais frequentemente utilizados e lacunas e oportunidades
de pesquisa futura. A busca foi realizada com os seguintes cédigos booleanos:
((“Competéncia Clinica” AND “Educacdo em Saude”) OR “Capacitacdo de Recursos
Humanos em Saude”) AND (“Preceptoria” OR “Educagdo em Enfermagem”). O Quadro 2,
retrata as estratégias de busca realizadas para este estudo. Como se trata de uma revisao
de escopo baseada na literatura secundaria, ndo envolve a coleta de dados primarios e,
portanto, ndo requer aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. A
Figura 1 mostra apresenta o fluxograma adaptado do PRIMA do processo de selecéo.
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Estudos identificados nas bases de dados

(=]
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Figura 1 — Fluxograma adaptado do PRIMA do processo de sele¢do. Natal, Rio Grande do Norte,
Brasil, 2025.

Fonte: (Autores, 2025).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analise, os artigos foram organizados da seguinte forma: autores, ano, titulo,
tipo de estudo, base de dados, populagéo, competéncias ou frameworks, objetivo e analise
e sintese dos estudos, conforme se observa no Quadro 3.
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. Autor . Tipo Base de Popula- Competéncias e . - .
Artigo Ano Titulo estudo dados céo Frameworks Objetivos Andlise e Sintese
) A aplicacdo de metodologias ativas
Compreender o perfil e al|} . g )
Metodologias ativas percepcdo de preceptores WM.MM MoMm mm Mwmhmurmh %umx_wﬂmo_q,m_u_m<qr
Lorena et de ensino: perfil ‘e mman Precep- Metodologias ativas médicos da atencao primaria disso, desafios de mamv”mmmo_ﬂoﬂmB
01 | 1 2024 |Percepcdo de pre-| analitico LILACS tores no ensino médico | 206rca do seu papel como |40 viticados como Falta de forma-
’ ceptores médicos da | transversal médicos docente, bem como a impor-| fica: N idade d
atencéo primaria. tancia da utilizagédo de meto- gao especilica, THecessidade de
dologias ativas contato com as metodologias ativas
’ e falta de preparacéo pedagogica.
Diagnoéstico da com- A S
N _ . . . .| Competéncias como comunicagdo
_,\_MMMS Wmﬁmmmm_mwﬂwsmémﬂﬂ MMM%;@M_%M Precepto- | Competéncias trans- W%dewmwwﬂ Mmﬁwmwm_ﬁm_wm e liderangca foram consideradas
02 - Py h e LILACS res enfer- | versais em precep- - criticas para o desempenho dos
Rodrigo | tutores clinicos das | interdiscipli- . ; por tutores clinicos de enfer- . liacao identifi
2024 Especializacdes de nar. meiros toria magem tutores; a mEom<m iacao identificou
Enfermagem lacunas importantes.
Ruiz . LA . - o = - . .
Y Preceptoria em residén- ) o .| Avaliar concepgdes e difi- | A formagéo pedagogica foi conside-
Patricia cia médica: uma avalia- Estudo Precep Ooacmﬁqo_mm gerals | - ldades  enfrentadas por | rada insuficiente para muitos pre-
03 |Fernanda| ". b i t | LILACS tores e especificas na resi- t idénci t tand idad
Carrenho | $80 SO a perspectiva | transversa médicos déncia médica preceptores em residéncia | ceptores, apontando a necessidade
5024 dos preceptores médica de capacitacéo continua.
O modelo One Minute foi conside-
Andlise da implemen- rado eficaz em melhorar a capaci-
tagédo do modelo de . : : = dade de sintese e feedback dos pre-
Pimentel | ensino One Minute Estudo hﬂmmm Modelo One Minute pﬂw_wwﬂwLHﬂ_\_m:ﬂmmﬁﬂwwmm% ceptores, mas apresentou desafios
04 etal., |Preceptor na vivén- qualitativo LILACS fisiotera- Preceptor tor na pratica profissional de na adaptag@o a contextos variados
2023 |cia da pratica profis- sutas estudantes como Adaptacgédo a diferentes perfis
sional de estudantes P ’ de estudantes; Diversidade de con-
de fisioterapia textos de ensino e Capacidade de
manter o modelo eficaz.
A educacdo Permanente em Salde
Educagéo permanen- contribuiu para o aprimoramento de
i . _ | competéncias pedagbgicas e técnicas,
Bonomo te para farmacéuti Precepto- | Educagao permanen- mxc_.oqm« estratégias de edu mas destacou desafios estruturais no
cos preceptores que Estudo : A cacdo permanente para far-| _. ,
05 etal, atuam na atencdo| qualitativo LILACS res farma te e competéncias macéuticos preceptores Nno sistema de salide como a falta de uma
2023 ¢ q céuticos pedagogicas p P gestdo eficiente do sistema local; A

primaria no Sistema
Unico de Saude

SUS.

articulacéo entre as instituicoes de en-
sino e os servigos de salde e Fatores
relacionados a pratica cotidiana.
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Os cursos da especializacdo em
Preceptoria em Medicina de Familia
e Comunidade oferecido pelo UNA-
. Preceptoria médica: . ) Explorar concepcdes e vi- -SUS/UFCSP foram fundamentais
Ferreira | concepcdes e vivén- Precep- Formacéao pedago- P .3 para o desenvolvimento de habili-
. e Estudo . . véncias de participantes de . } )
06 etal., |cias de participantes descritivo LILACS tores gica em preceptoria cursos de formacdo em pre- dades de ensino, mas evidenciaram
2022 | de curso de formagao médicos médica ce ﬁo%m P a necessidade de maior suporte
em preceptoria P ’ institucional como a Formagéo Con-
tinuada de Preceptores; Apoio Ins-
titucional e Logistico; Valorizagdo e
Reconhecimento da Fungéao.
Identificou-se a importancia de for-
Experiéncias mun- macado continuada, suporte insti-
Nordi et diais em precepto- Reviséo de Prece- Experiéncias e boas | Revisar experiéncias globais |tucional e estratégias inovadoras
07 ria na graduacao ) LILACS potores praticas em precep- |em preceptoria na graduacéao | como fatores-chave para o sucesso
al., 2022 P o literatura - . o . o
médica: uma revisdo médicos toria médica. da preceptoria como as Estratégias
integrativa Inovadoras; Suporte Institucional e
a Formagéo Continuada.
mKwW“wMMMMMm Compreender como s&o es- | Identificou-se trés grupos de re-
Rodri- PR . . = truturadas competéncias para | cursos essenciais: caracteristicas
08 gues et ooBumﬁm:o_m.m para _umm.gc_.mm SCIELO z_c:_Eo O_ummémmmo e entre a pratica da preceptoria na | pessoais, institucionais e programa-
a preceptoria na qualitativa fissional vistas A . o T . "
al., 2022 residéncia multipro- residéncia  multiprofissional | ticas; trajetoria académica e profis-
fissional em salide em saude. sional; interagcdes na residéncia.
Competéncias do en- Compreender as principais | "€Vis80 abordou as responsabili-
Pi . e Enfer- o i dades e competéncias essenciais do
09 inho, et *m::m_.ﬂo frente apre- mmsmmo da SCIELO meiro OoBum.ﬁm:o_mm do competéncias que um msﬁmﬂ- enfermeiro preceptor em unidades
al., 2022 | ceptoria em unidade | literatura preceptor enfermeiro preceptor | meiro preceptor deve possuir basicas de salde, excluindo artigos
basica de satde na atuagao preceptora de reviséo e atuacao fora do Brasil.
Effects of SNAPPS in PubMed, A técnica SNAPPS demonstrou ser
clinical reasoning te-| Revisao Cochrane . eficaz no aprimoramento do racioci-
10 _u_w“wm aching: a systematic | sistematica | Library, LILA- mw%ﬂm% Nmmzw__wﬂw&wxsq:wﬂww Avaliar os efeitos do SNAPPS | nio clinico e na melhoria do desem-
p review with meta-a- | com meta- | CS, SCIELO, e ’ ’ Y28, | ho ensino do raciocinio clinico penho dos estudantes de medicina
2024 ) . o medicina | Probe, Plan, Select) . o ;
nalysis of randomi-| -analise Embase, em diagnésticos e planejamento
zed controlled trials PsycINFO clinico.
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Desenvolvimento  de
habilidades clinicas e
Preceptorship contri- gerenciais, competen- Examinar a contribuicdo da A preceptoria tem papel E:.am_.:m:-
- . cias de lideranga e ges- ) tal na formagéo dos residentes,
Araujo, |butions to the develo- MEDLINE vi Precepto- = preceptoria para o desenvol- .
e - via _| tho em enfermagem . L < .| promovendo tanto o aprimoramento
11 etal, |pment of clinical and | Qualitativo PuBMed res enfer Preceptoria na  resi- vimento de habilidades clini clinico quanto o desenvolvimento
2023 |managerial skills in meiros dé ep d f cas e gerenciais na residén- de h U.Q.a d L
nursing residency. éncia de enferma- cia de enfermagem e habilidades gerenciais para a
gem, desenvolvimento pratica de enfermagem.
de habilidades profis-
sionais e gerenciais
Competéncias peda-
s 6gi laboracéao
) Qualitativo, gogicas, Co s O estudo aborda como os precep-
_uﬂmo.muﬁo_‘m PEr™ | com analise Precep- _:ﬁm_ﬁazmw._o:m__ prati- Compreender as percepgoes | tores na atencdo primaria a saude
Morei ceptions about the tores de |cas de ensino na aten- A = .
oreira teaching-learning das percep- MEDLINE via | saude na | ¢ao primaria 4 satde dos preceptores sobre o pro- | percebem a interacéo entre ensino
12 etal, rocess and collabo- ¢coes dos PuBMed atencio | Percencies sobre o | C€SSO de ensino-aprendiza- | e aprendizagem, destacando a im-
2022 wmz<m ractices in pri- preceptores 13%5» 38%%% de ensino- | 98M € praticas colaborativas | portancia das praticas colaborativas
Bmﬂu health om:w através de P saude mum rendizagem. praticas | M@ atencao primaria a saude | na melhoria do ensino e na integra-
y entrevistas P agem, p ¢do de equipes de saude.
colaborativas na aten-
¢80 priméria a saude
. Boas praticas obsté-
The teaching of good ) ) \
obstetric @Qm%_omm tricas, ensino de pra- ~
from the Residenc Precep- ticas clinicas, compe- O estudo destaca a percepgao dos
Carvalho | preceptors’ Umanmo& tores %o téncias pedagogicas | Analisar o ensino das boas | preceptores sobre a aplicacdo das
13 ot al tive / O ensino das| Qualitativo MEDLINE via residéncia em preceptoria. praticas obstétricas na pers- | boas praticas obstétricas no contex-
momm boas praticas obsté- PuBMed em obste- Enfoque nas boas |pectiva dos preceptores da|to da residéncia e a importancia do
tricas ﬂm erspectiva tricia praticas e na forma- residéncia. ensino continuo na formacao dos
dos ﬂmow ﬁoﬂvmm da ¢do pedagogica dos residentes.
Mom_ Qmso_m preceptores na resi-
déncia obstétrica
Fonte: (Dados do estudo, 2025).
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Constata-se que as producdes cientificas sobre os conceitos, competéncias e
modelos, tém aumentado nos Gltimos anos, com destaque para a publicacdo de artigos
a partir de 2022. Verificou-se que os estudos foram publicados em diversos periédicos,
abrangendo diferentes categorias profissionais da &rea da salde, como medicina,
enfermagem, fisioterapia, farmacia, e areas interdisciplinares, com uma concentracéo
significativa de artigos no Brasil.

Quanto ao tipo de estudo, a maioria utilizou uma abordagem qualitativa, com énfase
em entrevistas e observacdo (n=8), seguida por estudos quantitativos (n=3) e revisdo
de literatura (n=2). Além disso, a aplicacdo de metodologias como o modelo One Minute
Preceptor e a técnica Summarize, Narrow, Analyze, Probe, Plan, Select (SNAPPS) foi
destacada em algumas publicacdes.

O modelo One Minute Preceptor € uma técnica de ensino utilizada para aprimorar
a interacdo entre preceptores e estudantes durante o atendimento clinico. O modelo é
baseado em cinco passos simples: a solicitagdo de um resumo do caso, a exploragcéo do
diagnostico diferencial, a definicdo de uma deciséo clinica, o feedback direto e o ensino de
um ponto chave sobre o caso. Esta metodologia visa otimizar o tempo de superviséo pratica
e proporcionar um feedback construtivo de forma eficiente, permitindo um aprendizado
eficaz mesmo em ambientes de tempo restrito (Pimentel et al., 2023).

Um estudo realizado no internato médico da Univassouras (Vassouras-
RJ), adotou- a abordagem por meio do modelo One Minute, por meio de coleta de dados
por questionarios e andlise das reflexdes dos preceptores. Os autores apontaram que a
andlise dos discursos € condizente com a literatura e revela a necessidade de formacéo
pedagogica e aprimoramento na integragdo entre papéis de ensino e atividade clinica,
bem como a factibilidade do uso do One Minute Preceptor (OMP) nesse cenério. Ademias,
foi identificado que o perfil de participantes no estudo € de preceptores que valorizam o
treinamento pedagogico, mas néo tém conhecimento sobre o OMP (Souza; Vilagra, 2024).

A técnica SNAPPS é uma abordagem estruturada para o desenvolvimento do
raciocinio clinico, utilizada principalmente em contextos de ensino de medicina. A técnica
orienta os estudantes a resumirem o caso clinico, focarem nos aspectos mais relevantes,
analisarem alternativas de diagnéstico, questionarem o raciocinio por tras das decisoes,
formularem um plano de manejo e selecionarem os melhores recursos ou estratégias para o
tratamento. O uso de SNAPPS no ensino tem mostrado bons resultados no aprimoramento
da capacidade de raciocinio clinico dos alunos, especialmente na formulagdo de
diagnosticos e planos terapéuticos (Flores-Cohaila et al., 2024).

Em um estudo realizado em trés instituicbes publicas no estado da Amazobnia
em residéncia médica em anestesiologia, aplicou-se o método SNAPPS. A amostra do
estudo foi composta maioritariamente por preceptores do sexo feminino (60%) e com
maior titulacdo na residéncia médica (96,6%). Um percentual expressivo (80%) informou

néo possuir formacao pedagogica para desenvolver a preceptoria. O modelo pedagdgico
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tradicional foi 0 mais adotado na préatica docente dos preceptores. Os autores observaram
que a importancia do diagnostico situacional da preceptoria na residéncia médica em
Anestesiologia, aponta a necessidade de formagdo docente para o desenvolvimento
da atividade do preceptor, bem como sua valorizacdo adequada, objetivando a melhor
formacéo médica (Souza et al., 2023).

Em relacdo a populacao estudada, os preceptores mais citados foram médicos (n=6),
seguidos de enfermeiros (n=3), fisioterapeutas (n=1), farmacéuticos (n=1) e profissionais
multiprofissionais em saude (n=2). A maioria dos estudos foi focada em preceptores que
atuam na Atencdo Primaria a Saude (n=9), com outros em areas especializadas, como a
residéncia em saude (n=4). Assim como no estudo de Santos; Souza e Anderson (2023)
sobre

Cuidados paliativos na Atencdo Primaria a Salde: perspectiva de médicos e
enfermeiros preceptores em Saude da Familia.

Os principais objetivos dos estudos foram compreender a percepgcdo dos
preceptores sobre sua pratica pedagogica e suas competéncias em formacao profissional
em saude, como o ensino de boas praticas clinicas, competéncias de lideranca, habilidades
de feedback e a aplicacdo de metodologias ativas. Os principais conceitos, modelos e
aplicagbes de competéncias para preceptores em saude identificadas para este estudo
foram

+  Competéncias Técnicas: Incluem conhecimentos especificos e habilidades
praticas para orientar e supervisionar estudantes ou residentes no ambiente
clinico.

« Competéncias Pedagogicas: Abrangem habilidades de ensino, aplicagdo de
metodologias ativas e avaliagéo formativa, como feedback continuo.

- Competéncias Interpessoais: Referem-se a capacidade de estabelecer rela-
coes colaborativas, comunicagao efetiva e lideranga no contexto interprofissio-
nal.

Os Modelos Destacados neste estudo séao:

1. Modelo One Minute Preceptor (OMP): Focado em cinco microetapas que
facilitam a transmisséo de conhecimentos e a supervisdo em tempo real.

2. Técnica SNAPPS: Incentiva a participagdo ativa do aprendiz, promovendo
raciocinio clinico e resolu¢do de problemas.

3. Framework de Competéncias (como CanMEDS): Define papéis especificos

que os preceptores devem desempenhar, como comunicador, lider e profissional.

Além disso, foi observado que o preceptor supervisor deve ter conhecimento na

area da supervisao clinica, adotar intervencoes baseadas nas suas necessidades pessoais/

profissionais, nas necessidades do aluno, no contexto e promover a articulagédo entre a
instituicdo de saude e a escola (Pereira et al., 2025)..
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Neste estudo identificou-se como principais Aplicacdes: Educacao Permanente:
Programas de formacgdo continuada para aprimorar as competéncias dos preceptores,
promovendo desenvolvimento pedagogico. Praticas Colaborativas: Integracdo
interprofissional para aprimorar a troca de saberes e experiéncias. Uso de Tecnologias
Educacionais: Aplicacdo de ferramentas digitais e plataformas de e-learning para
potencializar o ensino e o aprendizado.

Sobre a formacao dos preceptores variou entre aqueles com mais de 10 anos
de experiéncia profissional, com destaque para aqueles com poOs-graduacdo em areas
assistenciais ou em Saude Coletiva. Em muitos casos, a formacdo pedagdgica dos
preceptores foi considerada insuficiente, havendo uma énfase na necessidade de educacéo
permanente e capacitacao.

A andlise e sintese dos estudos indicaram que, apesar da relevancia da preceptoria
na formacgéo profissional, existe uma lacuna em termos de formagédo pedagogica para o
exercicio da preceptoria (Lorena et al., 2024; Ruiz et al., 2024). Foi identificado que a
maioria dos preceptores ndo possuia formagé@o especifica para o ensino ou experiéncia
anterior em docéncia.

Os estudos também destacaram a importancia de estratégias colaborativas e
interprofissionais na pratica da preceptoria, além da aplicacdo de métodos inovadores no
ensino, como metodologias ativas e feedback continuo (Ferreira et al., 2022; Montero Diaz,
2024; Moreira et al., 2022; Bonomo et al., 2023; Rodrigues et al., 2022).

Este estudo identificou predominancia de preceptoras do sexo feminino, com idades
variando entre 31 e 48 anos, atuando principalmente na Atencéo Primaria a Saude e na
residéncia em salde, o que reforga a importancia da preceptoria como uma atividade que
integra a pratica assistencial com o ensino continuo.

Em relacdo aos desafios, foi observado que muitos preceptores enfrentam
dificuldades na adaptagéo a novos modelos pedagdgicos e na implementacéo de praticas
inovadoras devido a falta de suporte institucional ou de formagéo continua (Ferreira et al.,
2022; Monteiro Diaz, 2024; Rodrigues et al., 2022).

Observou-se também uma auséncia de padronizagdo nos instrumentos utilizados
para mensurar as competéncias dos preceptores em saude, o que dificulta a avaliagdo
precisa de sua eficacia no processo de ensino-aprendizagem (Monteiro Diaz, 2024;
Rodrigues et al., 2022).

Evidencia-se que as competéncias necessérias para a preceptoria abrangem
habilidades pedagogicas, capacidade de comunicacéo, pensamento critico e habilidades
interpessoais, além da aplicacdo de métodos inovadores de ensino e feedback continuo
(Ferreira et al., 2022; Pimentel et al., 2023; Montero Diaz, 2024).

Além disso, os estudos avaliados apontam que frameworks estruturados sao
fundamentais para a padronizacdo e melhoria da pratica da preceptoria, destacando-se a
importancia de ferramentas que promovam o desenvolvimento de competéncias transversais
e colaborativas (Ferreira et al., 2022; Pimentel et al., 2023; Montero Diaz, 2024).
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Ademais, destaca-se a necessidade de programas de educacé&o permanente e o
uso de modelos como o One Minute Preceptor e SNAPPS para fomentar uma formacgéo
mais eficiente e integrada (Ferreira et al., 2022; Pimentel et al., 2023; Montero Diaz, 2024).

Como produto pratico dessa pesquisa, com base nas lacunas e necessidades
apontadas pelos artigos analisados e em consonancia com os frameworks pedagégicos
mencionados na literatura foi estruturada uma Matriz de Competéncias e Frameworks em
Saude para Preceptores a partir de:

1. Competéncias Pedagégicas
+  Planejamento e organizag¢ao do ensino

« Desenvolver planos de ensino alinhados as necessidades do estudante e
do servico.

« Estabelecer objetivos claros e mensuraveis para as atividades praticas e
teoricas.

* Metodologias de ensino-aprendizagem

+ Implementar metodologias ativas, como a técnica SNAPPS e o modelo One
Minute Preceptor.

« Adaptar estratégias pedagégicas as especificidades de cada aprendiz.
+ Feedback e avaliacao formativa
+ Proporcionar feedback continuo, claro e construtivo.

+ Utilizar instrumentos padronizados para avaliar competéncias e identificar
necessidades de aprimoramento.

2. Competéncias Técnicas
+  Expertise na area de atuacao

« Demonstrar dominio técnico-cientifico nas praticas assistenciais de saude.

+ Atualizar-se constantemente em relagéo as evidéncias cientificas e avangos
na area.

«  Preceptoria baseada em evidéncias

+ Aplicar praticas educacionais sustentadas por estudos recentes e metodo-
logias validadas.

+ Incorporar as recomendacdes institucionais e regulamentacdes especificas
ao processo educativo.
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3. Competéncias Relacionais
+ Comunicacao e empatia

+ Estabelecer uma relacéo de confianca e respeito com estudantes e equipe
multiprofissional.

+ Facilitar a troca de informacdes e promover discussdes éticas e profissio-
nais.

+  Trabalho colaborativo

+ Promover o aprendizado interprofissional e o trabalho em equipe.

+ Mediar conflitos e fomentar um ambiente de aprendizado seguro e acolhedor.

Validacao da Matriz

A matriz pode ser validada por meio da aplicacdo em diferentes cenérios de ensino
na saude, considerando:

1. Testes-piloto com preceptores e aprendizes para avaliar a aplicabilidade.

2. Andlise qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos com o uso das
competéncias descritas.

3. Discussao com especialistas na area para incorporar perspectivas adicionais e
assegurar a robustez da matriz. O que se pretende em estudos futuros.

A Matriz de Competéncias e Frameworks para preceptoria em Saude. A matriz de
competéncias foi desenvolvida fundamentada na revisdo de escopo, como apresentada
na Figura 2. A Matriz foi desenvolvida com o objetivo de contribuir para a qualificacdo de
preceptores na area da saude, proporcionando uma visdo estruturada das habilidades
necessarias para orientar e supervisionar praticas profissionais de forma eficiente e
humanizada. Esta matriz reflete as principais dimensbes e categorias de competéncias
identificadas na literatura recente, abordando aspectos técnicos, pedagogicos e relacionais
que sao essenciais para o desenvolvimento de preceptores competentes e bem preparados.
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Figura 2 — Matriz de Competéncias e Frameworks para Preceptoria em Saude. Natal, Rio Grande do
Norte, Brasil. 2025.

Fonte: (Autoria prépria, 2025).

Os estudos revisados desempenharam um papel fundamental na construgdo da

Matriz de Competéncias e Frameworks para Preceptoria em Saude, servindo de base para

a definicdo das dimensdes e categorias que a estruturam. No estudo de Lorena et al.

(2024), verificou-se as competéncias especificas relacionadas ao papel do preceptor no

desenvolvimento técnico e ético dos profissionais em formacéo.

Montero Diaz, Rodrigo (2024) abordaram a integragcéo entre competéncias técnicas
e pedagdgicas, destacando a importéncia da comunica¢do e do feedback no processo
preceptorial. De acordo com Ruiz (2024), observou-se diretrizes baseadas em evidéncias
para a validacao de competéncias voltadas a supervisao e a capacitagao continua.

Alémdisso, Pimentel et al. (2023) ressaltaram os desafios enfrentados por preceptores
no contexto da saude, influenciando a priorizagdo de competéncias organizacionais
e emocionais na matriz. Para Bonomo et al. (2023) a importancia do treinamento e da
educacao continuada para o desempenho preceptorial é essencial para um aprendizado

eficaz e qualidade.
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No estudo de Ferreira et al. (2022), os autores Forneceram evidéncias sobre o
trabalho interdisciplinar e sua relevancia para preceptores na saude. Nordi et al. (2022):
enfatizaram a relagdo entre competéncias comunicacionais e a formacao de profissionais
mais preparados para a pratica e para validar Rodrigues et al. (2022) reforcaram a
importancia das competéncias éticas e legais, essenciais no papel do preceptor.

Para Pinho et al. (2022) as metodologias de validagdo de instrumentos que foram
adaptadas na elaboragdo da matriz de competéncias sdo fundamentais para garantir a
qualidade e a adequacgédo dos instrumentos a realidade do contexto profissional. Essas
metodologias permitem que os instrumentos utilizados na avaliagdo das competéncias do
enfermeiro preceptor sejam eficazes e relevantes para a pratica. O presente artigo, ao
realizar uma revisao integrativa sobre a atuagéo do enfermeiro preceptor, visa compreender
as competéncias essenciais desse profissional, identificando as principais areas de
atuagao e os aspectos que contribuem para a formacéao e desenvolvimento do perfil ideal
do enfermeiro preceptor.

No estudo de Flores Pinho (2024), os autores destacaram as perspectivas
atualizadas sobre o impacto das competéncias preceptoriais na qualidade da formacéo
profissional e na seguranca do paciente.

Com isso, este estudo permitiu estruturar a Matriz de Competéncias e Frameworks
para preceptoria em Saude. A matriz foi organizada em por eixos principais e categorias,
como competéncias técnicas, pedagogicas, relacionais e éticas. Cada eixo foi elaborado
com base nos achados teoricos e praticos dos estudos revisados, garantindo que as
competéncias necessarias para a atuacao de preceptores fossem contempladas de forma
abrangente.

Além disso, a matriz ndo apenas organizou o conjunto de competéncias esperadas
para preceptores na area da saude, mas também servird como um instrumento para
avaliacéo e planejamento de capacitacao.

Com a construg¢édo da Matriz de Competéncias e Frameworks desenvolvida por este
estudo para preceptoria em Saude pretende-se que seja uma ferramenta essencial para
aprimorar a pratica preceptorial, promovendo a formagéo de profissionais mais qualificados
e alinhados com as necessidades do sistema de salde e da sociedade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo revelou uma crescente producdo cientifica sobre os conceitos,
competéncias e modelos aplicados na preceptoria na area da saude, com destaque para os
artigos publicados ap6s 2022. Os estudos abordaram diferentes categorias profissionais,
incluindo médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos e outros profissionais
multiprofissionais, com uma concentragéo significativa de artigos originados do Brasil.
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A maioria dos estudos utilizou abordagens qualitativas, com énfase em entrevistas e
observacgdes, seguidas de pesquisas quantitativas e revisbes de literatura. Destacaram-se
metodologias inovadoras, como o modelo One Minute Preceptor (OMP) e a técnica SNAPPS,
que sdo ferramentas eficazes para aprimorar o ensino clinico. Ambas as metodologias
tém se mostrado promissoras na melhoria do raciocinio clinico e na supervisao pratica,
possibilitando a integracé@o entre ensino e pratica assistencial, mesmo em tempos restritos.

Os principais conceitos abordados nos estudos incluem as competéncias técnicas,
pedagodgicas e interpessoais dos preceptores, fundamentais para o desenvolvimento do
ensino clinico e a formacao profissional em saude. Além disso, modelos como o One Minute
Preceptor, a técnica SNAPPS e frameworks como o CanMEDS foram identificados como
essenciais para a estruturacdo de uma preceptoria eficaz.

Apesar dos avancos, foi identificado que muitos preceptores enfrentam desafios
devido a falta de formacao pedagogica formal, além de dificuldades na adaptacdo a novos
modelos pedagdgicos e na implementagéo de préaticas inovadoras. A falta de padronizacao
nos instrumentos para avaliagdo das competéncias dos preceptores também foi apontada
como uma lacuna importante.

A andlise e sintese dos estudos sugerem que a formagéo continua, especialmente
por meio de programas de educag¢do permanente, é essencial para melhorar a qualidade
da preceptoria na saude. A aplicagcdo de metodologias ativas, feedback continuo e a
promog¢ao de praticas colaborativas interprofissionais sdo aspectos significativas para o
aprimoramento do ensino.

Como contribuigao pratica, foi elaborada uma Matriz de Competéncias e Frameworks
para Preceptores em Saude, estruturada em competéncias pedagdgicas, técnicas e
relacionais, com o objetivo de proporcionar uma visédo clara das habilidades necessarias
para a supervisdo efetiva e humanizada no campo da saude. Esta matriz serve como
ferramenta para o desenvolvimento dos preceptores, visando a qualificacdo continua e a
melhoria das praticas educacionais no contexto da saude.

A validacdo da matriz sera feita em estudos futuros por meio de especialista e
depois testes-piloto, com a participacdo de preceptores e aprendizes. Futuramente, os
estudos deverao focar na validacao e implementagcéo dessa matriz em diferentes cenarios
de ensino, contribuindo para o aprimoramento da pratica preceptorial e o desenvolvimento
de profissionais mais bem preparados para enfrentar os desafios da formagcéo em saude.
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