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RESUMO: INTRODUCAO: O objetivo
foi de relatar a experiéncia vivenciada
por um grupo de profissionais de salde,
que durante suas rotinas encontraram
como desafios usar o0s pronomes de
maneira correta para pessoa transgénera.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia,
baseado na vivéncia de profissionais de
salde que atuam na assisténcia direta ao
paciente. RESULTADOS E DISCUSSAO:
O retorno proporcionado pelos profissionais
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que participaram da atividade foi bastante positivo, com aceitacdo e valorizagdo do
conhecimento construido, com profundas reflexdes identificadas por meio dos discursos.
CONSIDERACOES FINAIS: A importancia da comunicacdo efetiva, pautada no respeito a
identidade de género, o desejo de como a pessoa quer ser chamada (0), desprender-se dos
achismos ou dogmas precedidos de preconceitos velados, assegurando uma promogao de
saude que vislumbrando uma melhoria significativa na satde da populagéo transgénera.
PALAVRAS-CHAVE: Pessoas Transgénero. Equipe de Assisténcia ao Paciente. Promocgéo
em Saulde. Servicos de Saude.

INTRODUCAO:

“Em 2020, o Brasil assegurou para si o 1° lugar no ranking dos assassinatos de
pessoas trans no mundo, com numeros que se mantiveram acima da média”. Neste ano,
“encontrou-se noticias de 184 registros que foram langados no Mapa dos assassinatos
de 2020”. Mediante “andlise minuciosa, chegou-se ao numero de 175 assassinatos,
todos contra pessoas que expressavam o0 género feminino em contraposicdo ao género
designado no nascimento” (BENEVIDES, NOGUEIRA, 2021).

Ressalta que a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT), instituida pela Portaria n® 2.836, de 1° de dezembro de
2011, e pactuada pela Comissao Intergestores Tripartite (CIT), conforme Resolugdo n° 2
do dia 6 de dezembro de 2011, que orienta o Plano Operativo de Saude Integral LGBT, o
atendimento e a prestacéo de assisténcia junto ao servi¢o de saude é incipiente, carreado
pelo estigma e preconceito vivenciado diariamente junto aos servicos de assisténcia a
saude, corroborando para o afastamento dessa populagdo em questéo do servigo de saude
(BRASIL, 2013).

A “Politica Nacional de Saude LGBT ¢é tida como um divisor de 4guas para as
politicas publicas de salde no Brasil e um marco histérico de reconhecimento das
demandas desta populagdo em condi¢éo de vulnerabilidade”. Assegurar que a legitimidade
das suas necessidades esteja em conformidade aos postulados de equidade previstos na
Constituigdo Federal e na Carta dos Usuarios do Sistema Unico de Saude no qual tém-se
tornado desafiador (BRASIL, 2013).

Cortes et al., (2019) ao realizarem um estudo de abordagem qualitativa que buscou
analisar a vivéncia de mulheres transgéneras de um municipio do recdéncavo da Bahia,
afirmam que tais vivéncias experienciadas pelas mulheres transgéneras, “sdo marcadas por
preconceitos e estigma, ndo acesso aos servigcos de saude e aspectos de vulnerabilidade
social que tendem a levar estas mulheres a desconfortos e sofrimento psiquico”. Todavia,
salientam que “o apoio de familiares, de amigos e de outras mulheres transgéneras
representam fatores positivos de enfrentamento as violéncias e preconceitos”.

De acordo com Rocon et. al (2020), os principais desafios identificado sobre
0 acesso universal ao SUS da populagéo transexual sdo a discriminagdo nos servicos,

Saude publica e Saude Coletiva: perspectivas e praticas para o bem-estar social Capitulo 2

17



equipamentos de saude, a patologizacdo da transexualidade, o acolhimento inadequado;
a exigéncia de cirurgia; a qualificagcdo dos profissionais; a auséncia de politica de atencéo
basica e inexisténcia de rede de salde; e a escassez de recursos para o financiamento
dos processos transexualizadores e de politicas de promog¢éo da equidade e respeito as
identidades de género trans.

Segundo Benevides, Nogueira (2021), “pessoas transexuais tém enfrentado niveis
assustadores de rejeicao familiar, geralmente, desde a mais tenra idade, onde tal rejeicdo
pode implicar em impacto devastador sobre os individuos” desta forma contribuir para o
“isolamento dos espacos sociais essenciais ao seu bem-estar, além de provocar um aumento
das dificuldades de acesso e continuidade na formacao escolar”. Por consequéncia, pela
falta de suporte, de apoio, a qualificacdo profissional se torna inviavel, impondo-lhes uma
interrupcéo do processo de acesso a cidadania e causando impactos em sua satde mental,
além de alto niveis de isolamento e suicidio.

Cortes et al., (2020), afirmam que é preciso buscar “compreender as vivéncias e
experiéncias da populagéo transexual junto aos servigcos de saude”, uma vez, que tais
vivéncias “permitem um entendimento maior do hiato que encontramos entre as politicas de
saude e as praticas que estdo sendo concretizadas no cotidiano dos servigos”. Os autores
“acreditam que estas compreensdes podem alavancar praticas de salude mais efetivas
e sensiveis as pessoas transgéneras e suas transespecificidades, atendendo as suas
demandas de saude e no minimo reduzindo o cenario de inequidades ora revelado”.

Ao realizarem uma pesquisa com abordagem qualitativa Cortes et al (2020),
discorrem que é “necessaria a inclusédo da tematica da aten¢do a saude integral das
pessoas transgéneras nos curriculos de formagéo dos profissionais de saude”. Anda que
existam disciplinas intituladas saude do adulto ou satde da mulher estas séo direcionadas
para um olhar reprodutivo e ndo de fato para a mulher ou o homem, haja vista que “a
educacgao permanente no contexto das redes de ateng¢éo a saude, precisa ser efetiva desde
a atencéo primaria a saude até os niveis de maior complexidade”.

Ressaltando que o Brasil é o Pais que mais mata pessoas transexuais no mundo,
esta pesquisa torna-se relevante em poder contribuir para uma assisténcia de enfermagem
baseada na efetivagcdo da promocao da saude frente ao processo de viver humano a luz
da saude da populagao transexual, respeitando sua vivéncia, fragilidade, vulnerabilidade,
disseminar o conhecimento cientifico e mitigar o atendimento discriminatério e excludente
da populagéo estudada.

O presente estudo justifica-se por ter-se observado um déficit pela equipe de salde
em relagdo ao pronome usado para se dirigirem aos usuarios transgéneros.

Dessa forma, teve-se por objetivo expressar a experiéncia vivenciada por um grupo
de profissionais de salde, que durante suas rotinas encontraram como desafios usar os
pronomes de maneira correta para pessoa transgénera. A atividade foi realizada no 2°
andar clinico de internagdo de um hospital de médio porte da Regido Carbonifera do Rio
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Grande do Sul no periodo de 2024, tendo sido a tematica escolhida em conjunto entre os

profissionais.

METODOLOGIA:

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, baseado na vivéncia
de profissionais de salde que atuam na assisténcia direta ao paciente. A escolha em
relatar a experiéncia ocorreu uma vez que possibilita descrever a vivéncia com base na
interpretacdo, com objetividade e na fundamentagcéo do aporte teérico. A experiéncia foi
vivenciada durante as atividades diarias ocorrido no ano de 2024.

O estudo foi realizado em um hospital publico localizado na regido carbonifera, no
Estado do Rio Grande do Sul. Este estabelecimento de saude é referéncia no atendimento
de média complexidade. O publico-alvo do estudo foi a equipe de saude da Unidade de
Clinica de Internacéo Adulto, atuantes nos periodos da manh3, tarde e noite, no referido
hospital.

A partir dos preceitos de Charles Maguerez, utilizou-se a metodologia da
problematizacé@o, constituida de cinco etapas (MITRE et. al., 2008).A primeira etapa
correspondeu a observacédo da realidade e a definicdo do problema. Observou-se certa
dificuldade por parte da equipe de salde em usar os pronomes quando se tratava de
pessoas transgéneras.

Na segunda etapa, realizou-se o levantamento dos pontos-chave, no qual iniciou-se
uma reflexa@o sobre entre o visivel e 0 oculto: os desafios da equipe de salde o atendimento
para a populagdo transgénera. Nessa etapa avaliou-se: os pronomes usados para se
referir aos pacientes, as dificuldades em compreender identidade de género e se ja haviam
recebido treinamento sobre identidade de género.

Na teorizacao que compde a terceira etapa, foi 0 momento de buscar respostas mais
elaboradas para os problemas encontrados, com base nas informacdes fundamentadas
em estudos cientificos, corroboram que os principais desafios identificado sobre o acesso
universal ao SUS da populagéo transexual séo a discriminagéo nos servicos, equipamentos
de salde, a patologiza¢éo da transexualidade, o acolhimento inadequado, a vulnerabilidade
pelo emprego de tratamentos, que ocasionam constrangimento e consequentemente
afastamento do servico de saude (ROCON et al., 2020).

Na quarta etapa, levantaram-se as hipoteses de solucdo, por meio do contetdo
pesquisado. A hipdtese encontrada como medida de solugéo foi a realizagdo de atividades
educativas, com a equipe de enfermagem, que sensibilizasse a mesma a respeito promogéo
da saude para a populacgdo transgénera assim como o uso corretamente dos pronomes.

A quinta e ultima etapa do Arco de Charles Maguerez corresponde a intervengéo
sobre a realidade, com o objetivo de solucionar o problema identificado. Dessa forma, o
grupo elaborou um folder educativo, constando os principais desafios identificado sobre
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0 acesso universal ao SUS da populacdo transexual séo a discriminacdo nos servicos,
equipamentos de saude, a patologiza¢do da transexualidade, o acolhimento inadequado;
a exigéncia de cirurgia; a qualificacdo dos profissionais; a auséncia de politica de atencéo
basica e inexisténcia de rede de salde; e a escassez de recursos para o financiamento
dos processos transexualizadores e de politicas de promogéo da equidade e respeito as
identidades de género trans. Ao entregar o folder, de forma individual, para cada membro
da equipe de saude, desenvolveu-se uma breve conversa sobre o tema em um curto tempo.
Ap6s a abordagemdo tema e entrega do folder, de forma individual para cada
membro da equipe de saude, os participantes tiveram oportunidade de expressar suas
opinides relacionada ao assunto, esclarecer duvidas e sugerir possiveis mudancas.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

A experiéncia proporcionou comprovacao da importancia das agées de Educag¢édo em
Saude com o objetivo de promover a saude com exceléncia. Acredita-se que essas agoes
devem ser executadas nos mais diversos cenarios, até mesmo nas unidades de clinicas
de internacdo, que sdo ambientes hospitalares com limitacbes para o desenvolvimento de
acoes, devido sua intensa rotina de trabalho.

Teichmann et al., (2024) inferem que a assisténcia de enfermagem junto ao servico
de saude € “incipiente, carreado pelo estigma e preconceito vivenciado diariamente junto
aos servicos que prestam a assisténcia a saude, corroborando para o afastamento dessa
populagdo em questao do servigo de saude”.

Os mesmos autores ressaltam que a populagcéo transexual tem enfrentado niveis
“nefastos de rejeicdo familiar, em sua maioria desde a mais tenra idade, uma vez que tal
rejeicao acaba por implicar em impacto negativos sobre cada individuo, onde desta forma
contribui para o afastamento dos espacos sociais essenciais”, sem contar que provoca um
aumento das dificuldades de acesso e continuidade na formagéo escolar (TEICHMANN
et al., 2024). Nesta otica “o processo de exclusao e pela falta de suporte, de apoio, a
qualificacdo profissional se torna inviavel, impondo-lhes uma interrup¢do do processo de
acesso a cidadania e causando impactos em sua saude mental, além de alto niveis de
isolamento e suicidio” (TEICHMANN et al., 2024).

De acordo com Vilanova et al. (2014), a promog¢éo da saude € compreendida como
uma combinagao de apoios educacionais e ambientais que visam atingir acdes e condi¢cbes
de vida conducentes a saude e que envolvem a formacgéo de atitudes e valores que levam
os individuos ao comportamento auténomo, revertendo em beneficio & sua salde e a
daqueles que estédo a sua volta.

Buscando saberes diferentes ressalta-se que, quando o profissional de enfermagem
busca o seu aperfeicoamento, esta colocando em pratica o Art. 14° do Cédigo de Etica

dos Profissionais de Enfermagem, que refere que os profissionais de enfermagem devem
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aprimorar seus conhecimentos técnicos, cientificos, éticos e culturais, em beneficio da
pessoa, familia e coletividade e do desenvolvimento da profissao (RIBEIRO et al. 2016).

Considerando o processo de trabalho, rotinas da unidade e o pouco tempo disponivel
dos profissionais, a a¢do ocorreu das 10 as 11 horas da manha, das 15:00 as 16 horas
e das 21:00 as 22:00 em dias alternados. Composta por enfermeiros, médicos, técnicos
em enfermagem, auxiliar da higienizacao, servico de nutricdo, recepcionistas, agente de
portaria. Salienta-se que dois médicos ndo participaram da atividade porque estavam em
reunido, em outro departamento do hospital, no momento da ag¢do educativa.

A atividade foi realizada dentro das proprias unidades, uma vez que era inviavel os
profissionais deixarem seus postos, pois 0 horario da agao foi préximo da hora da visita
familiar dos pacientes. A educagdo em saude ocorreu de forma simples, onde primeiramente
0 grupo composto por sete membros. Apds a divisdo, cada integrante do grupo abordava
um profissional e solicitava permissédo para abordar o tema, e entregar o folder educativo.

No folder, estava destacado os principais desafios identificado sobre o acesso
universal ao SUS da populagéo transexual séo a discriminagéo nos servicos, equipamentos
de salde, a patologizacédo da transexualidade, o acolhimento inadequado; a exigéncia
de cirurgia; a qualificacdo dos profissionais; a auséncia de politica de atencdo basica e
inexisténcia de rede de salde; e a escassez de recursos para o financiamento dos processos
transexualizadores e de politicas de promog¢éo da equidade e respeito as identidades de
género trans.

O retorno proporcionado pelos profissionais que participaram da atividade foi
bastante positivo, com aceitagdo e valorizagdo do conhecimento construido, com
profundas reflexdes identificadas por meio dos discursos. Assim, constatou-se que uma
atividade de Educacdo em Saude, pautada nas reais necessidades do publico alvo, pode
provocar mudancgas significativas por meio da reflexédo critica, e com isso promover uma
melhor assisténcia que valorizem a populagéo transgénera. Ressalta-se que a orientagéo e
planejamento da atividade a partir de um problema real identificado na experiéncia pratica
foram fundamentais para subsidiar a ag¢éo.

Contudo, todo profissional de enfermagem deve buscar novos conhecimentos,
através da participacdo emeventos cientificos, dentre outros métodos de atualizagdo e
capacitacdo. Pois, dessa forma o profissional podera exercer suas atividades diarias com

autonomia, seguranca e exceléncia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Entre o visivel e o oculto a luz da promog¢é&o da saude para a populagéo transgénera
e os desafios da equipe de salde nos servicos de salude publica partir do olhar dos
profissionais atuantes junto ao servigo, infere-se que a assisténcia prestada junto ao

servico de saude ¢ incipiente, carreado pelo estigma e preconceito vivenciado diariamente,
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onde este acaba por corroborar com afastamento dessa populagédo em questao do servigo
de saude.

A partir da andlise literaria por meio de artigos cientificos, as pessoas transexuais
tém enfrentado niveis avassaladores de rejeicao familiar, em sua maioria desde a mais
tenra idade, onde tal rejeicdo impacta negativos sobre cada individuo, contribuindo para
o afastamento dos espacgos sociais essenciais, sem contar que provoca um aumento das
dificuldades de acesso e continuidade na formagéo escolar. O processo de excluséo e pela
falta de suporte, de apoio, a qualificacao profissional se torna inviavel, impondo-lhes uma
interrupgéo do processo de acesso a cidadania e causando impactos em sua saude mental,
além de alto niveis de isolamento e suicidio.

Faz-se necessario investimento em educacgéo permanente para os profissionais que
atuam prestando a assisténcia direta e indireta ao paciente, assim, como implementar a
partir da graduacéo disciplinas que discutam o acesso e a satde da populagdo transgénera,
a fim de garantir que os profissionais de saude ndo perpetuem as atitudes desrespeitosa ao
atenderem uma pessoa transgénera, mitigando a pratica excludentes que séo reproduzidas
de forma rotineira para populagcéo estudada que busca por assisténcia junto aos servicos
de saude.

Ressalta-se a importéncia da comunicagéo efetiva, pautada no respeito a identidade
de género, o desejo de como a pessoa quer ser chamada (0) e ndo simplesmente prender-
se aos achismos ou dogmas seguidos de preconceitos velados, fazendo-se necessério
o fortalecimento das acgbes integradas de saude e educacdo, garantindo que tanto os
profissionais quanto ao usuarios estejam bem informados e apoiados na pratica de inclusao,
s6 assim para assegurarmos uma promocao de saude que vislumbre uma melhoria
significativa na salde e bem-estar da populagdo transgénera atendias nos servicos de
saude.
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