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RESUMEN: El presente articulo consiste
en describir el contexto que enmarca la
Pedagogia como disciplina, el perfil de
egreso, su campo profesional y los ambitos
de desempefio para la insercion en el campo
laboral. Para ello se realiza un analisis
descriptivo de algunas publicaciones que
abordan el concepto, perspectivas desde
diversos autores con el proposito de brindar
orientacion profesional a los estudiantes en
formacién para contribuir a sus proyectos
de vida y carrera que contemplen la
diversidad de escenarios ocupacionales de
la Pedagogia. La metodologia contempla
una investigacion exploratoria, bajo la
técnica de encuesta y la aplicacion de un
cuestionario aplicado a una muestra de
344 estudiantes de Pedagogia de la region
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Veracruz de la Universidad Veracruzana.
Los resultados reflejan que se ha brindado
el servicio de orientacion profesional con
buena aceptaciéon, no obstante, se solicita
el acercamiento con el contexto real
mediante practicas profesionales y visitas
a instituciones, asi como el abordaje de
temas relacionados con las competencias
profesionales y los campos emergentes
de la pedagogia. Se sugiere integrar
al programa anual de actividades, las
tematicas antes citadas y transversalizar
en los programas educativos de practicas
profesionales, intervencién pedagbgica y
servicio social estrategias metodolégicas de
orientacion profesional que fortalezcan su
quehacer profesional y posibilite la apertura
del campo ocupacional.

PALABRAS CLAVE: Pedagogia,
competencias, perfil profesional, orientacion
profesional.

ABSTRACT: This article consists of
describing the context that frames
Pedagogy as a discipline, the graduation
profile, its professional field and the areas of
performance for insertion into the labor field.
For this purpose, a descriptive analysis is
carried out of some publications that address
the concept, perspectives from various
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authors with the purpose of providing professional guidance to students in training to contribute
to their life and career projects that contemplate the diversity of occupational scenarios of
Pedagogy. The methodology contemplates exploratory research, using the survey technique
and the application of a questionnaire applied to a sample of 344 Pedagogy students from
the Veracruz region of the Universidad Veracruzana. The results reflect that the professional
guidance service has been provided with good acceptance, however, an approach to the
real context is requested through professional practices and visits to institutions, as well as
addressing issues related to professional competencies and emerging fields. of pedagogy. It
is suggested that the aforementioned topics be integrated into the annual program of activities
and mainstreamed into the educational programs of professional practices, pedagogical
intervention and social service methodological strategies of professional orientation that
strengthen their professional work and enable the opening of the occupational field.
KEYWORDS: Pedagogy, skills, professional profile, professional guidance.

RESUMO: Este artigo consiste em descrever o contexto que enquadra a Pedagogia como
disciplina, o perfil da graduagéo, seu campo profissional e as areas de atuagéo para inser¢ao
no mundo do trabalho. Para tanto, é realizada uma andlise descritiva de algumas publicacdes
que abordam o conceito, perspectivas de diversos autores com a finalidade de fornecer
orientacédo profissional aos estudantes em formacgéo para contribuir com seus projetos de
vida e carreira que contemplem a diversidade de cenarios ocupacionais da Pedagogia. A
metodologia contempla uma pesquisa exploratéria, utilizando a técnica de levantamento
e aplicacdo de questionario aplicado a uma amostra de 344 estudantes de Pedagogia da
regido de Veracruz da Universidade Veracruzana. Os resultados refletem que o servigo de
orientacédo profissional tem sido prestado com boa aceitagdo, no entanto, solicita-se uma
aproximagdo ao contexto real através de praticas profissionais e visitas a instituicoes, bem
como a abordagem de questdes relacionadas com competéncias profissionais e campos
emergentes da pedagogia. Sugere-se que os temas acima mencionados sejam integrados
no programa anual de atividades e integrados nos programas educativos de préticas
profissionais, de intervencéo pedagogica e de estratégias metodoldgicas de servigco social de
orientacéo profissional que fortalecam o seu trabalho profissional e possibilitem a abertura
do campo ocupacional.

PALAVRAS-CHAVE: Pedagogia, competéncias, perfil profissional, orientacao profissional.

INTRODUCCION

El presente es un estudio diagnoéstico teérico metodolégico para argumentar la
participacion de la disciplina Pedagogica y su quehacer en diversos ambitos educativos.
La educacioén superior enfrenta grandes retos y desafios, al ser un pilar fundamental para
la formacion y crecimiento de la sociedad, posibilita las oportunidades de satisfacer las
expectativas hacia una vida mejor, acceso al campo laboral y participaciébn en nuevos
niveles profesionalizantes. Un compromiso de la educacion de calidad es formar mejores
seres humanos, en los ambitos cognitivo, desarrollo de habilidades y con una conviccién

de respeto a los demas, a sus derechos y a la sana convivencia, desde esta perspectiva

Educacéo em transformacéo: perspectivas globais e inovagao 2 Capitulo 9

104



de la integralidad, la tarea de las universidades e institutos es formal profesionales. La
formacién profesional, de acuerdo con Casanova 2003, Es una actividad de tipo educativo,
que se orienta a proporcionar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para
desempefiarse en el mercado de trabajo, sea en un puesto determinado, una ocupaciéon o un
area profesional. Actla a su vez de forma complementaria a las otras formas de educacion,
formando a las personas no sélo como trabajadores sino también como ciudadanos. (p.8)
Una tarea fundamental dentro del proceso de formacion del estudiante es la Orientacion
profesional considerada como un servicio necesario en la formacion integral del estudiante
de nivel superior, dicho proceso comprende un plan de accién que se desarrolla mediante
la asesoria educativa, a través de ella se proporciona informacion y consejeria profesional
al estudiante para encauzar sus proyectos de vida y carrera profesional, tomando como
referencia sus aptitudes e intereses que se fortalecen a lo largo de su trayectoria escolar.

Hernandez (2018) La Orientacion Profesional Pedagogica como un tipo especifico
de Orientacién Profesional, es un proceso mediante el cual se ejerce un sistema de
influencias con caracter planificado, organizado y continuo que reciben los sujetos, que
muestran inclinacién o no hacia las profesiones de perfil pedagdgico, con el objetivo de
familiarizarlos, introducirlos e identificarlos con el mundo profesional pedagoégico, de
manera que propicien el surgimiento, desarrollo y consolidacion de una actitud emocional
positiva hacia la labor pedagbgica competente (Hernandez, 1985). Como resultado de lo
anterior, el presente estudio tiene el propésito de dar a conocer informacion medular a
partir de un diagnostico que permita marcar las directrices para una adecuada orientacion
profesional que contribuya a favorecer el desempeno laboral en los diversos sectores y
ambitos del quehacer de la Pedagogia. La investigacion contempla aspectos relacionados
con la carrera de Pedagogia, el perfil de egreso el campo profesional de la pedagogia,
las competencias profesionales, los antecedentes de la orientacion profesional, en su
generalidad. El documento se conforma por la presentacion de estudios realizados en torno
al tema de investigacion, el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion.
La relevancia de este diagnéstico radica en obtener indicadores para encauzar la labor de
los y las responsables de brindar el servicio de orientacion profesional, de tal forma que se
logre satisfacer los requerimientos y expectativas de los estudiantes para aplicarlos en sus
proyectos de carrera profesional.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca el enfoque cuantitativo, el estudio toma como
poblacion a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana
en la regidon Veracruz, tomando como muestra a 344 de ellos el 82,6% pertenecen al sexo
femenino, el 16% al sexo masculino y el 1.4% prefiere no decirlo. Un 21,2% corresponde
a la generacion 2020 y en el mismo porcentaje particip6é la generacion 2022, el 20,1%
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proviene de la generacion 2016 el 16,6% a la generacion 2019 y un 15,7% pertenece
a la generacion 2018. La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, cuyo objetivo fue indagar el grado de satisfaccion de los
estudiantes con relacion a las actividades de orientacion profesional llevadas a cabo en
el departamento de psicopedagogia de la facultad de Pedagogia region Veracruz de la
Universidad Veracruzana durante el curso 2021 — 2023. El instrumento se integré por ocho
ITEMS en escala de tipo LIKERT de 5 puntos con base en la siguiente equivalencia: Muy
insatisfecho, 2) Insatisfecho, 3) Indiferente, 4) Satisfecho, 5) Muy satisfecho. Donde cada
una de las preguntas esta encaminada a conocer la satisfaccion de los estudiantes acerca
de un aspecto concreto de dicha actividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como dato inicial se considera al recibir su orientacién profesional un 65,4% de los
estudiantes considera a la carrera de Pedagogia en primer lugar y el 31,4% en segundo
lugar.

¢Qué servicio de orientacion profesional te ha ofrecido el personal del Programa Educativo durante

tu formacién? (puedes marcar varias opciones)
344 respuestas

Eventos con profesionistas como

5 218 (63,4 %)
conferencias y congresos

Visitas a instituciones 40 (11,6 %)

Acompafiamiento en practicas

4 86 (25 %
profesionales ( o)

Orientacion personalizada 108 (31,4 %)

Acompafiamiento en el desarrollo

58 (16,9 %
del servicio social ( )

Ninguno 56 (16,3 %)
0 50 100 150 200 250

Gréfica 1:

Como puede apreciarse en la grafica anterior, el 63.4% de los estudiantes manifiesta
haber recibido orientacion profesional mediante eventos con profesionistas como

conferencias o congresos.
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¢Con qué rubro de los servicios de orientacién profesional efectuado por el personal del Programa

Educativo estas satisfecho?
344 respuestas

Con todos estoy satisfecho 143 (41,6 %)
Organizacion del servicio
Compromiso del personal 61 (17,7 %)
Tiempos y espacios para la ori... 64 (18,6 %)
Recursos 47 (13,7 %)
Cobertura 16 (4,7 %)

32 (9,3 %)

46 (13,4 %)

Problemas que ha resuelto
Con ninguno estoy satisfecho

0 50 100 150

Gréfica 2:

Puede apreciarse en este gréafico que el mayor porcentaje representado por el 41,6%
de los estudiantes manifiestan estar satisfechos con todos los servicios que se ofrecen de
orientacion profesional, seguido por tiempos y espacios dedicados en un 18% y por el
compromiso asumido en un 17,7%.

En caso de no haber recibido ningtn tipo servicio de orientacion profesional, ;Cuéles fueron las

razones por las que no lo recibiste?
185 respuestas

Desconocimiento de los servicios 94 (50,8 %)

Falta de tiempo 63 (34,1 %)

Falta de compromiso del
personal

Falta de recursos

Consideré no necesitar 30 (16,2 %)

No le vi utilidad 11 (5,9 %)
0 20 40 60 80 100

Gréfica 3:

La presente grafica puede asociarse con el anterior considerando la respuesta
de no estar satisfecho con ningun servicio, expresado por un 13,4% vy el indicador mas
representativo en un 50% manifiesta las razones por desconocimiento de los servicios y un
34,1% asume que se debi6 a falta de tiempo.
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En los Ultimos tres periodos ;Cuéntas veces has recibido informacién sobre Orientacion

Profesional por parte del departamento de Psicopeda...sionales en escenarios reales, talleres o ferias).
344 respuestas

@ En mas de 5 ocasiones
@ De 3 a 5 ocasiones
@ De 1a 2 ocasiones

' @ No he recibido informacién
36,6%

&

Grafica 4:

En esta grafica se puede apreciar que el dato mas alto reporta haber recibido
orientacion profesional de 1 a 2 ocasiones y un 28,8% sefiala no haberla recibido.
;Sobre qué tema de Orientacion Profesional consideras que el departamento de psicopedagogia de

nuestra facultad debe realizar y difundir actividades? (puedes marcar varias opciones)
344 respuestas

Espacios de practicas disponibl...

192 (55,8 %)
186 (54,1 %)
170 (49,4 %)

154 (44,8 %)

132 (38,4 %)

157 (45,6 %)

157 (45,6 %)

Visitas a empresas, escuelas y...
Bolsas de trabajo y ferias de e...
Disefio de curriculum profesional

Entrevistas de trabajo
Campos dominantes y emerge...
Habilidades y competencias pr...
4(1,2%)

Todof—1 (0.3 %)

Gréfica 5:

En la grafica anterior la mayoria de los indicadores refleja un alto porcentaje, sin
embargo, los mayores se inclinan hacia los espacios de practicas disponibles con un
55,8%, seguido por visitas a empresas, escuelas con un 54,1%, asi mismo es rescatable el
dato de bolsas de trabajo y ferias del empleo reportado por un 49,4%.
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+Qué tan satisfecho te sientes con los temas tratados por el Departamento de Psicopedagogia con
relacion a la Orientacion Profesional?

344 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Algo satisfecho
@ Poco satisfecho
A @ Insatisfecho
@ El Departamento de Psicopedagogia no
49,7% ha tratado esos temas

Gréfica 6:

Respecto al indice de satisfaccion de los temas abordados sobre orientacion
profesional casi la mitad de los entrevistados manifest6 algo satisfecho en un 49,7%,
seguido por un 23,8% que manifiesta estar muy satisfecho.

+Qué tan satisfecho te sientes sobre la informacion proporcionada sobre el cédigo de ética del

pedagogo?
9,6%
39,8%

344 respuestas
@ Muy satisfecho
La formacion axiolégica, cumple una parte nodal en la formacion integral del

@ Algo satisfecho
@ Poco satisfecho
@ No he recibido informacién

Gréfica 7:

estudiante, normada en el cédigo de ética de la universidad Veracruzana, por lo que en
este indicador los mayores porcentajes reflejan estar algo satisfechos en un 39,8% y muy
satisfechos en un 36%.
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¢Por qué medios te gustaria que se te brindara la orientacion profesional?

344 respuestas

@ Presencial, por parte de docentes de la
facultad

@ Presencial, en otras instituciones

@ En linea, por parte de docentes de la
facultad

@ En linea, por parte de otras instituciones

Gréfica 8:

La ultima grafica explora los medios por los que al estudiante le gustaria recibir
orientacion profesional, el mayor indicador reporta que de manera presencial por parte de
docentes de la facultad en un 78,5% y un minimo porcentaje 9,6% manifiesta también de
manera presencial, pero en otras instituciones.

DISCUSION:

Con base en los resultados obtenidos en el presente diagnéstico, puede apreciarse
que en su mayoria los estudiantes han recibido orientacién profesional en conferencias
y congresos, de igual manera manifiestan estar satisfechos con los servicios prestados,
atribuyéndolo a la dedicacion, el tiempo y los espacios destinados para la orientacion,
asi como el compromiso asumido, también argumentan que, de no haber recibido la
orientacion profesional, fue debido al desconocimiento del servicio. Asi mismo, en la gréafica
cuatro manifiestan haber recibido orientacién de una a dos ocasiones, pero también un
34% de los entrevistados en la grafica tres, sefiala que no asistieron por falta de tiempo.
Se solicita que la orientacion profesional se vincule con los espacios de practicas, visitas a
escuelas y empresas donde se brinde informacion mas contextualizada y esto se refuerza
al expresar en la ultima gréfica que la informacién se brinde de manera presencial y en
otras instituciones. Aun cuando un alto porcentaje manifiesta estar muy o algo satisfecho
con los temas abordados, un 13,4% indica que se encuentra poco satisfecho o no se han
tratado algunas tematicas, cabe rescatar la informacion que brinda la gréafica anterior
donde senalan se hable de campos dominantes y emergentes, asi como habilidades y

competencias.

CONCLUSIONES

El tema central de este estudio fue la orientacion profesional, a lo largo de los afos
se han realizado investigaciones y acciones encaminadas a brindar informacion sobre
ocupaciones para el desarrollo de eleccion profesional, indagar sobre aptitudes de las
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personas desde sus diferencias individuales para incrementar sus potencialidades humanas
que contribuyan a la toma de decisiones, en este sentido surgen los diagnésticos de
personalidad mediante la aplicacion de test psicométricos, las platicas, ciclos de conferencias
y se formalizan los centros de apoyo para brindar orientacién en los proyectos de vida y
carrera como ayuda para beneficiar la calidad humana. Por lo anteriormente expuesto, se
argumenta que el servicio de orientacion profesional es un proceso fundamental y necesario
en la trayectoria del estudiante que, vinculado con la practica profesional y conferencias de
expertos, seran de gran apoyo para cimentar las decisiones en el desempeno ocupacional
de cualquier profesion, en este caso nos referimos al licenciado en Pedagogia. Los
indicadores que aporta esta investigacion sefialan que la Facultad de Pedagogia ha estado
realizando acciones en torno a la orientacion profesional, sin embargo, es importante
difundir la informacion sobre el servicio que ofrece el departamento de psicopedagogia
iniciando en el interior de la institucion, ademas de vincularlo con instituciones externas que
brindan la oportunidad de un aprendizaje vivencial mediante las practicas profesionales y
servicio social. La organizacion de foros, seminarios, ciclo de conferencias con expertos
que desde su experiencia comparta sus aciertos, errores y toma de decisiones para la
resolucion de problematicas con las que el estudiante se tiene que enfrentar, en la realidad
de un mundo cambiante. Para finalizar es importante dejar muy claro en los estudiantes
sobre la importancia del dominio de sus competencias profesionales y conocer los campos
emergentes de la pedagogia en los que se puede desempefar. Que ademas de atender
necesidades, representan una oportunidad para insertarse en el campo laboral.

Después de analizar la tematica expuesta se sugiere realizar estudios de mercado
ocupacional, proyectos de vida y carrera, tendencias de la orientacion educativa ante los
campos emergentes.
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