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RESUMEN: La expectativa de crecimiento
y desarrollo personal en la sociedad es uno
de los diferentes estereotipos y paradigmas
para las diferentes generaciones. A partir
de la formacion educativa, el individuo
aprende que debe desarrollar habilidades
para tener éxito en la vida y, para ello, debe
prepararse, interactuar socialmente y lograr
un desempefio profesional sobresaliente.
El enfoque de la Metodologia Quinta Hélice
Sistémica (QHS) que se discute en este
capituloplantealasactividadesdesarrolladas
en las diferentes fases de la poblacion,
involucrando las fases de empoderamiento
de habilidades; Conocimientos, habilidades
y actitudes. Las cuales se desarrollan en los
diferentes niveles de formacion educativa,
posteriormente el ejercicio de una profesion,
liderazgo profesional en  sindicatos,
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asociaciones, y camaras empresariales.
Hasta finalmente el proceso de compartir
la experiencia de vida profesional con las
nuevas generaciones en el sector académico
como profesor, asi como actividades de
asesoramiento a organizaciones del sector
publico y privado, a través de modelos de
intervencion sistémica.

PALABRAS CLAVES: Metodologia QHS,
Metodologia DCS, Competencias laborales,
Actitudes de conocimiento, Felicidad laboral

11 INTRODUCCION

En este capitulo se describe el
circulo virtuoso de una idea, dando sentido
a los principios “el conocimiento genera
conocimiento” y “no podemos dar lo que no
se tiene”.

Describe las fases de la gestacion
de una idea, incluyendo su desarrollo,
difusion y practica, como modelo de
articulacion en la vida cotidiana. Es el
caso de la Metodologia Quinta Hélice
Sistémica (QHS), la cual esta orientada a
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generar acciones de articulacion e integracion de todos los sectores de la sociedad como
estrategia para encontrar soluciones y propuesta ecléctica de métodos multidisciplinarios,
que convergen en la suma de talento especializado. La Metodologia QHS convoca la
voz de expertos de academias, empresas, asociaciones, consultoras y gobierno para
desarrollar conjuntamente analisis de iniciativas de los temas de interés en el ecosistema
de la sociedad para su desarrollo sostenible. La idea de la Metodologia QHS naci6 al
tomar una clase de doctorado en Estudios de Desarrollo Global en 2008, durante la cual
se propugnaron y discutieron las teorias del desarrollo global y la competitividad sistémica
internacional. En el contexto que se desarrolld y propuso, la Metodologia QHS esta ligada
a las caracteristicas sistémicas de la Generacion X.

La cultura del esfuerzo por alcanzar metas para progresar. En la Figura 1 se presenta
el cronograma de desarrollo bajo el foco de los elementos que conforman la Metodologia
QHS; actividades en el Sector Académico, Sector Empresarial, Sector Asociativo y Sector
Gubernamental.

Q METODOLOGIA

Experlent:la Sistémica ] [ Cronologia de Carrera Laboral, Profesional e Investigacién del Autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 1: Metodologia QHS aplicada al desarrollo sistémico con impacto en la sociedad

La construccion de un curriculum comienza tradicionalmente con la formacién
académica, desde las primeras etapas de la formacion educativa; a la hora de definir la
orientacion vocacional, el tipo de carrera profesional, la identificacion de las competencias
a desarrollar y sus efectos generados al llevarlas a cabo; la competencia de saber conocer;
Es el conocimiento que desarrolla la comprension a través de teorias y principios de las
ciencias.
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La competencia del saber hacer; Se demuestran con el desarrollo de habilidades,
reflejadas en el desarrollo de la gestion del talento en las personas. Las competencias de
saber ser; Se identifican a través de comportamientos, actitudes y valores en el trabajo, el
desempefio.

Por Gltimo, la competencia de saber ser feliz; Son las acciones que generan emocion
y satisfaccion por el desarrollo de una actividad vinculada a nuestras competencias
curriculares.

La Clasificacién Internacional de los Niveles de Educacion (CINE) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) proporciona
un marco integral para organizar los programas educativos y la cualificacion mediante la
aplicacion de definiciones uniformes y acordadas internacionalmente. Incluye los siguientes
niveles de competencias: educacion infantil, educacién primaria, educacion secundaria
inferior, educacion secundaria superior, educacion postsecundaria no terciaria, educacion
terciaria de ciclo corto, licenciatura o equivalente, maestria o equivalente, y doctorado o
equivalente.

Para la formacion y el desarrollo de competencias sistémicas en una carrera
profesional, se puede exigir a las personas que obtengan certificaciones de competencias.
Esto se aplica a numerosas profesiones, como maestro, consultor, administrador
publico, empleado del gobierno. Una persona certificada representa eficiencia, eficacia,
productividad y competitividad.

La vida académica de un profesor e investigador esta ligada a la practica de
crear proyectos de investigacion, desarrollando articulos y publicandolos en prestigiosas
revistas con ranking internacional, participando en congresos, foros y seminarios para
lograr posicionamiento en los procesos de evaluacion del desempefio académico y
carrera investigadora de competencia nacional e internacional, generando Indicadores de
productividad y trazabilidad de la bibliometria cientifica. En la Figura 2 se presentan los
eventos y entrevistas de la metodologia QHS dentro del marco de estudios bibliométricos
de una obra original, reconocida, apreciable y investigacion consistente, para lo cual rastrea
publicaciones, tesis, divulgaciones y toda la evidencia de la contribucibn metodoldgica en
la sociedad.

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Capitulo 1
NODESS y Redes de Investigacion

3



y’ rd
Hs METODOLOGIA QHS
.- v g Experiencia de vinculacién, conferencias y entrevistas

[ Eventos en Universidades, Asociaciones, Gobierno, Foros de Nivel Local, Nacional e Internacional

. DESARRC

Consultoria

Figura 2: Experiencias de difusion de la metodologia QHS en conferencias y entrevistas

En la seccion 2 se analizan los métodos y materiales del estudio que se presentan
en este capitulo. También aborda las fases del andlisis sistematico de los componentes
clave que conforman la metodologia QHS, incluyendo la academia, las empresas, las
asociaciones, consultoria, y sectores gubernamentales. En la seccion se presenta un
analisis del impacto de la formacién académica, el impacto de la trayectoria laboral y
profesional, el impacto sobre el desarrollo de redes de colaboracién, el desarrollo de la
la practica como consultor, y la gestion y vinculacion con instituciones gubernamentales,
respectivamente.

La gran expectativa de la ciudadania con respecto a sus representantes en el
gobierno es que estos empleados publicos estén al tanto del voto de confianza que se
deposito en ellos entre el discurso de campafia vs. los resultados de la denuncia publica.
Por lo tanto, las habilidades motivacionales, la promocion del dialogo, la capacidad de
serenidad, el conocimiento de delegar y el enfoque en resultados son factores de éxito
como empleado y servidor publico, ya que la eficiencia del gobierno se refleja en indicadores
de confianza en el desempefo de las instituciones y la autoridad y la gestién publica,
revelando las competencias gerenciales en la administracion publica del empleado publico
que representa a su pais.

21 METODOS Y MATERIALES

Para indagar en la bibliometria de la productividad académica, cientifica e
investigativa de la metodologia QHS, se realizé un analisis cronolégico de diversos medios
de publicacién y difusion, logrando una vision completa de los aportes en investigacion,
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citas, referencias y aplicaciones metodologicas en los diferentes sectores sistémicos de
la sociedad tanto en el contexto nacional como internacional. Los primeros articulos en
revistas y congresos se publicaron entre 2010 y 2012.

Se encontraron cinco articulos sobre el tema original en los que se aplicd y gener6 el
aporte de la metodologia QHS.; “Factores que determinan la competitividad de la industria
maquiladora del sector electronico en Tijuana, Baja California”, tema de tesis doctoral, para
obtener el grado de Doctor en estudios de desarrollo global, en la Universidad Autbnoma
de Baja California Campus Tijuana, Baja California, México (UABC-CONACYT), Programa
de posgrado a nivel nacional con reconocimiento internacional, con profesores invitados de
universidades nacionales e internacionales.

En este sentido, la metodologia propuesta de QHS refleja las diferentes habilidades
sistémicas que se desarrollan en un ecosistema innovador con caracteristicas que distinguen
a la ciudad de Tijuana, Baja California, México, también conocida como la puerta a América
Latina y donde comienza la patria mexicana. La dinamica de la frontera entre las ciudades
de Tijuana y San Diego hace que la ciudad de Tijuana sea muy atractiva para las empresas
transnacionales con operaciones globales establecidas en parques industriales bajo el
concepto de comercio exterior de plantas armadoras y fabricas llamadas maquiladoras,
aprovechando los beneficios del Tratado de Libre Comercio para exportar sus productos de
regreso a Estados Unidos.

En su apogeo histérico en 2001, habia alrededor de 820 de estas maquiladoras
en Tijuana. Tijuana es reconocida como lider mundial en la produccion de televisores.
En la actualidad, la Industria 4.0 se ha convertido en el nuevo parametro de desarrollo y
capacidad instalada ante los retos que demanda el comercio internacional.

El contexto geografico y el desarrollo econdmico de la ciudad de Tijuana, Baja
California, fue el escenario para el disefio y desarrollo de la metodologia QHS en 2010. Las
caracteristicas del desarrollo sistémico; las condiciones para que la inversion extranjera
contribuya al desarrollo de ecosistemas dinamicos, la formacion de cadenas de suministro
en la cadena de valor del comercio exterior, aduanal y logistica internacional en la mega
region de Cali-Baja, que une la region fronteriza entre México y los Estados Unidos de
América, han fortalecido el desarrollo de sectores industriales, asociaciones empresariales,
instituciones educativas de formacién técnica especializadas en la formacion del talento
humano requerido en sectores estratégicos de las empresas, formacion estratégica en
niveles profesionales como ingenieria para el liderazgo empresarial de enfoque local y con
vision global.

Las empresas en el siglo XXI se han caracterizado por las préacticas de
multiculturalidad, teletrabajo, comercio electronico, desarrollo de nuevos modelos de
esquemas de startups y spin-offs, con la participacién de personas de diferentes edades;
al igual que la Generacion Baby Boomer (1945-1964), la Generacion X (1965-1981), la
Generacion Y, o Millennials (1981-1997) y la Generacién Z (1997-2010). Esto fomenta
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entornos de desarrollo y aprendizaje sistematico, como efecto de la interaccion de diferentes
generaciones dentro de una misma organizacion.

Es de conocimiento publico que las redes sociales son herramientas eficientes de
comunicacion, retroalimentacion para negocios impulsados por generaciones que nacieron
con los beneficios de internet en la mano, o aplicaciones (Apps) cada vez mas comunes
que representan nuevos negocios de relevo generacional en todos los sentidos de la vida
cotidiana en el mundo.

Figura 3 representa los desafios de construir un curriculo ecléctico en la formacion
académica, desarrollando un conjunto de conocimientos sistémicos para construir
herramientas que ayuden a consolidar competencias en la disciplina de la practica profesional.

La formacion académica no debe ser solo la recepcion de datos, informacion
y recoleccidon de titulos. Es también un proceso de crecimiento intelectual que permite
desarrollar la capacidad analitica y el pensamiento critico para la resoluciéon de retos y
problemas en la trayectoria de la vida personal y profesional.

QHS/ METODOLOGIiA QHS

Anilisis del impacto sistémico de la ACADEMIA en la Sociedad
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Figura 3: Andlisis metodolégico QHS del impacto sistémico de la academia en la sociedad.

Los investigadores y los responsables de la toma de decisiones de todo el mundo
se encuentran entre la transicion de la generacion del Baby Boom y la Generacion X.
Actualmente, comprenden alrededor del 18,2% de la poblacion mundial. Generalmente son
conservadores y trabajadores. Se han enfrentado a dificultades econ6micas, han superado
adversidades, han madurado a una edad temprana y han sido testigos del inicio de la
revolucion digital. Creen en la cultura del esfuerzo y desean la mejora continua.

Posteriormente y muchas veces en paralelo es comin que los jovenes trabajen en
puestos caracterizados para estudiantes, en empresas que tradicionalmente ofrecen trabajo
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a tiempo parcial, a tiempo parcial, incluso por horas de servicio, con el fin de flexibilizar las
oportunidades de aprendizaje de las nuevas generaciones de profesionales que requieren
una oportunidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas,

Correlacionar teorias vs. el mundo real, aplicar herramientas para la solucién de
problemas en las organizaciones, existen casos extraordinarios que la vocacion y las
habilidades naturales superan la preparacion académica, los temas de habilidades blandas
en los perfiles ocupacionales; como el liderazgo, la empatia, el trabajo en equipo, el carisma;
son factores determinantes en la seleccion y contratacion.

Una pregunta que todo individuo se hace en algin momento de la vida es, ;como
puedo tener éxito en mi trabajo y desarrollo profesional?

Esta pregunta puede tener una o varias respuestas segun el nivel de preparacion
que tengamos en comparacion con nuestras expectativas del puesto de responsabilidad o
el nivel jerarquico que queramos ocupar. Todo estéa relacionado con las capacidades y una
cuestion de competitividad y resultados. Como tal, las empresas evalluan el nivel, el perfil, la
experiencia y las competencias de los candidatos en relacion con el puesto y sus objetivos
y responsabilidades a corto, mediano y largo plazo.

Es importante evaluar las competencias laborales para permitir a los empleadores
determinar mejor el potencial de los posibles empleados, determinando objetivamente el
nivel de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para desempenarse en el puesto
adecuado. ;Es la persona adecuada para el puesto adecuado?

Identificar y reconocer las necesidades formativas frente a los puestos y niveles en
los que se quiere mover a medio y largo plazo define adecuadamente un plan de vida 'y una
carrera profesional. Figura 4 es un ejemplo del trabajo y trayectoria profesional del autor de
la metodologia QHS. La trayectoria se asocia a un crecimiento sostenido y se caracteriza
por el desarrollo de multiples habilidades producto del estudio y el trabajo en paralelo,
aunque posteriormente a medida que se consolida la carrera profesional se dio un contexto
inverso al del trabajo y estudio como estrategia de actualizacion profesional.
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QHS/ METODOLOGIiA QHS

Andlisis del impacto sistémico de los NEGOCIOS en la Sociedad
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Figura 4: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de los negocios en la sociedad.

La trayectoria de una persona en su desempefio profesional, consolidada en una
organizacion donde se prestan servicios profesionales, avanzados de acuerdo a sus
competencias, incluyendo conocimientos, habilidades, actitudes y lugares para desarrollar
lo que le apasiona.

Si tus resultados de desempefio son exitosos, innovadores y sobresalientes en tu
area de especialidad, te conviertes en un referente entre tus pares, siendo naturalmente
propuesto como invitado, miembro y lider en asociaciones del sector y area de especialidad
de la profesidén que ejerces de tal manera que inicia otra faceta de desarrollo profesional
en la que uno se convierte en un lider de opinidén. Criterio experto en buenas practicas
producto de la experiencia y trayectoria profesional.

Las primeras experiencias que se viven en la trayectoria del desarrollo profesional
son las redes de colaboracion y asociaciones de estudiantes o profesionales. Estas figuras
sociales representan oportunidades para aprender y desarrollar habilidades de oratoria,
liderazgo, comunicacion asertiva y los principios del comportamiento politico con el fin de
lograr los fines planificados. Figura 5 Presenta la trayectoria de actividades de divulgacion,
gestion profesional, roles de liderazgo nacional e internacional, producto de la experiencia
y participacion como experto del sector.
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METODOLOGIA

METODOLOGIiA QHS

Analisis del impacto sistémico de las ASOCIACIONES en la Sociedad

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en la vinculacién en asociaciones del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 5: Andlisis metodolégico QHS del impacto sistémico de las asociaciones en la sociedad.

Los retos para el crecimiento y la consolidacion profesional es aprovechar las
oportunidades que se presentan durante el ejercicio profesional. El liderazgo en el
desarrollo profesional, ya sea en el contexto local, nacional e internacional, esta vinculado
a oportunidades para superar metas, fuera del statu quo, como una estrategia curricular
y un posicionamiento publico; Siendo miembro y ocupando cargos en las juntas directivas
de asociaciones, camaras empresariales, sindicatos y otro tipo de organizaciones de la
sociedad civil. Estas acciones contribuyen al desarrollo sistémico y al aporte a la historia
del liderazgo profesional, destacando el liderazgo en la gestién y la capacidad de lograr
resultados de gestion, vinculacion, relaciones plblicas para encontrar soluciones y mejorar
problemas en los diferentes sectores de la sociedad.

El crecimiento profesional tiene diferentes ciclos y fases segin cada perfil
ocupacional; Tradicionalmente, la curva de aprendizaje es un efecto cada vez mas corto;
Existen técnicas de aprendizaje mas eficientes, efectivas, productivas y competitivas.
Dentro de las fases de desarrollo profesional; Es comun tener diferentes vias de crecimiento;
cargos, niveles jerarquicos, incluso cambios en el tipo de sector en la sociedad. En una
linea de tiempo; individuos, se capacitan académicamente, ejercen su perfil ocupacional
con las competencias desarrolladas; en las etapas de consolidacion y madurez profesional
transmiten sus habilidades y experiencia, a través de la docencia como Formadores
Profesionales, Docentes e incluso desarrollan actividades de Consultoria. Figura 6 Describe
la importancia de una carrera profesional para construir y consolidar una imagen, estilo y
credibilidad, la voz de experto y facilitador de procesos de capacitacion, gerente y asesor
del grupo gerencial, como consultor organizacional para dar soporte técnico y coaching al
grupo de personal, asi como a un grupo gerencial.
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Anilisis del impacto sistémico de la CONSULTORIA en la Sociedad

QHS/ METODOLOGIiA QHS

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en los servicios de consultoria del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
( Y4 \
SECTOR - Consutor de - o - ificacis . . desarrollo d
itacio - C istemas IO, i v gobierno ecosistemas econémicos con
C_ONSULTO_RES desarrollo de personal  Seguridady Medio i alisis del ivoycadena  la i
Liderazgo profesionaly + Consultor Certificado Ambiente crucey rel i ini
\_ voz experta AN Y,
e N N
e  Comocimi 5 . . 5 Coisiltoria 6 16 diiodek
Conocimiento ke mrclid desarrol oreran jas laborales,
Comprension de los principios de i i6ny desarroll i degestion de calidad (1SO), seguridad, profesionales e investigativas a nivel nacional
teorias y principios de las ciencias perfil profesional higiene, medi bient i ivoy ei i bajola ia Qi
K. PR cadenas de suministro Y,
e o aYa N
. Habilidades + Capacidad para realizar modelos + Capacidad d icacio idisciplinari « Habili icaci inié
Habilidades que se desarrollan i i y agiles p: I izaci fines P
con grado de expertoy i icos e inf jecuti rreepici -:ns de auditoria de consultor
perfeccion se conviertan en proyectos cumplimientolegal
. VAN J/
e aYa ™
Actitudes - C ¥ i6n del i . bierta al trabajo mul plinario para . Empatl’a_pnrl:fonnaciéndenuevas
Liderazgo professional y SySE s qumne by . o s . ! oo ¥
v v para
Voz de experto practica profesional dela Sociedad optimizar las curvas de aprendizaje
\ AN J
( iz Y4 ~
Felicidad o i o »
Desarrollar actividades que se * Satisfaccidn por ayudar  resolver . npor desarrollary orecs - Satisfaccion : m d
deciden re_alflzarvy generan las organizaciones consultoria como estilo y marca propia i i6 dell dad
L satisfaccion JAR )

Figura 6: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de un consultor en la sociedad.

El sector de la consultoria es uno de los mercados laborales més diversos en el
sector empresarial y de servicios profesionales. Existe una gran demanda de profesionales
que tengan habilidades de consultoria, que son esenciales para el crecimiento de los
negocios y la rentabilidad. Conocimientos y habilidades para desempefarse con éxito en
las diferentes ramas de la consultoria; conocimiento técnico, investigacién estratégica a
nivel corporativo.

Los servicios de consultoria especializada mas demandados incluyen responsabilidad
corporativa, organizacional, estrategias, politicas financieras, programas de capacitacion y
desarrollo, beneficios laborales, marketing, cadena de suministro, gestién de relaciones
con los clientes, gestion de riesgos, redes informaticas, transformacion digital, ciencia de
datos, anti-ciberataque, tecnologia. Los servicios de consultoria mas destacados y las
firmas de prestigio internacional se apoyan en los siguientes aspectos caracteristicos de
sus consultores.

Exito académico. El éxito académico es esencial para los roles de consultoria
especializada. El expediente académico muestra la capacidad de aprendizaje y la voluntad
de crecimiento de la persona, que son dos atributos clave en un consultor. Un soélido
historial académico en todos los niveles de grado, la finalizacion de la educacién superior y
los reconocimientos y distinciones son parte del perfil ideal del consultor.

Experiencia laboral. Para trabajar como consultor, debes tener experiencia laboral
comprobada. Las empresas de consultoria tienden a seleccionar profesionales que se
han desempefiado con éxito en empresas con resultados e impactos sobresalientes. Por
lo tanto, la experiencia laboral en analisis de datos, las habilidades de presentacion de
informacion y el trabajo en equipo son factores importantes.
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Liderazgo. El liderazgo es una caracteristica elemental de un consultor. Las
empresas de consultoria buscan personas que puedan prosperar, liderar un equipo y
enfrentar desafios.

Atencion al detalle. Un criterio de éxito en la consultoria es la atencién al detalle,
incluidos los altos estandares de calidad, la mejora continua, la facilidad para estructurar
ideas, escribir, explicar y escuchar.

Solucion de problemas. Aplicacion de metodologias y herramientas de intervencion;
para analizar y mejorar situaciones problematicas. Capacidad para sistematizar resultados
documentados, como referencia para formar nuevos talentos especializados.

Conciencia comercial. Los consultores desarrollan habilidades para comprender
de manera eficiente los fundamentos de una industria y los requisitos del cumplimiento
legal. También son capaces de anticiparse a los retos futuros, como el desarrollo sostenible
(ODS) y las energias verdes.

Comunicacioén natural. Las excelentes habilidades de comunicacion escrita y verbal
son competencias clave para que un consultor transmita e influya de manera efectiva en
ideas innovadoras en diferentes contextos.

Conciencia de si mismo. El autoconocimiento es la capacidad de autorreflexion
y optimizacién de las areas de oportunidad para mejorar constantemente. Un consultor
nunca deja de aprender.

Trabajo en Equipo. Las habilidades de trabajo en equipo y autonomia son claves. El
consultor debe saber delegar actividades a su equipo de consultores y promover resultados
de alto desempefio, destacando y reconociendo el desempefio individual, dando un crédito
justo a cada miembro del equipo y promoviendo indicadores de desempefio y productividad.

Relaciones interpersonales. Los consultores deben desarrollar empatia y carisma
para construir relaciones en todos los niveles de una organizacion y generar nuevas redes.

Figura 7 Describe un ejemplo de trayectoria profesional y académica a través de
la colaboracién con asociaciones, la consultoria con instituciones gubernamentales y la
participacion en actividades de programas publicos bajo la modalidad de investigacion,
capacitacion, asesoria y evaluacion de proyectos de programas publicos con impacto en
la sociedad.
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Anilisis del impacto sistémico GUBERNAMENTAL en la Sociedad

QHS/ METODOLOGIiA QHS

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en la vinculacién gubernamental del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 7: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de la vinculacion con el gobierno en la
sociedad.

Hay varias competencias principales caracteristicas del éxito como empleado o
servidor publico. Entre ellas, ser un motivador para asegurar que los objetivos institucionales
se cumplan en la fecha prevista, ser un promotor del dialogo para llegar rapidamente a
consensos y sacar adelante los proyectos, tener capacidad de serenidad (es decir, mantener
la calma), tomar decisiones inteligentes, enfocarse en resultados para cumplir objetivos y
metas, y saber delegar para empoderar al equipo de colaboradores.

Uno de los retos mas importantes en la gestion de la gestion publica es el
cumplimiento de programas de impacto en la sociedad, especificamente programas de
mediano y largo plazo, que requieren de mecanismos de vinculacion y articulaciéon con los
diferentes sectores de la sociedad. En este sentido, la metodologia QHS es una herramienta
estratégica para dar forma a proyectos que inciden en iniciativas de la agenda global, como
es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de Naciones Unidas.

Los ODS han generado diversas iniciativas en instituciones gubernamentales y
requieren de apoyo para desarrollar ecosistemas que combinen el talento y la experiencia
de representantes de instituciones gubernamentales, académicos e investigadores de
instituciones de diferentes niveles educativos, emprendedores, lideres de asociaciones,
camaras empresariales, gremios y expertos especializados de firmas consultoras,
todos unidos a través de la metodologia QHS en beneficio del desarrollo de iniciativas
programaticas que Integrar todas las mentes de las diferentes generaciones de la sociedad,
buscando la armonia y la felicidad a través del bien comuan, unidos por el desarrollo de la

gestion del talento en la sociedad.
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31 RESULTADOS

La trazabilidad bibliografica de las acciones desarrolladas desde 2010 incluye
publicaciones, articulos, proyectos de investigacion, congresos, capitulos de libros, asi
como libros que se reflejan en Figura 8, los trabajos académicos y de investigacion, se
desarrollaron producto de la inspiracion del trabajo de tesis doctoral iniciado en 2008,
y presentado en 2012, que se orientd al estudio del desarrollo sectorial y los factores
que determinan la competitividad sistémica en la industria electronica, especializada en
el desarrollo de productos de audio y video, industria que caracteriza el desarrollo de la
ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, México.

La Figura 8 presenta los resultados de publicaciones de la investigacion doctoral
generod las bases de la propuesta de la Metodologia QHS, la cual se enfoca en el analisis
de politicas publicas que inciden en los factores de éxito de un ecosistema de progreso y
desarrollo de una ciudad, y modelo de desarrollo replicable.
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Figura 8: Informe de publicaciones sobre metodologia QHS.

El andlisis bibliométrico de las publicaciones internacionales presentadas en Figura
9 se vincula con los retos de publicar en revistas y editoriales de prestigio reconocidas
por las autoridades del Sistema Nacional de Investigadores en México para mantener
indicadores de alta calidad en la investigacion cientifica.
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Figura 9: Publicaciones internacionales sobre la metodologia QHS.

En el afio 2010, en el marco de la presentacion de un avance preliminar de los
resultados de la propuesta de la Metodologia QHS, participamos en un Congreso de
Politicas Publicas, en la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP), en
el Congreso de la Red de Estudios Municipales (Red-Mun), donde se conocieron las
Autoridades del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP)
de la Universidad de Costa Rica, se generaro una invitacién para una Estancia Doctoral,
y posteriormente en 2012, una Estancia Postdoctoral; con actividades de vinculacion y
cooperacion internacional con universidades de México, Colombia, Panama, Perd, Brasil,
Uruguay, Cuba, Chile, Argentina y Espafa.

En 2011 se continu6 con la vinculacion y cooperacion internacional con la Universidad
de Costa Rica, generando participacion como Profesor Invitado de México, en el Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) y en la Escuela de
Ingenieria Quimica; realizacion de actividades de Conferencias sobre la Metodologia QHS,
a Estudiantes, Profesores e Investigadores. Asi mismo generar las bases de la Cooperacion
Institucional entre Universidades de México y Costa Rica.

El afio 2012 [1, 2, 3, 4] fue el inicio oficial de la Estancia Postdoctoral de seis
meses que se convirti6 en mas de seis afios, generando una gran experiencia de vida
y una excelente conviccion de factores para el desarrollo del ecosistema de laboratorio
para replicar proyectos de la Metodologia QHS en diferentes sectores de la Sociedad
Costarricense, desde el area de investigacion en el Centro de Investigacién y Capacitacion
en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

En 2013 [5] fue un afio de implementacion de acciones y proyectos de investigacion
que tendrian como eje clave en el desarrollo de las bases de un plan estratégico,
denominado Proyecto-Pais “Sistema Nacional de Competencias Laborales”, un Proyecto
de Investigacion alineado desde la Universidad de Costa Rica, para cimentar las bases de
un Grupo de Semilla, para ser capacitado, evaluado y certificado como Instructor, Evaluador
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y Metodologia de Competencias, de acuerdo con los requerimientos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), asi mismo bajo un convenio de
cooperacion internacional con la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT y CECLUTT) y
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER) del Gobierno de México.
Creacion del Proyecto del Primer Centro de Evaluacion de Competencias Laborales fuera
de México, y posteriormente de la Primera Entidad de Certificacion de Competencias de la
Universidad de Costa Rica (CECLUCR).

En 2014 [6], se replicd la investigacion, la capacitacion y el desarrollo de grupos
focales para la metodologia QHS; orientado a la construccion de la gran Carpinteria, en
sentido figurado del desarrollo de proyectos de Estandares de Trabajo y Competencias
Profesionales necesarios para cada sector de la sociedad costarricense, a partir de
iniciativas de proyectos de Trabajo de Finales de Graduacion (TFG) de nivel de licenciatura,
maestria y doctorado; proyectos dirigidos a Instituciones y Organizaciones del Sector
Publico y Privado; el primer borrador de la Norma de Competencia Laboral se orient6 al
sector Aduanero, en la funcion de “Verificacion de mercancias en depoésitos aduaneros”
el cual se realiz6 bajo un proceso de la Metodologia QHS; involucrando a especialistas
de representantes gubernamentales Especialistas del Sector Aduanero, Profesores de la
materia Aduanera, Especialistas del Colegio de Profesionales y Consultores de la materia
Aduanera, para determinar los Conocimientos, Habilidades y Actitudes para las funciones
del disefio y propuesta del Estandar de Competencia Laboral.

La metodologia QHS; Se ha enriquecido con experiencias de vinculacion internacional
con actividades colaborativas con investigadores, consultores y profesores. A través
de actividades de desarrollo de proyectos de investigacibn académica principalmente,
generando iniciativas y propuestas a la sociedad a través de Tesis y Trabajos Fin de Grado,
a nivel de pregrado y posgrado.

Durante el periodo 2012-2014 se avanz6 en el proceso de difusion, capacitacion y
actividades del proyecto de investigacion “Sistema Nacional de Competencias del Sector
Cultural”. En este proyecto, repliqué los esfuerzos de sensibilizacién del grupo semilla
involucrado en el empoderamiento de la arquitectura para el desarrollo de estandares de
competencias laborales, aventurandome en el desarrollo del estandar de competencias
para la “gestion teatral”. Posteriormente, se analizaron otros temas, entre ellos la gestion en
museos, la gestion del promotor social, la gestion del promotor musical, los estandares de
competencias para temas de formacion y desarrollo de los jovenes en los equipos de futbol,
los estandares para la ensefianza de la lengua de sefias, los estandares de comunicacion
que involucran a los especialistas en comunicacion de radio y television, los estandares
de competencias para los agentes de transito, los estandares de competencia para las
actividades de los psicélogos, y normas de competencia para las actividades de seleccién

y contratacion de personal en las instituciones de la administracion publica.
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El proyecto de investigacion del Centro de Evaluacion de la Competencia Laboral
de la Universidad de Costa Rica (CECLUCR) gener6 iniciativas de vinculacién con la
Universidad de Panama, creando un anteproyecto para replicar el proyecto CECLUCR en
la Escuela de Administracion Publica de Panama, como producto de las actividades de
vinculacion y cooperacion internacional en la region de Centroamérica y Panama.

Como estrategia para cimentar los avances de investigacion desarrollados a través
de la metodologia QHS, se publicaron capitulos de libros sobre la metodologia por parte del
Grupo de Investigacion en Sistemas y Turismo del Instituto Politécnico Nacional (IPN) de la
Ciudad de México y el Instituto de Estudios del Ministerio Publico (IEMP) del Ministerio del
Trabajo de la Republica de Colombia.

Las actividades de difusion de la Metodologia QHS en Costa Rica fueron publicadas
en la Revista de la Direccion General de la Funcién Publica [7, 8, 9, 10, 11, 12], y portales
de la Universidad de Costa Rica [13, 14, 15], del Proyecto de Investigacion del Sistema
Nacional de Competencias Laborales y sus componentes estratégicos como hoja de ruta
para lograr cimentar unas Competencias Laborales, como hoja de ruta de un Proyecto
Pais, hacia la competitividad a través de la gestion del talento humano en el sector publico.

La Estancia Postdoctoral en el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica finalizé en el afio 2016, generando
una serie de aportes documentados en un informe final que registré publicaciones, proyectos
de investigacion como investigador principal y colaborador, asesor y tutor de trabajos
finales de graduacion (TFG) de nivel de pregrado, maestria y doctorado, vinculaciéon con
diferentes instituciones educativas de Costa Rica, como el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y la Universidad de Costa Rica (UCR),
donde obtuvo el Doctorado Académico y la Estancia Postdoctoral, asi como una gran
vinculacién con Universidades de Panama, Colombia, Per(, Cuba, Espafia, Guatemala,
Argentina, Uruguay, Puerto Rico y Republica Dominicana. En 2014 [16], se publico un
articulo en el Journal of Competitiveness Studies de Estados Unidos (EE.UU:), en el que se
destacaban los elementos clave del éxito en el desarrollo sectorial de la metodologia QHS.

A su regreso a México, luego de la estancia postdoctoral en Costa Rica, participoé
durante el 2017 en la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT) como Coordinador de
Movilidad Académica y Analisis Situacional de Trabajo (AST), desarrollando los estudios de
pertinencia de cada programa de estudio de carreras de ingenieria con la Metodologia QHS,
para identificar las competencias de egreso versus los requerimientos de los representantes
de los sectores interesados en la contratacion de egresados. Continud con la participacion en
eventos internacionales e involucramiento en redes de investigacion especializadas como
la Red Internacional de Investigacién en Competitividad de la Universidad de Guadalajara
(RIICO), la colaboracién en la Asociacion Mexicana de Capacitacion y Desarrollo de
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Personal (AMECAP) como Vicepresidente de Investigacion y Enlace Internacional para
proyectos de disefo, desarrollo y certificacion de competencias laborales.

Asimismo, a finales de 2017 [17], se recibi6 la invitacion del Director del Instituto
Tecnolégico de Tijuana, para participar como Coordinador de Posgrado, de la Maestria
en Administracion de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, dentro del
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas. Iniciando en paralelo el
Proyecto de Certificacion de Competencias Laborales, Profesionales e Investigadoras para
Ingenieros en Logistica, como parte inicial, para posteriormente pasar a otros programas
educativos, desde proyectos de investigacion, que involucren actividades de Servicio
Social, Residencias Profesionales, equivalentes a trabajos finales de grado (TFG) o tesis
de licenciatura y maestria. Utilizando la metodologia QHS.

Para el afo 2018 [18], se impulsé el desarrollo de la acreditacion de la Unidad de
Verificacion de la Agenda de Desarrollo Municipal (ADM), para el Programa de Maestria en
Administracion del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT), generandoiniciativas de Estandares
de Competencias con la Metodologia QHS para el sector publico. Paralelo al desarrollo de
los procesos de verificacion del avance del cumplimiento de los programas del Plan de
Desarrollo Municipal en los Municipios del Estado de Baja California, en coordinacion con
el Gobierno del Estado de Baja California y el Enlace con el Instituto Nacional de Desarrollo
Municipal (INAFED) de la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal de México. Esta
experiencia de evaluacidon en el Municipio generé las bases de Lineas de Investigacion y
Aplicacion del Conocimiento para conformar un Cuerpo Académico con registro oficial a
nivel nacional a través de la Secretaria de Educacion Publica y el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM).

Durante el afno 2019 [19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27] se avanz6 con las actividades
de vinculacién y cooperacion internacional, participando como Co-director de tesis
doctoral en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) aplicando en el proyecto de tesis
la Metodologia QHS, enfocada en la identificacién de factores de éxito en empresas del
sector salud en Costa Rica. En este mismo afio 2019 se realiz6 la gestion administrativa
para la distincién de Reconocimiento como Profesor de Tiempo Completo (PTC-PRODEP)
otorgada por el Ministerio de Educacion Publica para gestionar proyectos de investigacion
y conformar Cuerpos Académicos con lineas de investigacion relacionadas con los perfiles
de Profesores e Investigadores que conforman un grupo de investigacion.

Ya en 2020 [28, 29, 30, 31, 32, 33, 34], se habia consolidado un plan de estudios
como Profesor e Investigador con evidencia, trayectoria y especialidad en investigacion en
temas de competitividad, competencias laborales, profesionales e investigacion, teletrabajo,
gobierno corporativo, seguridad e higiene, cadenas de suministro, calidad, 1SO9001,
ISO14001, 1ISO19011, asi como Normas Mexicanas (NMX), y propiamente como Autor de
la Metodologia QHS, se tramité el registro de la Certificacion Académica ante la Asociacion
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Nacional de Escuelas y Facultades de Contabilidad y Administracion (ANFECA), logrando
la Certificacidn Académica (2020-2023).

En 2021 [28, 29, 30, 31, 32], la metodologia QHS se vincul6 al desarrollo de proyectos
de vinculacion y articulacion sectorial, en el marco de las actividades de proyectos de
investigacion cientifica registrados y autorizados por la Tecnologica Nacional de México,
impulso nacional del Proyecto PRENODESS vinculado a la Linea Tematica: SOBERANIA
ALIMENTARIA de los Programas Estratégicos Nacionales (PRONACYT) del CONACYT del
Gobierno Federal de México. Para la conformacion de los Aliados Estratégicos de los Nodos
de Economia Social y Solidaria (NODESS), se impuls6 la Metodologia QHS, para incentivar
la integracion sectorial, convocando a representantes de todos los sectores de la sociedad;
Sector Social, Cooperativas, Instituciones de Educacién Superior y Superior, Asociacion de
Cooperativas, Consultores e Instituciones de Gobierno Local. Proyecto especializado en el
sector de la Industria de Masas y Tortillas en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Los programas de actividades de Servicios Sociales desarrollados en la Secretaria
de Ciencias Economicas Administrativas, se disefiaron con actividades de campo con
empresas de economia social para procesos de entrevistas, desarrollo de encuestas
para la sistematizacion y mapeo de la informacion de los proyectos con enfoque en la
Metodologia QHS, proyectos de investigacion registrados a nivel nacional en Tecnologia
Nacional de México.

«  Observatorio de la Integracion de la Ingenieria al Ecosistema de Desarrollo
Econémico de la Peninsula de Baja California

+  Observatorio del desarrollo sustentable en programas de posgrado en Baja Ca-
lifornia.

+  Observatorio Municipal de Competencias para los Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda México 2030

+  Observatorio de Proyectos de Economia Social y Solidaria, NODESS, Redes
de Investigacion y Agenda 2030

En 2022 y 2023 [33, 34, 35, 36], la metodologia QHS se difundi6 en congresos
nacionales e internacionales, en proyectos de investigacion, tesis, publicaciones y
estrategias metodoldgicas de integracion y articulacion sectorial, como es el caso del
Proyecto NODESS (Nodos de Desarrollo de la Economia Social y Solidaria), primer
NODESS en una ciudad fronteriza del norte de México, para gestionar actividades de
Servicio Social de estudiantes de las Carreras de Ingenieria en Logistica, Programas de
Ingenieria en Administracion de Empresas, Licenciatura en Administracion, Licenciatura
en Contaduria y Maestria en Administracion en beneficio de la sociedad. Se ha promovido
el uso de la Metodologia QHS en proyectos de investigacion aplicada, para desarrollar
iniciativas de estandares de competencias laborales, profesionales y de investigacion para
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certificar al personal, a través de la integracion y participacion de representantes de la
Academia, Empresas, Asociaciones, Consultores y Sociedad Gubernamental.

Algunos de los proyectos de investigacion vinculados a la industria de servicios de
la Cadena de Suministro, Innovacion y Desarrollo Sectorial con la Metodologia QHS son:

+  Metodologia QHS para la planificacion estratégica, KPIs y gestion del talento en
conductores de transporte transfronterizo

+  Administracion de Operaciones y Sistemas de Calidad con Responsabilidad
Social en Agencia Aduanal

+  Metodologia QHS para Inteligencia de Negocios con CRM en Logistica de Al-
macén y Comercio Exterior

+  Metodologia QHS para el desarrollo de estandares de competencia para la ges-
tion del talento en la agencia de aduanas

+  Metodologia QHS para modelos de gestion y finanzas en el negocio de la cade-
na de suministro de comercio exterior

*  Metodologia QHS para innovar la Cadena de Valor en la Cadena de Suministro

4| CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Este capitulo dio cuenta de la trayectoria de una vida sistémica [37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49], es el propésito del articulo titulado “Metodologia QHS
aplicada al crecimiento profesional con impacto en la sociedad”, trabajo y estudio, ser parte
de la Sociedad que conformé la Generacion X, la cual se caracteriza por el esfuerzo y
orgullo de salir adelante a pesar de los retos y limitaciones.

En la actualidad, tras un ejercicio profesional de mas de 25 afios en la industria
y 20 afios como docente e investigador con vinculos con los sectores publico y privado,
a nivel nacional e internacional, se concluye que los beneficios de las competencias de
relaciones humanas, comunicacion, gestion de talento especializado, relaciones publicas,
vinculacién y cooperacion interinstitucional, y constante actualizacion profesional en temas
de vanguardia generan una ventaja competitiva para los profesionales desarrollo y con
ello condiciones para el empoderamiento y logro de diferentes metas y objetivos de vida,
incluyendo aquellos que generan felicidad y armonia.

Se agradece al Instituto Mexicano de Lideres de Excelencia (IMLE) por la distincién
de Doctorado Honoris Causa y por la trayectoria profesional, académica e investigadora.
Agradezco también a los estudiantes de doctorado en administracién de empresas por
otorgarme la distincién de “Padrino de Generacion” en la Escuela del Pacifico, Universidad
de Negocios, Tijuana, Baja California, México.

Afinales de 2022 se logro obtener el Reconocimiento Nacional como Investigador SNI
Nivel 2 en el Sistema Nacional de Investigadores por desarrollar investigaciones originales,

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Capitulo 1
NODESS y Redes de Investigacion

19



reconocidas, apreciables y consistentes, asi como por los aportes a la comunidad cientifica
a nivel nacional e internacional. Durante el 2023, desarrollé conferencias sobre el impacto
de las politicas publicas de integracion sectorial, dado cuenta de las acciones realizadas
entre el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, campus de la Tecnoldgica Nacional de México,
con los tres niveles de gobierno, en especial con el Gobierno Municipal de Tijuana, la
intervencion de Profesores y Graduados. Es evidente la necesidad de articulacién para
lograr procesos competitivos con la metodologia QHS. En competencia internacional,
México ocupa la posicion 37, por lo que es urgente desarrollar una mayor y mejor dindmica
de las instituciones de educacion superior en coordinacion con los sectores empresarial
y gubernamental para lograr avances reales en las zonas norte, centro y sur de México.
Figura 10 ejemplifica la adaptacion de la metodologia QHS en un proyecto de investigacion
aplicada para generar modelos eclécticos, uniendo los conocimientos, habilidades y talento
de los diferentes sectores de la sociedad como es este caso de estudio; Representantes
académicos e investigadores de universidades y centros de innovacion e investigacion
de universidades, empresas de la cadena de suministro y logistica de comercio exterior,
lideres de opinion de asociaciones de agencias aduanales y consultores especializados
en gestion de talento especializado, para crear estdndares mexicanos y estandares de
competencias para certificar el talento humano.

QHs i \/ Metodologia QHS para desarrollar NMX para empresas de cadena de suministro y logistica
METODOLOGIA

Metodologia QHS (Quinta Helice Sistémica), por Rodolfo Martinez-Gutiérrez [México, 2008)
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Figura 10: Metodologia QHS para desarrollar NMX para la cadena de suministro y el negocio logistico.
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