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Resumen: A nivel mundial, la pandemia de 
COVID-19 llevó a enfrentar retos en diferen-
tes sistemas desde los sistemas de salud, a nivel 
gubernamental e incluso en organismos inter-
nacionales, también fue un desafío a nivel in-
dividual debido al impacto psicosocial de sus 
consecuencias. Alrededor del mundo se desar-
rollaron diversas investigaciones no solo para 
evitar la propagación del virus, sino también 
para fomentar cambios en el comportamiento 
de la población que permitieran la adopción 
de las medidas sanitarias apropiadas, además 
de minimizar los impactos psicológicos por el 
confinamiento y los cambios de hábitos que 
implico (Fernández, Otero, Vizcaíno, Rodrí-
guez y Rodríguez, 2021). La participación del 
Sindicato de Trabajadores de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (STUNAM) a 
través de su medio de difusión “Radio STU-
NAM” con sus plataformas Facebook, You-
Tube e Instagram, de junio de 2020 a enero 
2022, 11 programas con temas de interés para 
académico, administrativos y comunidad uni-
versitaria. Los propósitos fueron el brindar 
apoyo y acompañamiento psicológico frente a 
la pandemia del SARS-CoV-2, Covid-19; dar 
a conocer los protocolos de seguridad; saber 
qué se puede hacer ante la emergencia sani-
taria. El impacto que estos programas han te-
nido en la población está siendo evaluado, ya 
que de forma preliminar se tienen datos de un 
promedio de visualizaciones de mil, que es de 
gran importancia en esta era digital y de las 
redes sociales, a toda la población, además de 
los jóvenes quienes tienen acceso a un smar-
tphone con conexión a internet, permitiendo 
nuevos modos de relación interpersonal in-
cluso el emplear la tecnología en la promoción 
a la salud mental (Gutiérrez, et al., 2020).
Palabras-clave: Covid-19, Impacto psicológi-
co, apoyo a distancia, salud, prevención con-
tagios.

PRIMER ACERCAMIENTO
El año 2019 fue, sin duda, el año que sor-

prendió al mundo con un virus proveniente de 
la ciudad Wuhan, China; en ese país inició en 
noviembre de ese año (por eso las sigas CO-
VID-19). A principios del 2020 llega a México 
el primer caso de contagio de esa enfermedad. 
Para marzo del mismo año se propagaron los 
contagios. La estrategia del Gobierno Federal 
fue el confinamiento de la población y medidas 
de higiene. Con la Estrategia “QuédateEnCasa” 
por cuatro meses conducida por una imagen 
de SU Sana Distancia. Al mes de junio se cam-
bió por la “Nueva Normalidad” conservando 
las medidas de prevención y la restricción de 
aglomeraciones públicas. Emergencia sanitaria 
que satura los servicios de salud, carencia de 
oxígeno, falta de ventiladores y un gran núme-
ro de defunciones diarias. De manera paralela 
la solicitud de servicios psicológicos a distancia 
se incrementó tanto nacional como en otras re-
giones de américa. Activando las metodologí-
as virtuales en terapia a distancia (Téllez-Silva, 
2015) y adecuando la propuesta de atención en 
situaciones de emergencia (Guillén-Riebeling, 
2021) con apoyo y consejo desde una perspec-
tiva cognitivo conductual. Estrategias que per-
mitieron asistir a casos individuales y brindar 
apoyo a la población de manera periódica para 
afrontar el aislamiento social, aprender y apli-
car nuevos métodos de trabajo, educación y sin 
duda entereza por la pérdida de amigos, fami-
liares y compañeros de trabajo, así como a los 
propios síntomas de contagio. 

La Universidad Nacional Autónoma de Mé-
xico (UNAM), tuvo la necesidad de cerrar sus 
puertas a actividades presenciales utilizando 
los recursos a distancia para toda la comuni-
dad universitaria, lo que permitió continuar 
trabajando y triplicando el trabajo virtual por 
la digitalización de recursos, clases a distancia 
y evaluaciones, así como las demás actividades 
sustantivas. Por su parte, el Sindicato de Tra-
bajadores de la Universidad Nacional Autóno-
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ma de México (STUNAM), encabezado por su 
Secretario General, el Ingeniero Agustín Ro-
dríguez Fuentes, firmaron un convenio el día 
19 de marzo del año 2020, mediante el cual se 
establece la suspensión de labores presenciales 
académicas y administrativas durante el tiem-
po que persista la contingencia sanitaria. Da-
das estas circunstancias, la labor sindical tomó 
nuevas formas de llegar a sus agremiados, para 
dar información precisa, actual y de importan-
cia para el cuidado de todos. En este contex-
to, el trabajo psicológico frente al COVID-19 
tuvo el espacio para llevar a cabo el apoyo a tra-
vés del medio de comunicación “Radio STU-
NAM”, sobre Psicología frente a la pandemia 
del COVID-19. a través de las redes sociales 
(Facebook y YouTube). En el año 2021, las ac-
tividades educativas y laborales se reintegraron 
paulatinamente a los espacios sociales, Conti-
nuaron de manera híbrida (presencial-virtual) 
hasta mediados del año 2022. A comienzos del 
año 2023, las actividades son presenciales sal-
vo excepciones de contagios u otros problemas 
de salud (secuelas de COVID-19, trastornos 
mentales u otros padecimientos). A marzo de 
2023, entra la población mundial al cuarto año 
de pandemia, continuando en estado de emer-
gencia sanitaria mundial, con consecuencias en 
todos los ámbitos de la vida humana y la eco-
logía.

ANTECEDENTES
En el contexto de la vida cotidiana, las ac-

tividades se van llevando a cabo conforme a 
lo planeado, en esa dinámica se contemplan 
rutinas para el consumo de alimentos, la 
convivencia con los integrantes de la familia 
y comportamientos individuales como aseo 
personal, vestimenta, sueño, educación o tra-
bajo, entre otras. También se realizan activi-
dades de manera espontánea o “no planeadas” 
por la llegada de un familiar, de un vendedor 
ambulante o recibir correspondencia. En este 
tipo de actividades, la vida cotidiana tiene 
certidumbre que permite sinergias armónicas.

las reacciones individuales ante desastres 
naturales (Cohen, 1985) por las variables in-
volucradas: 

a) Repentino, inesperado y de baja in-
tensidad. Pone en acción los mecanis-
mos integrales de conservación, en pocos 
miembros de la población afectada. 

b) Repentino, inesperado y de intensi-
dad media. Pone los mismos mecanis-
mos integrales de conservación, en la 
mayoría de los miembros de la población 
afectada.

c) Repentino, inesperado y de alta in-
tensidad. Pone en acción los mecanismos 
integrales de conservación, en casi todos 
los miembros de la población afectada.

d) Agudo. Tiene un comienzo repentino 
y un progreso rápido. 

e) Crónico. Es de larga duración y con 
un avance paulatino. 

Las cinco afectaciones antes señaladas tie-
nen su índice de comorbilidad, morbilidad y 
mortalidad de acuerdo con las variables invo-
lucradas (edad, sexo, socio-económicos, facto-
res de riesgo asociado (entornos: físico, urbano, 
rural, social, institucional, individual y bioló-
gico-genéticos), comportamiento en estilo de 
vida, acceso a la alimentación y psicológicos. 

ESTRATEGIAS PSICOLÓGICAS 
DE EMERGENCIA
Derivación de la psicología, Valero (2001) 

da una definición de la psicología de la emer-
gencia que se orienta al estudio de las reaccio-
nes de los individuos y de los grupos huma-
nos, antes, durante y después de una situación 
de emergencia o desastre, así como de la im-
plementación de estrategias de intervención 
psicosocial orientadas a la mitigación y pre-
paración de la población, estudiando cómo 
responden los seres humanos ante las alarmas 
y como optimizar la alerta, evitando y redu-
ciendo las respuestas inadaptativas durante el 
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impacto del evento y facilitando la posterior 
rehabilitación y reconstrucción. Para Hobfoll 
et al. 2007 se promueve cinco aspectos: 

1) seguridad, 

2) calma, 

3) autoeficacia, 

4) eficacia comunitaria, 

5) conectividad y 

6) esperanza.
De acuerdo a la Organización Mundial de 

la Salud, son “una respuesta humana de apoyo 
a otro ser humano que está sufriendo y que 
podría necesitar ayuda. Incluye apoyo básico 
pragmático, no intrusivo con foco en escuchar 
sin forzar a hablar, evaluación de necesidades 
y preocupaciones asegurando la satisfacción 
de necesidades básicas, promoción de apoyo 
social por otros significativos, y protección de 
daños mayores. (WHO, 2013). Las estrategias 
señaladas por la OMS (2018) fortalecen la 
prevención de trastornos mentales a través de 
asistencia individual y comunitaria en la pro-
moción de la salud.

APOYO PSICOLÓGICO 
A DISTANCIA
Con el desarrollo de las nuevas tecnolo-

gías, las estrategias de atención psicológi-
ca a distancia comenzaron a adecuarse a los 
nuevos encuentros sociales trasladándose de 
“cara a cara” a “voz-escucha y réplica”, dejando 
los registros del lenguaje no verbal (postura o 
gestos) por el emitido por el equipo fono-ar-
ticulador de la persona en terapia. Las altera-
ciones de la voz son:

Psicógena: Es la alteración producida por 
un trastorno psicológico. 

Subtipos:
Espástica. Movimientos bruscos, sin con-

trol que se producen al intentar hablar.
Fonofobia. Miedo a hablar.

Histérica. Aparece repentinamente y suele 
coincidir con cambios bruscos en la vida de 
una persona.

Neurasténica. Se da en personas con rasgos 
hipocondriacos.

Obsesiva. El paciente se siente perseguido 
e incomprendido por todo el mundo.

Trac vocal. Pérdida absoluta de voz como 
respuesta al miedo.

Orgánica. Existe una lesión anatómica en 
los órganos de la fonación debido a inflamaci-
ón, infección, artritis, asma, tumores…

Traumática. El traumatismo puede ser inter-
no (intubación) o externo (accidente, agresión)

Audio-gena. Se produce una alteración de la 
voz como consecuencia de un déficit auditivo.

Afonía, alteración máxima de la disfonía 
que afecta a todas las características de la voz, 
es decir, su pérdida total.(https://www.prepa-
radores.eu/la-voz-humana/)(2023)

La estructura de la atención psicológica 
virtual es: Saludo, presentación del terapeuta, 
establecimiento de la primera sesión y acep-
tación voluntaria del paciente. Se procede a la 
evaluación inicial e impresión diagnóstica de 
la problemática. Planteamiento de objetivos 
a alcanzar, numero de sesiones y costos. Bajo 
el esquema de intervención en situación de 
emergencia se establecen los objetivos a cor-
to y mediano plazo. La meta a mediano plazo 
con posibilidad de seguimiento y despedida. 
En el encuentro virtual individual los elemen-
tos que se destacan son: sexo, timbre, modula-
ción, cultura y sintaxis. 

Las características de la información emiti-
da en la Videoconferencia es: Emisor-especia-
lista de imagen presencia rostro y fondo, len-
guaje verbal y no verbal. Receptor- escucha, 
solo lenguaje escrito a través de comentarios 
o preguntas escritas a través del medio (Chat). 
La estructura de la Videoconferencia es: Salu-
do, tema principal, desarrollo, sesión de pre-
guntas y respuestas, conclusión y cierre.
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PROPÓSITO
Ante la situación de emergencia, la Uni-

versidad no paró actividades, extendiendo la 
información a través de medios virtuales y a 
distancia, otras instituciones públicas y priva-
das, solicitaron el apoyo de los profesionales 
de la psicología con capacitación en atención 
psicológica, quienes acudieron al llamado de 
manera voluntaria y gratuita. El Sindicato de 
Trabajadores de la Universidad Nacional Au-
tónoma de México (STUNAM) por iniciativa 
de su Secretario General Ing. Agustín Rodrí-
guez Fuentes+ y las Secretarías de Prensa y 
Propaganda y Carrera Académica1, abrieron 
un espacio de comunicación para los acadé-
micos y administrativos en condiciones de 
confinamiento que requerían apoyo psicoló-
gico ante la pandemia. Se propuso abrir un 
espacio de orientación psicológica y medidas 
de prevención a través de Videoconferencias 
intitulados: “Psicología frente a la pandemia 
de COVID-19” con temáticas de prevención, 
cuidados a la salud, orientación, educación y 
apoyo, brindadas por profesionales de la psi-
cología con duración promedio de dos horas 
de duración.

RESULTADOS
Se realizaron 11 videoconferencias del 18 

de junio de 2020 al 20 de enero de 2022. La 
programación fue de dos horas por emisión 
en las plataformas de Facebook, Instagram y 
Youtube, dirigidas por “Radio STUNAM”. Los 
resultados se describen en: 1. Contenidos, 2. 
Categorías de participación de audiencia y 3. 
Estadísticas descriptivas 

CONTENIDOS

Primera Videoconferencia 
18 de junio de 2020: 6 ponentes: 
Temáticas: Familia, emociones, superación 

de adversidades y favorecer la salud mental.
1. La Psicóloga titular autora de este trabajo, fue la responsable de las Videoconferencias

Enlace: https://www.facebook.com/wat-
ch/?v=4061911530517171, con: : 4,500 repro-
ducciones, 203 comentarios, 148 reacciones 
en like y 66 veces compartido el video.

Segunda Videoconferencia 
11 de julio de 2020, 3 ponentes
Temáticas: Recomendaciones prácticas, 

en especial para niños y adolescentes, que se 
pueden aplicar en casa, para que el confina-
miento bajo estas condiciones de salud, sea un 
periodo de conocimiento y reconocimiento, 
además de un periodo de cuidado a la salud.

Enlace: https://www.facebook.com/wat-
ch/?v=1635645286589927, con: : 2,200 repro-
ducciones, 69 comentarios, 97 reacciones en 
like y 24 veces compartido el video. 

Tercera Videoconferencia
10 de agosto de 2020. Tres ponentes
Temáticas: Estrategias para Cuidar la salud 

mental, emocional y psicológica
Vigilancia a los cambios conductuales, cog-

nitivos y de relaciones familiares en confina-
miento.

Enlace: https://www.facebook.com/wat-
ch/?v=219413716113283, con: : 3,600 repro-
ducciones, 65 comentarios, 125 reacciones de 
like y 35 veces compartido el video.

Cuarta Videoconferencia: 
24 de noviembre del año 2020, 3 ponentes
Temáticas: Compartir experiencias y reco-

mendaciones frente a lo que han vivido du-
rante la pandemia. 

Seguir los protocolos de protección a la 
salud, continuar con las medidas sanitarias 
pertinentes así como no tomar a juego la situ-
ación y pensar que saldremos de esto con un 
verdadero cambio de conciencia. 

Incremento a adicciones, presencia de 
emociones negativas y violencia intrafamiliar.

https://www.facebook.com/watch/?v=4061911530517171
https://www.facebook.com/watch/?v=4061911530517171
https://www.facebook.com/watch/?v=1635645286589927
https://www.facebook.com/watch/?v=1635645286589927
https://www.facebook.com/watch/?v=1635645286589927
https://www.facebook.com/watch/?v=219413716113283
https://www.facebook.com/watch/?v=219413716113283


6
International Journal of Human Sciences Research ISSN 2764-0558 DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.558532523017

Enlace:https://www.facebook.com/wat-
ch/?v=1403188136738554, con: : reproduc-
ciones 2,500, 75 comentarios, 152 reacciones 
en like y 22 veces compartido el video.

Quinta Videoconferencia
24 de noviembre del 2020, 4 ponentes
Temáticas: Social, médico, psicológico, 

fisiológico, filantrópico mental emocional, 
Cómo seguir manteniendo una mejor salud 
mental ante el confinamiento que estamos vi-
viendo y las nuevas modalidades de trabajo

Enlace:https://www.facebook.com/wat-
ch/?v=717321212212484, con: : reproduccio-
nes 2,000, 47 comentarios, 79 reacciones en 
like y 26 veces compartido el video.

Sexta Videoconferencia
28 enero de 2021,3 ponentes
Temáticas: Aciertos y Desafíos: Un balance 

del cuidado de la pandemia,
Enlace:https://www.facebook.com/wat-

ch/?v=258273639009837, con: : 2,100 repro-
ducciones, 77 comentarios, 97 reacciones en 
like y 29 veces compartido el video.

Séptima Videoconferencia
23 de febrero,3 ponentes
Temáticas: Aciertos y Desafíos: Un balance 

del cuidado de la pandemia,
Enlace: https://fb.watch/78n91QVGXH/, 

con: : 1,900 reproducciones, 62 comentarios, 
90 reacciones en like y 29 veces compartido 
el video. 

Octava Videoconferencia
17 de junio de 2021,2 ponentes
Temática Desarrollo y potencial humano 

en la pandemia de COVID-19, 
Enlace: https://fb.watch/78ot2RTYnU/, 

con: : 1,200 reproducciones, 38 comentarios, 
70 reacciones en like y 45 veces compartido 
el video.

Novena Videoconferencia
24 de junio de 2021,2 ponentes
Temáticas: Una fuerza para enfrentar los 

retos del trabajo y la vida cotidiana, 
Enlace:https://fb.watch/78ot2RTYnU/, 

con: 1,200 reproducciones, 28 comentarios, 
52 reacciones en like y 14 veces compartido 
el video.

Décima Videoconferencia
29 de julio de 2021,2 ponentes
Temáticas: Comprensión de las emociones 

en pandemia y el regreso al trabajo, 
Enlace: https://fb.watch/78m7dmWOI2/, 

con: 2,600 reproducciones, 104 comentarios, 
107 reacciones en like y 29 veces compartido 
el video.

Undécima Videoconferencia
20 enero de 2022, 3 ponentes
Temáticas: Depresión, y estilo de vida
Enlace: https://youtu.be/zbZXlLy4Wxs, 

con: 2,000 reproducciones, 35 comentarios, 
71 reacciones en like y 29 veces compartido 
el video.

CATEGORÍAS DE PARTICIPACIÓN 
DE AUDIENCIA
La grafica 0 contiene los datos obtenidos 

en las 11 Videoconferencias (VC) en las ca-
tegorías de reproducciones, comentarios, re-
acciones en like y veces compartido el video.

En la Grafica 1 se encuentra los números 
totales y sus promedios de los registros en re-
producciones, comentarios, reacciones en like 
y veces compartidas y sus promedios, al 15 de 
febrero de 2022. 

Correlaciones significativas de conceptos y 
VC (Cuadro 2) : 

Al p< 0.01: Reproducciones con las VC: 
-.804; Compartido con comentarios: .747

Al p< 0.05: VC con reacciones: -.674; Re-
producciones con reacciones: .643; Comenta-
rios con reacciones: .730

https://www.facebook.com/watch/?v=1403188136738554
https://www.facebook.com/watch/?v=1403188136738554
https://www.facebook.com/watch/?v=717321212212484,m
https://www.facebook.com/watch/?v=717321212212484,m
https://www.facebook.com/watch/?v=258273639009837
https://www.facebook.com/watch/?v=258273639009837
file:///Volumes/Compartilhamento/Diagramac%cc%a7a%cc%83o/Thamires/Revistas%202025/Revista%20Humanas%20v.5%20n.3/Artigo%207%20(94793)/%20https://fb.watch/78n91QVGXH/
https://fb.watch/78ot2RTYnU/
https://fb.watch/78ot2RTYnU/
https://fb.watch/78m7dmWOI2/
https://youtu.be/zbZXlLy4Wxs
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En la Gráfica 2, contiene los conceptos de 
mayor a menor audiencia en reproducciones. 
Con una distribución de 4,500 a 1,900. 

En la Gráfica 3 se encuentra los conceptos 
de mayor a menor audiencia en Comentarios, 
con una distribución de 203 a 28

En la Gráfica 4 se encuentra los conceptos 
de mayor a menor audiencia en reacciones en 
Like con una distribución de 152 a 52 

En la Gráfica 5 se encuentra los conceptos 
de mayor a menor audiencia en video com-
partido con una distribución de 66 a 14 

Correlaciones significativas de conceptos y 
VC (Cuadro 2) : 

Al p< 0.01: Reproducciones con las VC: 
-.804 (correlación inversa); Compartido con 
comentarios: .747

Al p< 0.05: VC con reacciones: -.674 (cor-
relación inversa); Reproducciones con reac-
ciones: .643; Comentarios con reacciones:.730

De acuerdo con los resultados obtenidos, 
los conceptos empleados muestran una au-
diencia constante en las 11 videoconferencias. 
Resalta las correlaciones significativas de las 
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Reacciones con las reproducciones y las VC, 
Mayor correlación inversa de las VC con las 
reproducciones. La audiencia se mantiene ele-
vada a diferencia de las reproducciones, parti-
cipando más en la VC y con las reacciones. A 
lo largo de los casi tres años de pandemia, los 
resultados muestran la utilidad de la informa-
ción para la audiencia a través de las VC que 
cubrieron con los propósitos planteados por 
la organización sindical. El abordaje psicoló-
gico implicó estrategias de prevención de con-
tagios, atención a la salud mental, corporal y 
de interacción social (familia, amigos, traba-
jo), resiliencia y estilo de vida. Las interven-

ciones de la audiencia a través de preguntas y 
comentarios dieron paso a las intervenciones 
de los especialistas sobre las condiciones exis-
tentes, las herramientas personales, el sentido 
de vida, la búsqueda de asistencia profesional 
en caso de identificar problemas. Proporcio-
nar información, empatía a las condiciones 
de vida afectadas por el COVID 19, a través 
de un encuentro “a distancia” permitió estar 
comunicados y con enlace seguro de profesio-
nales de la psicología sobre las inquietudes y 
dificultades que presentaba la audiencia: emo-
cionales, conductuales, de relación educativa, 
laboral y social entre otras.
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