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RESUMO: Considerando o0s principios
do SUS, todos devem ser acolhidos e
atendidos de forma universal e integral, sem
discriminacéo e de forma equénime, sendo
a cada dia fortalecido o vinculo do usuario
com a equipe de saude da familia, inclusive
do paciente com transtorno mental. Com
objetivo geral de desvelar o que a literatura
aborda a respeito de acolhimento aos
portadores de transtorno mental na APS,
buscou se avaliar se a literatura cita o
acolhimento de forma integral ao portador
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de transtorno mental na APS; verificar
na literatura acerca de humanizagdo no
acolhimento aos portadores de transtorno
mental na APS; e analisar se na literatura
a escuta ativa, o vinculo e a continuidade
da atencédo fazem parte do acolhimento
aos portadores de transtorno mental na
APS. Trata-se de um estudo de revisao
bibliografica que teve como bases de dados
as plataformas digitais da Biblioteca Virtual
em Salde do Ministério da Saude - BVS e
do SCIELO, sendo selecionados 28 artigos
publicados consonantes com o estudo
proposto e que foi possivel identificar
que existe discussdo na literatura acerca
do acolhimento ao usuario portador de
transtorno mental na APS.
PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento; Atengcéo
Primaria a Saude; Transtorno Mental

INTRODUGAO

A atencdo primaria a saude (APS)
€ a porta de entrada do SUS, responsavel
por coordenar os fluxos de atendimento
e acompanhar todos os individuos,
garantindo o acesso e o acolhimento
(Santos et al, 2020), e considerando

os principios do SUS, todos devem
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ser acolhidos e atendidos de forma universal e integral, sem discriminacdo e de forma
equénime, sendo a cada dia fortalecido o vinculo do usuario com a equipe de saude da
familia, inclusive da pessoa com transtorno mental.

Acredita-se que o acolhimento de forma integral a pessoa com transtorno mental
na APS, de forma humanizada, seja favorecido pela escuta ativa, além do vinculo e a
continuidade da atencéo, pilares da Politica Nacional de Humanizacdo (BRASIL, 2004),
assim, espera-se que esta hipotese seja confirmada na literatura cientifica.

O presente estudo; de revisdo integrativa de literatura, buscou desvelar o que a
bibliografia da satde tem abordado sobre o acolhimento a pessoas com transtorno mental
na APS e os desafios apontados na implementacéo do acolhimento a este publico na APS.

METODO

Trata-se de um estudo de reviséo integrativa da literatura que teve como bases de
dados as plataformas digitais da Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude - BVS
(https://bvsms.saude.gov.br) e do Scientific Electronic Library Online (SCIELO) (https://
www.scielo.br).

Foram considerados como limitadores da pesquisa a temporalidade, considerando
publicagbes do periodo de 2010 a 2023, a area de conhecimento da saude, literatura
como manuais, normativas e documentos do Ministério da Saude e artigos cientificos, em
portugués ou traduzidos para o portugués.

Nas buscas das publicagcdes foram delimitados como descritores os termos:
acolhimento; transtorno mental; ateng@o primaria a saude, todos correlacionados com a
problemética do estudo e identificados na plataforma digital de Descritores em Ciéncias da
Saude - DeCS (bvsalud.org).

Os critérios de inclusao empregados incluiram literatura que abordava sobre
o acolhimento na APS, sobre individuos diagnosticados com transtorno mental, sem
diferenciacao de sexo, idade ou transtorno; publica¢gdes em lingua portuguesa, dos ultimos
10 anos (2013 a 2023). E como critérios de excluséo: literatura sobre acolhimento fora
do contexto dos transtornos mentais; literatura sobre o acolhimento em outros pontos de
assisténcia, para além da APS; publicacbes que ndo estavam disponiveis na integra; e
artigos editoriais, teses e dissertag¢des, artigos repetidos nas bases de dados.

Apesquisa dispensou a submissao ao Comité de Etica em Pesquisa por se enquadrar
como pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para revisao da literatura
cientifica, conforme orienta a Resolugdo do Conselho Nacional de Saude n° 674/2022,
especialmente em seu Art. 26.
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RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no periodo de setembro a novembro de 2023, de acordo
com os bancos de dados da BVS e SCIELO, utilizando os descritores: “acolhimento
and transtorno mental”, “acolhimento and atencao primaria a saude” e “acolhimento and
transtorno mental”.

Fizemos uma primeira analise pelo titulo dos artigos e ap6s, uma nova sele¢cdo com
a leitura dos resumos, a fim de avaliar a relevancia a proximidade com o tema em pesquisa.

Foi realizado a exclusdo e inclusdo dos artigos conforme a data de publicacao,
idioma de publicacdo e relevancia com a proposta da pesquisa. E, ainda, ndo foram
contabilizados os que se repetiam nas bases de dados.

Na base da dados da BVS apesar de encontrado 69 artigos, 44 foram excluidos apés
andlise, ou por fugirem a tematica e alinhamento da pesquisa, ou por estarem repetidos
nas pesquisas por conjugacao de descritores. Foram utilizados na plataforma os filtros de
pesquisa: texto completo, ano de publicagéo e satde mental como assunto principal.

Enquanto na base de dados da SCIELO foram encontrados 171 artigos, 166
foram excluidos por ndo se enquadrarem nos critérios de inclusdo como alinhamento do
acolhimento especifico na atengé@o primaria a sadde a pessoas com transtornos mentais,
artigos publicados nos ultimos 10 anos ou estarem na lingua portuguesa. Tal resultado,
deu-se por nao terem sido selecionados os filtros anteriormente a pesquisa.

Em sintese, foram selecionados 28 artigos publicados na literatura cientifica, que
relacionaram com o estudo e atenderam aos critérios de inclusdo da pesquisa, sendo 23
artigos selecionados na base da dados da BVS e 05 artigos no SCIELO.

DISCUSSAO

Com a revisao bibliogréfica, foi possivel identificar que existe literatura da saude que
aborda o acolhimento ao portador de transtorno mental na atencao primaria a satde, assim
como, destaca a importancia desse modelo de reorganizacdo dos processos de trabalho
no fomento do vinculo do paciente com a equipe e da resolutividade do acesso por meio
da escuta qualificada.

De acordo com Santos et al (2020) a atencao primaria a saude é a porta de entrada
do SUS, responsavel por coordenar os fluxos de atendimento e acompanhar todos os
individuos, garantindo o acesso e o acolhimento. Destaca ainda, que a estratégia saide
da familia presta atendimentos e a¢des ao individuo e coletividade em todos os niveis de
cuidado: promocgéo, prevencao, protecdo a saude, cura, recuperagao e vigilancia.

Considerando os principios do SUS, todos devem ser acolhidos e atendidos de
forma universal e integral, sem discriminacdo e de forma equanime, sendo a cada dia
fortalecido o vinculo do usuario com a equipe de saude da familia, inclusive do paciente

com transtorno mental.
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Foi destaque que o acolhimento ao portador de saude mental € abordado na literatura
como uma pratica que deveria ser cotidiana das unidades béasicas de saude e que nao
deve ser organizado de forma diferenciada para este publico. Considerado uma tecnologia
potente de escuta ativa, vinculo e acesso do usuario, assim como de ordenamento do
cuidado na rede de assisténcia a saude, o acolhimento perpassa a todos os individuos que
séo atendidos pela atencéo primaria a saude.

Conforme relatado no Caderno de Atencdo Basica em Saude Mental, Brasil (2023)
a saude mental ndo est4 dissociada da saude geral, sendo necessario reconhecer suas
demandas em diversas queixas relatadas pelos pacientes que chegam aos servicos de
Saude, em especial da Atencdo Basica, para tanto compete aos profissionais o desafio de
perceber e intervir sobre estas questdes.

Destaca ainda que acdes de saude mental podem ser realizadas no préprio contexto
do territorio das equipes e que a saude mental ndo demanda um trabalho para além daquele
ja impetrado aos profissionais de Saude. Trata-se, sobretudo, de que estes profissionais
incorporem ou aprimorem competéncias de cuidado em sadde mental na sua pratica
diaria, de tal modo que suas intervengcbes sejam capazes de considerar a subjetividade,
a singularidade e a visdo de mundo do usuario no processo de cuidado integral a saude
(BRASIL, 2023)

Como dispositivo da Politica Nacional de Humanizacdo, o acolhimento foi
abordado com o propésito de fomentar processos de trabalho que efetivem os principios
do SUS, de integralidade, universalidade e equidade. Contudo, ao refletir sobre o
acolhimento a portadores de transtorno mental se faz importante refletir barreiras
existentes, como destacado por Santos et al (2020) que evidenciou em seu trabalho o
sentimento de despreparo dos profissionais para atender as demandas dos pacientes com
transtornos mentais, comprovando uma assisténcia focada em renovagéo de receitas e
encaminhamentos a servicos especializados. Assim como, Silva (2018) identificou, para
além, o preconceito e medo como limitagbes encontrados nas literaturas que dificultam a
execucéao do acolhimento ao portador de transtorno mental na ateng¢édo priméria a saude.

CONCLUSAO

Conclui-se que existe discussé@o na literatura acerca do acolhimento ao usuario
portador de transtorno mental na APS. O acolhimento é citado como ferramenta de
qualificacdo dos processos de trabalho da equipe, capaz de promover escuta qualificada,
melhorar 0 acesso e o vinculo do usuario e deve ser garantido de forma universal a todos os
usuarios. Contudo, ainda se faz necessario mudangas de posturas e processos enraizados
nas rotinas das equipes, para que possa ser efetivado, sendo, ainda, para muitos, um
desafio o acolhimento ao portador de transtorno mental.
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