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RESUMO: Em um mundo cada vez mais
competitivo, a gestdo do conhecimento
juntamente com as metas de objetivos e
resultados-chave desempenham um papel
relevante nas organiza¢des. Como forma
de facilitar esse processo, ferramentas
de inteligéncia artificial podem auxiliar
na aquisicdo e no compartihamento
do conhecimento, além de apoiar na
definicdo de metas e no monitoramento do
desempenho, contribuindo para melhores
decisbes estratégicas. Diante desse
cenario, o objetivo principal deste trabalho foi
identificar a utilizagao de praticas de gestéo
do conhecimento e metas de objetivos e
resultados-chave como forma de promover
o0 desempenho das empresas e avaliar
a contribuicdo da inteligéncia artificial na
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otimizacdo desses processos. A pesquisa
foi dividida em duas etapas. A primeira fase
consistiu na aplicacao de um questionario de
perguntas sobre gestédo do conhecimento e
objetivos e resultados-chave para coletar a
opinido de colaboradores sobre a utilizagcéo
dessas praticas no seu meio de atuacao.
A segunda fase visou explorar como a
inteligéncia artificial pode aprimorar a gestéo
do conhecimento e as metas de objetivos
e resultados-chave, facilitando o fluxo de
informacdes. A pesquisa adotou métodos
qualitativos, por meio de trabalhos correlatos,
e quantitativos, através da aplicacdo de
um questionario de divulgagéo on-line. Os
resultados do questionario demonstraram
que ha uma contribuicdo direta da gestéo
do conhecimento e objetivos e resultados-
chave no desempenho das empresas, e
os trabalhos correlatos confirmaram que a
inteligéncia artificial oferece oportunidades
para acelerar essas praticas.
PALAVRAS-CHAVE: gestao do
conhecimento, desempenho organizacional,
objetivos e resultados-chave, inteligéncia
artificial.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES AND OBJECTIVES AND KEY
RESULTS: PROMOTING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE WITH THE
CONTRIBUTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: In an increasingly competitive world, knowledge management and objectives
and key results play a relevant role in organizations. To facilitate this process, artificial
intelligence tools can assist in the acquisition and sharing of information, in addition to
supporting goal setting and performance monitoring, contributing to better strategic decisions.
Given this scenario, the main objective of this work was to identify the use of knowledge
management practices and objectives and key results to promote company performance and
evaluate the contribution of artificial intelligence in optimizing these processes. The research
was divided into two stages. The first phase consisted of applying a questionnaire about
knowledge management and objectives and key results to collect the opinion of employees
about the use of these practices in their environment. The second phase aimed to explore how
artificial intelligence can improve knowledge management with objectives and key results,
facilitating the flow of information. The research adopted qualitative methods, through related
work, and quantitative, through the application of an online questionnaire. The results of the
questionnaire demonstrated that there is a direct contribution of knowledge management and
objectives and key results to company performance, and related work confirmed that artificial
intelligence offers opportunities to accelerate these practices.

KEYWORDS: knowledge management, organizational performance, objectives and key
results, artificial intelligence.

INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) € uma prética que promove eficiéncia e inovagéo
nas organizagdes. Para impulsionar essa estratégia, as empresas tém como desafio
planejar a gestdo e compartilhar informacdes entre seus colaboradores. O planejamento
de captura, organizacédo, armazenamento, disseminag@o e uso da informagao tornam-se
etapas importantes nas operag¢des e na criatividade das empresas. Algumas iniciativas,
como desenvolver influenciadores do conhecimento, incentivar a troca de experiéncias,
participar de comunidades, tornar a documentagéo acessivel e treinar os colaboradores,
podem contribuir diretamente nesse contexto.

De acordo com Fleury e Oliveira Junior (2001, p. 19), a GC serve como “linha mestra
norteadora das agdes estratégicas das empresas que pretendem se manter competitivas na
economia do conhecimento”. Nessa dire¢@o e considerando que as organizagdes precisam
criar mecanismos que facilitem o processo de conhecimento entre o maior niUmero de
individuos, Duarte, Lira e Lira (2014) destacam que o uso de ferramentas deve ser adotado
para concretizar o processo de trocas, potencializando as conexdes entre os atores da rede

organizacional.
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A adogcédo de praticas da GC permite a produgédo, retencédo, disseminacgéo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento internamente e na relacdo com a
sociedade. Para tanto, as organizagbes devem buscar a captura e a retroalimentagcéo do
conhecimento gerado para promover o desempenho organizacional alinhado a missdo e a
visdo (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ZIVIANI, 2021).

Este estudo se justifica na medida em que a GC moderna enfrenta o desafio de lidar
com enormes volumes de informagdes dispersas e dindmicas. Nessa linha, uma pesquisa
do grupo Gartner, de janeiro de 2024, confirma que cerca de dois tercos das organizagbes
estdo usando a a inteligéncia artificial (IA) em varias unidades de negocios, um salto de
19% desde setembro de 2023. Além disso, 40% dos entrevistados afirmaram que sua
organizagao implementou a IA em mais de trés unidades de negé6cios (GARTNER, 2024).

De forma complementar, os objetivos e resultados-chave (do inglés, objectives and
key results — OKR) surgem como uma ferramenta estratégica que ndo apenas alinha as
metas organizacionais, mas também direciona seu uso eficaz na GC. Ao implementar OKR,
as empresas podem definir objetivos claros e mensuraveis, promovendo uma cultura de
aprendizado continuo e adaptacéo agil as mudancgas do mercado. Nesse cenario, a |A se
destaca como uma ferramenta poderosa para organizar e extrair significado desses dados
com a utilizagéo de algoritmos avancados de aprendizado de maquina e processamento
de linguagem natural. Assim, a integracdo harmoniosa entre GC, OKR e IA ndo apenas
impulsiona a eficiéncia operacional, mas também fortalece a capacidade das organiza¢des
de inovar e manter uma vantagem competitiva sustentavel.

Como forma de avaliar o conhecimento nas empresas, este estudo teve como objetivo
investigar a utilizacao de praticas de GC e metas de OKR para melhorar o desempenho
organizacional, além de examinar o impacto da IA na otimiza¢do desses processos. Para
tanto, esta pesquisa foi estruturada da seguinte maneira: ap6s a contextualizagdo do tema
na introdugéo, foram apresentados, no referencial teérico, os conceitos de GC, OKR,
desempenho organizacional, IA e a relagéo entre eles. Em seguida, foram apresentados
0 percurso metodolégico adotado, os resultados obtidos e as discussbées a partir da
andlise dos dados. Por fim, foram apresentadas as consideracgdes finais, que abrangem
a contribuicdo do trabalho, implicagdes teoricas, praticas e gerenciais, assim como as

limitacbes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esté dividido em sec¢bes que apresentam os conceitos de GC, OKR,

desempenho organizacional, A e a relagdo entre eles.

GC

A GC é um conjunto de métodos que envolvem a criagdo, armazenamento, uso
e compartilhamento do conhecimento e ajuda as organizacdes a tomarem decisdes e a
buscarem a inovacado. Cada vez mais, a GC esté focada em tendéncias de retencao proativa
do conhecimento, no gerenciamento da confianca na informagéo e no compartilhamento do
conhecimento funcional entre diferentes areas das organizacgoes.

Segundo Sveiby (2003), na década de 90, trés paises ajudaram a fomentar o
conceito de GC: os Estados Unidos, ao observar que seus sistemas se tornavam obsoletos
€COom poucos meses e era necessario avaliar o contexto do conhecimento na conducgéo dos
negocios; o Japéo, a partir da preocupagdo com a inovagao e com o prdprio conhecimento;
e a Suécia, com as reflexdes sobre medicbes de desempenho que levaram ao pensamento
de estratégias com base na competéncia.

Em 1986, Nonaka e Takeuchi introduziram nos Estados Unidos os estudos sobre
conhecimento e, em 1991, Nonaka apresentou uma teoria abrangente sobre a capacidade
de desenvolvimento intelectual coletivo e a espiral do conhecimento organizacional. Em
1997, Nonaka e Takeuchi destacaram a superioridade das corporac¢des industriais japonesas
sobre as concorrentes devido a maior capacidade de gerenciarem o conhecimento.

De acordo com Stewart (1998), o conhecimento dos trabalhadores e as informagdes
sobre os clientes, canais e experiéncias que transitam na memoria institucional das
empresas sdo muitas vezes mais importantes que os bens tangiveis, como equipamentos,
capital financeiro ou participag@o de mercado. Stewart (2001) ainda afirma que as empresas
estdo aplicando o conceito de capital intelectual nas operacdes diarias para aumentar
seu sucesso no mercado, no desempenho e na lucratividade, bem como para gerenciar
processos de conhecimento.

Alavi e Leidner (2001) destacam o interesse crescente em tratar o conhecimento
como um recurso organizacional significativo e enfatizam a necessidade de sistemas de
GC para apoiar a criagéo, transferéncia e aplicagdo do conhecimento nas organizacoes.
Na visdo de Pablos (2004), o capital intelectual compreende todos os recursos baseados
no conhecimento que podem criar valor para a organizagéo, mas que nao estéo incluidos
em suas demonstragdes financeiras, e as empresas conseguem vantagem competitiva

sustentavel quando sdo capazes de manter o conhecimento.
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OKR

OKR é uma metodologia de definicdo de objetivos e resultados-chave usada por
empresas para estabelecer indicadores de medicdo e acompanhar o progresso em direcao
aos objetivos tracados. E uma estratégia de gestdo que permite mostrar de uma maneira
transparente o que se deseja alcancar e focar no que importa.

Taylor e Fayol, os principais tedricos da administracao, sdo considerados os pioneiros
no desenvolvimento do conceito de metas, em 1911. Em 1930, Cecil Alec Mace realizou
o primeiro estudo experimental de definicdo de metas e, no inicio da década de 1990,
Andrew Grove, cofundador da Intel, solidificou esse conceito. Em 1999, a metodologia
ganhou popularidade com John Doerr, que a implantou no Google.

OKR sao frameworks de pensamento critico e uma disciplina em evolugao que
busca garantir que os colaboradores trabalhem juntos, concentrando seus esforcos para
fazer contribuicbes mensuraveis que levem a empresa para frente (NIVEN; LAMORTE,
2016). Sob essa 6tica, o papel dos indicadores é apontar para o caminho que deve ser
tratado como prioridade pelos colaboradores.

A implementagéo eficaz do OKR pode encorajar a inovagdao do conhecimento e
conduzir todos a uma mesma diregdo. Essa ciéncia ainda permanece em destaque no
trabalho de autores recentes, como Wodtke (2023), que discute a importancia do trabalho

mutuo por equipes diversificadas em busca de um objetivo Unico e desafiador.

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Com as mudancgas cada vez mais rapidas nas condi¢des de mercado e no perfil dos
consumidores, as empresas buscam se adaptar rapidamente e realinhar as estratégias
de crescimento para continuar gerando resultados positivos. Nesse sentido, Slater, Hult e
Olson (2010) estabelecem que o desempenho organizacional esta associado ao alcance
ou superacao dos objetivos estratégicos definidos pela organiza¢do por meio de aspectos
financeiros, de mercado e/ou inovacéo.

A gestdo do desempenho organizacional se torna cada vez mais importante para
melhorar a performance das pessoas, de forma individual e coletiva. E possivel observar que
as organizagbes que implementam de forma eficiente e eficaz a GC tém seu desempenho
organizacional impactado de forma positiva. Além das questdes financeiras, o desempenho
organizacional é avaliado por meio do relacionamento com valores intangiveis, como o
conhecimento, competéncias e parcerias nas organiza¢des (ALAARJ; ABIDIN-MOHAMED;
BUSTAMAM, 20186).

De forma crescente, as politicas ambiental, social e de governanga corporativa
voltadas para as escolhas de consumo ligado a sustentabilidade fazem parte da estratégia
de desempenho organizacional. As atitudes voltadas para o ambito social e ambiental tém
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sido valorizadas. Por meio da GC, tais praticas podem ser trabalhadas e as empresas podem
melhor assumir a responsabilidade social perante os envolvidos na cadeia produtiva, desde
0s acionistas, investidores e governos até a comunidade e o meio ambiente, passando
pelos clientes, colaboradores e fornecedores.

1A

A IA é um campo da computacdo que trata de sistemas e programas capazes de
realizar tarefas antes s6 possiveis para humanos. O ramo computacional da IAinclui técnicas
de aprendizado de maquina que se utilizam de uma base de dados para extrair informacéao
e conhecimento. Segundo Asth (2024), geralmente, sdo necessarios trés elementos para
criar IA: 1) dados, que sdo matéria-prima de informacdes que alimentam os sistemas; 2)
algoritmos, que determinam como os dados sdo processados, analisados e utilizados para
tomar decisdes ou executar as tarefas; e 3) infraestrutura computacional, que abrange os
componentes fisicos para processar os dados e executar algoritmos de maneira eficiente.

Tsui, Garner e Staab (2000) observam que as técnicas de |IA podem ser usadas em
varias partes dos processos de GC, como a personalizacdo das interagcdes entre homem
e computador, gestdo de conteudo, técnicas de recuperagdo baseada em casos, entre
outras. As ferramentas de IA podem promover a aquisi¢do, interpretacdo, organizagéo,
armazenamento e disseminac¢ao do conhecimento.

A cientista de computagdo lya Sutskever, conhecida por suas contribuicdes
significativas na rea de aprendizado profundo em |A e redes neurais, traz insights relevantes
sobre a IA inspirando as proximas geragdes. Sua compreenséo traz o desenvolvimento de
modelos generativos, como o ChatGPT, que acelerou o progresso de |IA nas empresas
(SUTSKEVER, 2007).

A pesquisa “IA em micro, pequenas e médias empresas: tendéncias, desafios e
oportunidades”, encomendada em 2023 pela Microsoft e divulgada em 2024, mostra que a
IAja é parte do dia a dia de 74% das pequenas e médias empresas brasileiras (MICROSOFT,
2024). Emrelagao aos investimentos, 47% das empresas estéo investindo em A sendo que,
em 2022, essa porcentagem era de apenas 27%. As principais motivacdes de as empresas
investirem em IA foram: ganho de eficiéncia, produtividade, agilidade, assistentes virtuais
para atendimento ao cliente, ferramenta para agilizar o trabalho e geracdo automética de
conteudo de textos ou imagens (MICROSOFT, 2024).

RELACAO ENTRE GC, OKR, DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E IA

Alintegracao do conhecimento com a IA esta se tornando fundamental para melhorar
os processos de captura do contetido. Essa tendéncia tem moldado as novas oportunidades
de colaboragéo e inovacgao nas organizac¢des. A 1A pode fortalecer o potencial da GC através

da facilitacdo do acesso e distribuicdo do conhecimento, criando conexao e coeréncia nas
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informacdes, além de agilizar os processos. No entanto, a implementacdo bem-sucedida
da IA na GC requer uma abordagem cuidadosa e estratégica. O campo da IA exige um
entendimento especifico para explora-lo e, por ser relativamente novo, gera preocupacgées
no que concerne a questdes éticas, como privacidade e responsabilidades.

No que tange aos OKR, a IA pode apoiar 0 seu uso de varias maneiras, como:
simplificar a definicdo e o acompanhamento das metas utilizando algoritmos e aprendizado
de méaquina para analisar dados como comportamentos de clientes e tendéncias de mercado;
analisar os dados histéricos e metas de desempenho para fazer previsbes orientadas por
dados, ajudando as empresas a definir OKR realistas e alcangaveis; analisar padroes de
comunicacéo e niveis de colaboracao, oferecendo visdes sobre como a dindmica da equipe
pode ser melhorada e gerar recomendagdes inteligentes e melhores praticas com a sugestéo
de OKR relevantes. De forma positiva, integrar 1A no gerenciamento de OKR pode otimizar
a definicdo de metas, aumentar a eficiéncia e melhorar a tomada de decisdes estratégicas.

METODOLOGIA

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa e qualitativa e carater exploratorio. As
fontes utilizadas tratam os conceitos abordados de forma especifica ou inter-relacionada.
Para elaboracéo deste estudo foi utilizado o método Design Science Research (DSR), que
orienta a construgdo do conhecimento enfatizando a solugéo de problemas (WIERINGA,
2009). Trata-se de um método de pesquisa que auxilia pesquisadores na construcao de
artefatos que possibilitam a transformacédo de uma situagdo a um estado melhor ou mais
desejavel, promovendo a aproximacao entre teoria e pratica.

O estudo foi segmentado em quatro fases: 1) apresentar um breve conceito de GC,
OKR, desempenho organizacional, IA e a relacdo entre as disciplinas; 2) realizar a coleta
de dados das praticas de GC e OKR por meio de um questionario on-line; 3) buscar em
fontes bibliograficas e estudos correlatos a aplicagéo de |A nesse contexto; e 4) analisar as
respostas obtidas no questionario.

O percurso metodolégico desta pesquisa se baseou nas diretrizes observadas na
conducgao da metodologia DSR, de acordo com Hevner, March e Park (2004).

Figura 1 — Percurso metodol6gico da pesquisa

Fonte: Da autora, 2024.

A construcé@o da pesquisa e a avaliagcao quantitativa dos resultados foi usada para
identificar a utilizagéo das praticas de GC e OKR no meio organizacional. O questionario
foi elaborado de forma personalizada através da plataforma digital Survey Monkey e
compartilhado com os respondentes pela internet. A pesquisa teve a participacédo de 100
interessados, no periodo de maio a junho de 2024.

Fronteiras da tecnologia: Explorando o futuro da Ciéncia e da Inovacéo Capitulo 3

48


https://www.liveagent.com.br/glossario/gestao-do-conhecimento-com-ia/
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results
https://www.rhythmsystems.com/blog/mastering-okrs-how-artificial-intelligence-can-help-you-set-and-achieve-better-objectives-and-key-results

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi direcionada para as regides metropolitanas do Sudeste do Brasil e
teve como maior numero de respostas o estado de Sdo Paulo (52%), Rio de Janeiro (35%),
Minas Gerais (8%) e Distrito Federal (2%), conforme demonstrado no Gréfico 1.

Brasil Region - Areas metropolitanas

DISTRITO
FEDERAL
(Capital)

MINAS GERAIS
(Capital)

metropolitana)

S&0 PAULO
(Regido
matropolitana)

0PGOES DE RESPOSTA

« DISTRITO FEDERAL (Capital)

2,639 3
= MINAS GERAIS (Capital) 9,65% 1
= RIO DE JANEIRO (R &0 metropolitana) 35,09% -

= SAD PAULO (Regifio metropolitana) 32,63% €0

TOTAL

Grafico 1 — Regionalizacéo dos respondentes

Fonte: Da autora, 2024.

No que tange a faixa etéria, de acordo com os dados levantados, a maioria dos
participantes (58%) possuia de 30 a 44 anos de idade, conforme apresentado no Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Idade dos respondentes

Fonte: Da autora, 2024.

No que se refere a familiaridade com conceitos de GC, 41% dos participantes
afirmam ter um bom conhecimento sobre o tema, 34% afirmam conhecer um pouco e 25%

afirmam ter dominio da metodologia, conforme apresentado no Grafico 3.

Vocé tem familiaridade com os principios e as metodologias de Gestdo

de Conhecimento?

NEo conhego

Conhego um

Tenho um bom
conhecimento

Tenho dominio

Atualmente nio
tenho atuaglo

profissional

o 109 20 0%  40%  50% 60 70 80%  90% 100% &
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS -
« Nio conhego 0,00% o
w Conhego um pouce 34,00% 34
~ Tenho um bom conhecimento 41,00% a1
« Tenho dominio 25,00% 25
w Atualmente nfio tenho atuagio profissional 0,00%

TOTAL

Gréfico 3 — Familiaridade com os conceitos de GC

Fonte: Da autora, 2024.
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Quanto a percepcdo sobre a relacdo entre GC e desempenho das empresas,
para 66% dos entrevistados existe uma relagéo alta entre a GC e o desempenho das
empresas, conforme apresentado no Grafico 4. Esse resultado confirma que o uso eficaz
do conhecimento melhora a vantagem competitiva e o desempenho organizacional, de
modo que o sucesso das organizagdes depende do continuo investimento na aquisi¢cdo de
novos conhecimentos (DARROUX et al., 2013).

Na sua opinido, qual é a relagio entre as préticas de Gestdo do
Conhecimento e o desempenho de uma empresa?

OPGOES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS d
5 0,00%

3,00%

1,00%
~ A 66,00%

TOTAL 100

Gréfico 4 — Percepgao sobre a relagdo entre GC e desempenho das empresas
Fonte: Da autora, 2024.

Quando perguntados sobre o estimulo a cultura de confianga na empresa em que
atuam, 94% dos colaboradores percebem que a empresa estimula a cultura de confianca
por meio do compartilhamento do conhecimento, conforme apresentado no Grafico 5.

A empresa que vocé trabalha estimula a cultura de confianga entre os
colaboradores por meio do compartilhamento do conhecimento?

Responderam: 100 Ignoraram: 0

- _

Nio tenho uma
atusgdo
profissional

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS B
~ Sim 94,00% 24

~ Nio 6,00% 6

~  Ndo tenho uma atuagdo profissional 0,00%

Grafico 5 — Percepgédo sobre o estimulo a cultura de confianga na empresa
Fonte: Da autora, 2024.

Fronteiras da tecnologia: Explorando o futuro da Ciéncia e da Inovagédo Capitulo 3

51



No que tange ao espago para adotar conceitos de GC como estratégia para geracéo
de novos produtos e/ou servigos, 97% dos respondentes afirmaram que ha espaco em suas
atuacdes profissionais, conforme demonstrado no Grafico 6.

Ha espago na sua atuagdo profissional para adotar os conceitos de Gestédo do
conhecimento como estratégia para a geragdo de novos produtos efou
servigos?
Responderam: 100  Ignoraram: 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

OP(;aES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -

- Sim 97,00% o7

~ Nio 3,00%

TOTAL 100

Grafico 6 — Percepgéo sobre espaco para adotar conceitos de GC como estratégia para geragéo de
novos produtos e/ou servigos

Fonte: Da autora, 2024.

Quando perguntados se existe incentivo no meio profissional em que atuam para
solucionarem problemas de uma forma criativa ou diferente dos métodos tradicionais, 92%
dos participantes afirmaram que sim, conforme apresentado no Grafico 7.

Existe incentivo no seu meio profissional para solucionar problemas de uma
forma criativa e diferente dos métodos tradicionais?

Responderam: 100 Ignoraram: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% B0% 70%  80%  90% 100%

DPQ&ES DE RESPOSTA e RESPOSTAS -
- Sim 92,00% 92
~ Nao 8,00% 8
TOTAL 100

Grafico 7 — Percepgéo sobre o incentivo para solucionar problemas

Fonte: Da autora, 2024.
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No que tange a percepgdo sobre a geracdo de conhecimento coletivo por meio
de retrospectivas, feedbacks ou licdes aprendidas, 95% dos respondentes afirmam que

o conhecimento coletivo é gerado dessa forma no meio profissional em que atuam,
conforme apresentado no Grafico 8. Sob essa perspectiva, Ziviani et al. (2019) apontam
que o aprendizado pode ser adquirido por meio das licdes aprendidas, bem como por meio
de repositérios de informagdes, perguntas frequentes, uso de intranets e banco de dados

corporativos ou acesso a informagdes publicas da internet.

Em seu meio profissional o conhecimento coletivo é gerado por meio de
retrospectivas, feedbacks ou licdes aprendidas entre os colaboradores?

Responderam: 100 Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS
~ Sim 95,00%
« Nio 5,00%
TOTAL 100

Grafico 8 — Percepgéo sobre a geragéo de conhecimento coletivo
Fonte: Da autora, 2024.

Quando perguntados sobre a disponibilidade de sistemas de comunicagdo que
facilitam a troca de conhecimento, 95% dos respondentes afirmaram ter acesso a sistemas
que permitem a troca de conhecimento no meio profissional em que atuam, conforme

indicado no Gréafico 9.

O seu meio de atuagédo dispoe de sistemas de comunicagéo que facilitam a
troca de conhecimento?

Responderam: 100 Ignoraram: O

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

'OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS ~
- Sim 95,00% 95
~ Néo 5,00%

TOTAL 100

Grafico 9 — Percepgéo sobre a disponibilidade de sistemas de comunicacgéo que facilitam a troca de

conhecimento
Fonte: Da autora, 2024.
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No que se refere a disponibilidade de sistemas de armazenamento do conhecimento,
87% dos participantes afirmaram existir sistemas de armazenamento de dados que auxiliam

na tomada de decisb6es na empresa em que atuam, conforme apresentado no Grafico 10.

A empresa que vocé atua possui sistemas de armazenamento do
conhecimento que auxiliem na tomada de decistes?

am:100  Ignoraram: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS e

* Sim 87,00% 87
- Nio 13,00% 13
TOTAL

Grafico 10 — Percepcéo sobre a disponibilidade de sistemas de armazenamento do conhecimento

Fonte: Da autora, 2024.

Quando perguntados se os canais de colaboragé@o entre clientes, concorrentes e
colaboradores promovem o aprendizado no meio profissional em que atuam, 86% dos
respondentes afirmaram que sim, conforme demonstrado no Grafico 11.

O meio profissional que vocé atua promove o aprendizado por meio de canais
de colaboracéo entre os clientes, concorrentes e colaboradores?

Responderam: 100 Ignoraram: 0

0%  10% 208% 30% 40% 50%  60% 70%  BO%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS
~ Sim 86,00% 86
~ Nio

TOTAL

14,00% "

Grafico 11 — Percepcgéo sobre a promogéo do aprendizado por meio dos canais de colaboracao

Fonte: Da autora, 2024.

Ao propor a selegcdo de OKR de disseminagéo e utilizagdo do conhecimento que
pode ser identificada no meio de atuacdo dos respondentes, a medicdo da quantidade

de registros em sistemas de informacao foi considerada por 58% dos entrevistados como
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a mais utilizada nas empresas. Para 50% dos entrevistados, a medi¢cdo de mentorias de
conhecimento é uma realidade nas empresas. 49% dos participantes destacaram que a
quantidade de registros de licdes aprendidas e o tempo de entrega de novos produtos,
servigos ou melhorias sdo as mais relevantes. O Grafico 12, a seguir, traz essa selegéo.

Selecione qual métrica (OKR) de Disseminagéo e Utilizag&o do Conhecimento
pode ser identificada no seu meio de atuagao:( permite mais de uma opgao )

Responderam: 100 gnoraram: 0

nenhuma
pritica &

adotads

Quantidade de
ligSes
aprendidas..

tempe de
entrega de
neves produt..

quantidade de
registros em
sistemas da.
e _

iniciativas
realizadas p...

nimero de
mentorias ou

treinamentos...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 80% 100%

ODQOES DE RESPOSTA * RESPOSTAS «
w» nenhuma prética é adotada 2,00% 2
= quantidade de ligdes aprendidas registradas durante 2 execuglo dos projetos. 45,00% <3
» tempo de entrega de novos produtos, servigos ou melhorias. 49,00% 43
= quantidade de registros em sistemas da informag3o que impactam positivamente no compartilhamento de 58,00% &8
conhecimento.
» guantidade de iniciativas realizadas para compartilhar & disseminar o conhecimenteo. 47,00% 47
+ nimerc de mentorias cu treinamentos ministrados pelos individuos detentores do conhecimento. 50,00% 5O

Total de respondentes: 100

Grafico 12 — Selegé@o de OKR de disseminacéo e utilizagdo do conhecimento

Fonte: Da autora, 2024.

Ao propor a selegcdo de OKR de aquisig¢éo e distribuicdo do conhecimento que pode
ser identificada no meio de atuagédo dos respondentes, pode-se destacar que a quantidade
de iniciativas de GC voltadas a satisfagdo dos clientes (60%) e de tarefas colaborativas
voltadas ao desempenho de uma empresa (53%) séo utilizadas pela maioria dos
entrevistados. Indicadores coletivos que incentivam o compartilhamento do conhecimento
e numeros de treinamentos voltados a externalizagdo, combinagéo e internalizagdo do
conhecimento foram identificados por 48% e 46% dos entrevistados, respectivamente. O
Grafico 13, a seguir, traz essa selecéo.
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Selecione qual métrica (OKR) de Aquisigdo e Distribuigdo do Conhecimento
pode ser identificada no seu meio de atuagdo:( permite mais de uma opg¢éo )

quantidade de
niciativas de
Gesdo do...
numero de
tarefas
colaborativa...
nimercde |

treinamentos
voltadosa.. |

indicadores
coletivos que
incentivam .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% S0% 100%

0PCOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS ~
» nenhuma pritica & adotada 2,00% 2
= quantidade de iniciativas de Gestio do Conhecimento voltadas a satisfacio dos clientes. €0,00% &0

= nimerc de tarefas colaborativas voltadas ao desempenho de uma empresa. 53,00%

@

- nimero de treinamentos voltados a externalizagdo, combinagdo e internalizagdo do conhecimento 46,00% &

w indicadores coletives que incentivam o compartilhamento do conhecimente. 48,00% <

o

Total de respondentes: 100

Grafico 13 — OKR de aquisi¢do de conhecimento

Fonte: Da autora, 2024.

Por fim, foi solicitado aos respondentes que deixassem um comentério apontando a
importancia da GC no desenvolvimento das empresas. As respostas' apresentadas indicam
a percepgao que a GC desempenha um papel crucial no desenvolvimento de empresas.
Uma gestéao eficaz do conhecimento permite que as empresas capturem, armazenem e
compartilhem conhecimentos de maneira estruturada. Isso facilita a inovagdo continua,
pois o conhecimento acumulado pode ser utilizado para gerar novas ideias, melhorias em
produtos e servicos e novos processos. Além disso, com uma boa GC, entendem que
as empresas podem acessar rapidamente informacdes criticas e relevantes para tomar
decisdes informadas, o que reduz a dependéncia de decisbes baseadas apenas em
intuicbes individuais e permite uma abordagem mais fundamentada e estratégica.

Os respondentes também entendem que empresas que investem em uma gestao
eficaz do conhecimento estdo mais bem posicionadas para se adaptar as mudancgas do
mercado e da industria. Elas podem reagir mais rapidamente as demandas dos clientes,
antecipar tendéncias e competir de maneira mais eficaz com concorrentes. Em resumo,
para os entrevistados, a GC ndo € apenas sobre tecnologia ou processos; é sobre como
uma organizagao cria, compartilha e utiliza o conhecimento para se desenvolver de maneira
sustentavel e competitiva ao longo do tempo.

1. Disponivel no Apéndice.
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CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Esta se¢éo descreve as contribuicdes e inovagdes da GC, OKR e IA no desempenho
das empresas.

CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A coleta de dados por meio do questionario possibilitou evidenciar que a GC exerce
um papel presente nas organizacdes. Através do estudo das bibliografias foi possivel
observar uma forte relagéo entre a GC, OKR, desempenho organizacional e os sistemas
de IA.

Tendéncias de uso de algoritmos de aprendizado de maquina para realizar predicoes
ou a computacao afetiva, que permite as analises de sentimento dos textos escritos pelos
funcionarios em e-mails e mensagens corporativas, e avaliar o clima organizacional sao
alguns exemplos da contribuicéo da IA na GC.

E possivel, ainda, observar uma relagdo positiva da IA na OKR na aplicagdo de
algoritmos para identificacdo de problemas de conformidade em normas internas na
organizagao, o que auxilia em indicadores de desempenho.

IMPLICAGCOES TEORICAS E PRATICAS

Arelacgédo entre GC, OKR e A traz contribui¢gdes positivas no cenario organizacional.
A coleta de dados realizada nesta pesquisa evidencia avangos no uso de praticas
de compartilhamento, retencdo de conhecimento e indicadores de desempenho. As
aplicagdes de GC sdo mais evidentes onde as licdes aprendidas séo utilizadas como meio
de reutilizagdo do conhecimento nas empresas.

Nessa mesma linha, a IA pode contribuir significativamente para a melhoria da
capacidade da troca de conhecimento nas empresas por meio da automacgéo de tarefas,
organizagcao de dados, criacdo de contetdo e pesquisa, analise de grandes volumes de
informacao e conexao de informacgdes de diferentes fontes.

A |IA pode ajudar a superar os desafios da GC, trazendo oportunidades de uso de
OKR na quantificacdo dos beneficios financeiros com a GC ao melhorar a eficiéncia e
eficacia dos processos nas empresas.

IMPLICAGCOES GERENCIAIS

Estudos apontam um avanco no estimulo das organiza¢des ageis de aprendizado
melhorando a inovagao e a eficiéncia operacional. A utilizagcao de altos volumes de dados
propulsionada pela IA fornece aos gestores e executivos informagdes em tempo real.
Através de OKR, dashboards interativos e andlises preditivas, os tomadores de decisdo
podem identificar tendéncias, antecipar resultados e analisar proativamente os desafios.
A acessibilidade das informacgbes possibilita as pessoas aprenderem novas habilidades e
obterem informagdes a qualquer momento.
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As novas oportunidades tecnolégicas no mercado atual estdo transformando a
GC em uma disciplina mais dindmica e integrada, capaz de responder rapidamente as
mudancgas do mercado e as necessidades organizacionais.

LIMITACOES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS

No que tange a GC, quantificar os beneficios financeiros que as praticas trazem
para o desempenho das empresas pode ser desafiador devido a varios fatores, como:
1) intangibilidade de atuacéo, pois a troca de conhecimento entre os funcionarios ndo é
uma medicao precisa; 2) algumas contribuicbes de GC se manifestam em longo prazo,
dificultando a atribuicdo de ganhos financeiros imediatos; e 3) OKR tradicionais podem néao
capturar completamente o valor criado pelas iniciativas de GC.

Para vencer essas dificuldades, é importante realizar pesquisas futuras focadas em
identificar OKR que levem em conta a importéncia da IA na administragcdo do conhecimento,
além de avaliar as competéncias técnicas e comportamentais mais direcionadas para os
profissionais se preparem para 0 amanha.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DE GC

Gestdo do Conhecimento

Pesquisa elaborada em Junho/2024 sobre a relagdo das praticas de Gestao do Conhecimento com o
desempenho das empresas.

*1. Vocé tem familiaridade com os principios e as metodologias de Gestdo de Conhecimento?

(O Nio conhego
(O Conhego um pouco
(O Tenho um bem conhecimento

(O Tenho dominio

* 2. Na sua opinido, qual é a relagdo entre as praticas de Gestdo do Conhecimento e o desempenho de uma
empresa?

() Nio existe
() Baixa
() Média

(O Alta

* 3. A empresa que vocé trabalha estimula a cultura de confianga entre os colaboradores por meic do
compartilhamento do conhecimento?

) sim
() Nio

* 4. Ha espago na sua atuagao profissional para adotar os conceitos de Gestao do conhecimento como
estratégia para a geragao de novos produtos e/ou servigos?

(O sim
() NaEo

* b. Existe incentivo no seu meio profissional para solucionar problemas de uma forma criativa e diferente dos
métodos tradicionais?

() 5im
() Nao

* 6. Em seu meio profissional o conhecimento coletivo é gerado por meio de retrospectivas, feedbacks ou
ligdes aprendidas entre os colaboradores?

O 5im
() NEo
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“ 7.0 seu meio de atuagdo dispde de sistemas de comunicagéo que facilitam a troca de conhecimento?
() Sim
(O Nao

* 8. A empresa que vocé atua possui sistemas de armazenamento do conhecimento que auxiliem na tomada de
decisdes?

) sim
) NEo

*9. O meio profissional que vocé atua promove o aprendizado por meio de canais de colaboragdo entre os
clientes, concorrentes e colaboradores?

O 5im
() Nio
“10. Selecione qual métrica (OKR) de Disseminacdo e Utilizagdo do Conhecimento pode ser identificada no seu

meio de atuagdo:
( permite mais de uma opgdo )

[ quantidade de ligdes aprendidas registradas durante a execugio dos projetos.
[7] tempo de entrega de novos produtes, servigos ou melhorias.

quantidade de registros em sistemas da informagao que impactam positivamente no compartilhamento de
conhecimento.

[ ] quantidade de iniciativas realizadas para compartilhar e disseminar o conhecimento.
] nimero de mentorias ou treinamentos ministrados pelos individuos detentores do conhecimento.

[] nenhuma pratica é adotada.

*11. Selecione qual métrica (OKR) de Aquisicédo e Distribuicdo do Conhecimento pode ser identificada no seu
meio de atuagdo:
( permite mais de uma opgdo )

[] quantidade de iniciativas de Gestio do Conhecimento voltadas a satisfagdo dos clientes.

[ ndmero de tarefas colaborativas voltadas ao desempenho de uma empresa.

[J ndmere de treinamentos voltados a externalizagio, combinagio e internalizagio do conhecimento.
[ indicadores coletivos que incentivam o compartilhamento do conhecimento.

[J nenhuma pratica é adotada.

Qutra métrica (especifigue)

*12. Deixe seu comentdrio sobre a importancia da Gestido do Conhecimento no desenvolvimento das
empresas.
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APENDICE B — PERCEPCAO DOS RESPONDENTES SOBRE A IMPORTANQIA
DA GC NO DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS (RESPOSTA DA QUESTAO
12 DO QUESTIONARIO)

E muito importante para o crescimento da empresa.

Eficiéncia operacional, tomada de decisoes, retencdo do conhecimento, desenvolvimento de talentos,
satisfacao do cliente, colabora¢@o e comunicagéao.

Para efeito de crescimento em qualquer empresa, considero de suma importancia a introdugéo desse
sistema de gesta@o, uma vez que acredito na troca de conhecimento, creio que ninguém é tao sabio a
ponto de n&o precisar de conhecimento e nem téo desinformado que n&o possa passar conhecimento.

E importante para conectar as fontes de geragdo com as necessidades de aplicagdo do conhecimento.

Extremamente importante para aprender mais sobre os clientes e personalizacéo de contetdo.

Adotar boas préaticas de gestdo do conhecimento é essencial para otimizar processos, melhorar a ges-
tao de pessoas, cuidar da saude financeira de um neg6cio e reduzir custos operacionais.

Deve ter uma transferéncia do conhecimento dos geradores para as pessoas que utilizam na execugao
da estratégia.

E fundamental para melhorar os processos e acelerar o desenvolvimento do capital humano.

E importante para a evolugdo no ambiente de trabalho e para um ambiente mais harmonioso.

Desenvolve tanto a empresa quanto o profissional.

Alta colaboracéo para o crescimento da empresa.

Melhora a produtividade e comunicacao entre os colaboradores.

A GC é um dos pilares para que uma empresa cresga visando a evolugdo, com ajuda de uma gestéao
de pessoas gabaritadas que colaboram trazendo beneficios em comum.

O crescimento da empresa é maior em relagdo a uma que ndo aplique 0 mesmo método.

E muito importante para todas as empresas e seus funcionarios desenvolverem seus projetos, suas
metas. Todos crescem, todos ganham.

Para um total entendimento de todos em um ambiente de trabalho respeitado.

E importante para a empresa ter um bom conhecimento, aproxima mais os colaboradores, que tem
mais empenho em suas atividades.

Esse incentivo é muito importante para a evolugdo da empresa e seus colaboradores, gerando clientes
cada vez mais satisfeitos.

E importante porque serve de indicadores para a empresa.

Ajuda os funcionérios a colaborarem entre si, desenvolvendo a empresa e trazendo retorno através dos clientes.

Isso faz com os funcionarios criem mais conhecimento, aumentem a capacidade da empresa e passem
por problemas mais facilmente.

Conecta as fontes de geragdo com as necessidades de aplicagdo do conhecimento.

A importancia da GC incentiva empresa, colaboradores para o desempenho.

A GC ajuda a empresa a crescer tanto no ambito dos funcionarios como também dos clientes, tornan-
do-se, assim, uma empresa de prestigio.

No mundo da IA, a GC torna-se ainda mais indispensavel, principalmente no tocante dos processos.

E imprescindivel que o conhecimento seja compartilhado, medido e aprimorado. Sem o rastreio de
informacdes, a governanga da empresa perde a rastreabilidade dos seus dados, e isso pode incorrer
em tomada de decis@o equivocada.

Essencial para o progresso da empresa e do desempenho dos colaboradores coletivo e individual.

A GC faz a diferenca na atividade da empresa, onde todos conseguem padronizar o processo, man-
tendo a qualidade.

E importante que as empresas estimulem os funcionarios convidando-os a participar, se informar,
compartilhar a sua opinidao sobre assuntos de trabalho e escutando as suas opinides pessoais. AGC é

uma das principais ferramentas para que uma empresa tenha éxito e sucesso hoje em dia.
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Melhora o desempenho dos funcionarios.

E importante para o desenvolvimento geral da empresa e melhor gestao dos colaboradores.

Muito importante, inclusive para o senso de pertencimento do funcionario na empresa.

Acredito que uma boa GC pode mitigar pontos no processo que sao recorrentes e que prejudicam os
objetivos estratégicos da empresa.

E necessario para auxiliar e obter o crescimento.

E importante conectar as fontes de geragdo com as necessidades de aplicagdo do conhecimento.

Facilita o processo agilizando a resolugéo dos problemas com eficacia nos processos.

Faz com que os colaboradores estejam bastante empenhados no crescimento pessoal e profissional.

Quanto mais dados e networking, melhor seré a gestéo.

A GC em uma empresa gera crescimento e unidade. Faz com que todos se sintam importantes na
area onde atuam.

Totalmente relevante e precioso para nossa organizagao.

E muito importante para o crescimento profissional.

Nao s6 auxilia no crescimento da empresa, como também organiza e otimiza tempo, gerando outros
frutos no desempenho da empresa.

Crescimento, oportunidades, carreira.

Muito importante, inclusive para o senso de pertencimento do funcionario na empresa.

Uma empresa que desenvolve seus colaboradores desenvolve seu proprio progresso!

Esta diretamente ligada aos resultados da empresa.

Extremamente importante porque se cria um ciclo de conhecimento compartilhado, gerando um im-
pacto positivo na empresa.

Promove qualidades efetivas no trabalho.

E o que faz a melhoria e o sucesso da empresa.

Para crescer e se destacar € essencial.

Toda empresa necessita de conhecimento, ter sua gestao é ter a certeza de estar levando sua empresa
ao caminho do sucesso.

Auxilia em uma melhor relagdo com a empresa.

Para desenvolver novas habilidades profissionais e agregar conhecimento.

E algo essencial que faz muito bem para as empresas hoje em dia.

GC é indispenséavel na administracdo de uma empresa.

E fundamental para o desenvolvimento das empresas, pois permite a captura, organizagdo e
compartilhamento de informagdes e experiéncias entre os colaboradores. Isso promove a inovacao,
melhora a tomada de decisbes e aumenta a eficiéncia operacional. Além disso, ao preservar e
disseminar o conhecimento, a empresa se torna mais resiliente e adaptavel as mudangas do mercado,
garantindo uma vantagem competitiva sustentavel.

Extrema relevancia para desenvolvimento dos profissionais.

E superimportante a GC para o crescimento das empresas.

E muito importante para a inovagéo do produto.

E muito importante para formagao profissional e desempenho do mesmo.

E o que move os colaboradores.

E essencial. Sem isso, 0s processos ndo andam de uma forma eficaz.

Ajuda as empresas para que todos tenham conhecimento.

Necessario para empresas.

Melhora recursos da empresa no geral.
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