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RESUMEN: En el proyecto “Chatbots educativos: Una herramienta para acompanar
la asignatura de Diserio de plan de vida “ se investiga como los Chatbots pueden influir
en el aprendizaje del disefio de plan de vida en el estudiantado. Se enfoca en estrategias
pedagogicas para integrar tecnologias innovadoras en una unidad de aprendizaje crucial, que
va mas alla de lo académico, pues abarca aspectos emocionales, sociales y profesionales,
se justifica por la necesidad de comprender el impacto potencial de los Chatbots en esta
area especifica de ensefanza, para mejorar la calidad educativa y promover la innovacion
pedagogica. La pregunta de investigacion rectora de la investigacion fue: ;De qué manera
el uso de Chatbot puede influir en el proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades
de disefio de plan de vida en los estudiantes de bachillerato de la UDG? El proyecto se
trabajo bajo una metodologia cuantitativas, como instrumentos de recogida de informacién
se aplicaron dos encuestas, con lo que se evalu6 el impacto del uso de Chatbots en la
participacion y compromiso de los estudiantes, asi como identificaciéon de posibles mejoras
en su implementacion, los resultados contribuyen a optimizar la integracion de Chatbots en el
aula y fortalecer la calidad de la ensefianza en la Universidad de Guadalajara.

PALABRAS-CLAVE: Chatbots, Intervencion educativa, Tecnologia Educativa

EDUCATIONAL CHATBOTS: A TOOL TO ACCOMPANY THE LIFE PLAN DESIGN
ASSIGNMENT

ABSTRACT: The project “Educational Chatbots: A Tool to Support the Course on Life Plan
Design” investigates how chatbots can influence students’ life plan design learning. It focuses
on pedagogical strategies to integrate innovative technologies in a crucial unit beyond
academics, encompassing emotional, social, and professional aspects. It is justified by the
need to understand the potential impact of chatbots in this specific teaching area, seeking to
improve educational quality and promote pedagogical innovation. The project uses a mixed
methodology combining quantitative and qualitative methods, including surveys and semi-
structured interviews. It is expected to evaluate the impact of the use of chatbots on student
participation and engagement and identify possible improvements in their implementation.
The results will contribute to optimizing the integration of chatbots in the classroom and
strengthen the quality of teaching at Universidad de Guadalajara.

KEYWORDS: Chatbots, Educational Intervention, Educational Technology

INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion cuenta con el apoyo de herramientas tecnolbégicas que
coadyuvar a los procesos de ensefianza-aprendizaje, es el caso de las inteligencias
artificiales (IA) en especifico los Chatbot que siendo un programa informativo que con su
aplicacion estimula a mantener una conversacion real con el estudiante en tiempo real ya
sea por texto o por voz; colabora a que el estudiante logre sus objetivos académicos.

La propuesta del proyecto “Chatbot como herramienta didactica para la unidad
de aprendizaje de disefio de plan de vida” investiga como los Chatbots pueden influir en
el aprendizaje del disefio de plan de vida en el estudiantado. Se enfoca en estrategias
pedagogicas para integrar tecnologias innovadoras en una unidad de aprendizaje crucial,
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como lo es esta signatura, que va mas alla de lo académico, pues abarca aspectos
emocionales, sociales y profesionales, para que el estudiantado organice un futuro al
concluir su preparatoria, que proyecte un plan de vida acorde a sus intereses, habilidades,
a su autoconocimiento, entre otros.

El trabajo se justifica por la necesidad de comprender el impacto potencial de los
Chatbots en esta area especifica de ensefianza, poco conocida, que busca mejorar la calidad
educativa y promover la innovacion pedagdgica. El proyecto utiliza una metodologia mixta que
combina métodos cuantitativos y cualitativos, utiliza instrumentos de recogida de informacién
como encuestas y entrevistas semiestructuradas, se espera evaluar el impacto del uso de
Chatbots en la participacion y compromiso de los estudiantes, asi como identificar posibles
mejoras en su implementacién, los resultados contribuiran a optimizar la integracién de
Chatbots en el aula y fortalecer la calidad de la ensefianza en la Universidad de Guadalajara.

Desde el surgimiento de las primeras computadoras en los afios 40s (Fundacion
UNAM, 2019), la evolucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién no solo
ha seguido su curso, sino que se ha potencializado. De acuerdo con lo establecido por la
UNAM en el blog, en la década de los ochenta, los robots dejaron de ser meramente una
creacion de la ficcion, ya que se comenzaron a utilizar brazos gigantes programados para
realizar tareas especificas en las fabricas de automoviles en Japon, sustituyendo asi a los
obreros humanos. Si bien el objetivo de la robotica es emplear maquinas en diversas areas,
esto resulta costoso y complicado, aunque los avances en la investigacion de las redes
neuronales e inteligencia artificial estan progresando a una velocidad espectacular.

Recientemente, la inteligencia artificial ha dado otro gran salto cientifico tecnologico
con el lanzamiento del software de modelo de lenguaje Chat GPT, una herramienta de
acceso publico desarrollada por OpenAl (https://chat.openai.com) (Hill-Yardin, Hutchinson
y Spencer, 2023). De acuerdo con estos autores este software no es capaz de emular el
pensamiento critico de alto nivel, aunque podria ser (til para identificar conceptos, presentar
informacion, incluso desarrollar una hipétesis.

El modelo Chat GPT es uno de los avances mas recientes en inteligencia artificial y
procesamiento del lenguaje natural. Este modelo ha sido entrenado con una amplia gama
de datos y puede ofrecer respuestas coherentes y relevantes en funcion de las entradas
que recibe, aunque también puede ofrecer respuestas inciertas o incorrectas. De acuerdo
con Biswas (2023), la IA tiene el potencial de mejorar la participacion y motivacion de los
estudiantes en sus cursos y mejorar su rendimiento académico.

La Universidad de Guadalajara (UDG) ha establecido un marco normativo sélido
que regula la implementacion de sus programas educativos de educacion media superior,
incluyendo el Disefio de Plan de Vida como parte fundamental de su plan de estudios.
Sin embargo, a pesar de contar con un disefio curricular aprobado y normativas internas
bien definidas, persisten desafios en cuanto a la efectividad y adecuada aplicacion de
estos lineamientos en la practica educativa, uno de los desafios principales radica en la
necesidad de garantizar que la implementacion del plan de estudios se realice de manera
efectiva y coherente con los objetivos establecidos por las autoridades educativas.

Avancos interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e seus impactos tecnoldgicos Capitulo 9

119



Esto implica no solo la imparticion de las asignaturas correspondientes, sino
también la promocién activa del desarrollo de competencias especificas en los estudiantes,
particularmente en lo que respecta al Disefio de Plan de Vida, donde el estudiante disefa
su proyecto de vida, a través de la toma de decisiones, considerando sus necesidades,
recursos y contexto que intervienen en su desarrollo personal, para tener claridad en las
metas que se propone.

La Unidad de aprendizaje de Disefio de Plan de Vida, como parte de la curricula
del del Bachillerato General por Competencias de la UDG, tiene como objetivo principal
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para el disefio del “proyecto
de vida, a través de la toma de decisiones, considerando sus necesidades, recursos y
contexto que intervienen en su desarrollo personal, para tener claridad en las metas que
se propone” (UDG, 2015, p 113), este proceso requiere no solo conocimientos teoricos,
sino del desarrollo de ciertas habilidades, practicas y un enfoque integral que considere
aspectos académicos, emocionales, sociales y profesionales.

Ademas, la situacion educativa actual esta marcada por la creciente importancia de
la tecnologia en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje que si bien la UDG ha establecido un
marco normativo que regula las actividades académicas dentro del Sistema de Educacion
Media Superior (SEMS) incluyendo la integracion de tecnologias educativas, como los
Chatbots, aun queda por determinar como estas herramientas pueden ser aprovechadas
de manera 6ptima en el contexto especifico del Disefio de Plan de Vida.

El disefio de un plan de vida representa una herramienta esencial en el proceso
de orientacién vocacional de los estudiantes, particularmente en el quinto semestre de su
trayectoria académica, este proceso no se limita Unicamente a la planificacion de metas y
objetivos profesionales, sino que implica una reflexion profunda sobre valores, intereses
personales, habilidades y aspiraciones futuras, en este contexto, la unidad de aprendizaje
de Disefio de Plan de Vida, del Bachillerato General por Competencias, adquiere una
relevancia significativa en el planteamiento del problema puesto que surge de la necesidad
de comprender el uso de Chatbots en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta problemética se enmarca en la importancia del disefio de plan de vida como
una herramienta esencial en la orientacion vocacional de los estudiantes, especialmente
en quinto semestre de su formaciéon como bachilleres, aunque esta unidad de aprendizaje
proporciona un espacio propicio para la exploracion y definicion de metas y aspiraciones de
manera reflexiva, por lo que ensenfarla de manera efectiva requiere un enfoque pedagoégico
que promueva la autoexploracion y el autoconocimiento.

Al considerar el nivel de desarrollo cognitivo de los estudiantes de bachillerato y la
posibilidad de incorporar chat GPT o cualquier otra IA como herramienta tecnolégica en el
proceso de ensefianza aprendizaje es preciso establecer determinadas pautas que permitan
convertir el uso de este tipo de herramientas en una posibilidad de desarrollo de habilidades
blandas como la capacidad de analisis, pensamiento critico y reflexivo, elementos clave del
proceso formativo de todo estudiante, especialmente de los adolescentes.
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En este contexto, los Chatbots emergen como una posible solucion para mejorar la
ensefianza del disefio de plan de vida, ya que estos agentes virtuales tienen la capacidad
de ofrecer un apoyo personalizado y accesible a la poblacion estudiantil, de manera que
les permite clarificar conceptos, responder preguntas y guiarlos en actividades de reflexion
y planificacion, sin embargo, la efectividad de los Chatbots en esta area especifica de
ensefanza ha sido poco explorada.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto del uso
de Chatbots en el aula para la unidad de aprendizaje de Disefo de Plan de Vida, para lograr
este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: identificar las percepciones
del estudiantado sobre la utilidad y efectividad de los Chatbots en el aprendizaje del disefio
de plan de vida, analizar como el uso de Chatbots influye en la participacion y compromiso
de los estudiantes en la unidad de aprendizaje, asi como explorar posibles mejoras y
adaptaciones necesarias en la implementacion de los Chatbots para la ensefianza del
disefio de plan de vida.

Si bien laimplementacion de herramientas de |IA pueden representar una herramienta
de gran utilidad para la vida académica de los bachilleres, también puede convertirse en un
distractor que frene su desarrollo cognitivo, de ahi la importancia de implementar este tipo
de tecnologias en el aula para identificar cuéles herramientas se convierten en prioritarias
en el proceso formativo de los bachilleres y cuales es necesario profundizar en los posibles
beneficios antes de convertirlas en una herramienta de uso cotidiano.

De manera general, la situacion problematica identificada destaca la necesidad de
abordar diversos desafios relacionados con la implementacion efectiva del plan de estudios
de la UDG, particularmente en lo que respecta al Disefio de Plan de Vida, y la integracion
de tecnologias educativas, como los Chatbots, para mejorar el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje y promover el desarrollo integral de los estudiantes. Por ello se trabajé bajo la
pregunta: ;De qué manera el uso de Chatbot puede influir en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de habilidades de disefio de plan de vida en los estudiantes de bachillerato de
la UDG?

Objetivo General

Evaluar el impacto del uso de Chatbot en el aula para la unidad de aprendizaje de
Disefio de Plan de Vida en la UDG.

Objetivos Especificos

» Identificar las percepciones de los estudiantes sobre la utilidad y efectividad de
los Chatbots en el aprendizaje del disefio de plan de vida.

* Analizar como el uso de Chatbots influye en la participaciéon y compromiso de
los estudiantes en la unidad de aprendizaje.

«  Explorar las posibles mejoras y adaptaciones necesarias en la implementacion
de los Chatbots para la ensefianza del disefio de plan de vida.
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FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico de esta investigacion se basa en diversas areas de estudio que
respaldan la integracion de tecnologias educativas, como los Chatbots, en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje del Disefio de Plan de Vida en la Universidad de Guadalajara.
Segun Siemens (2004), el conectivismo enfatiza la importancia de las redes de aprendizaje
y el acceso a la informacion a través de la tecnologia para el desarrollo de competencias
en entornos digitales.

Ademas, Johnson, Adams, y Cummins (2017) sostienen que el aprendizaje se
facilita a través de la interaccion social y el apoyo del entorno, lo que sugiere que el uso
de Chatbots podria promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
los estudiantes. Asimismo, segin Hmelo-Silver, Duncan, y Chinn (2013), el aprendizaje
constructivista enfatiza la importancia de la construccion activa del conocimiento por parte
del estudiante, lo que sugiere que los Chatbots podrian proporcionar oportunidades para la
exploracion y el descubrimiento de conceptos relacionados con el disefio de plan de vida.

Diseno de Plan de Vida

Por otro lado, la literatura sobre el disefio de plan de vida y el desarrollo personal ha
destacado la importancia de brindar orientacion y apoyo a los estudiantes para que puedan
establecer metas claras y desarrollar habilidades para alcanzarlas (Bronfenbrenner, 2011;
Super, 2012), lo que sugiere que los Chatbots podrian ser una herramienta efectiva para
este fin.

Se refiere al proceso mediante el cual los individuos identifican sus metas, valores,
intereses y habilidades, y planifican acciones concretas para alcanzar sus objetivos
personales y profesionales a lo largo del tiempo. Este concepto esta intrinsecamente ligado
al desarrollo personal y académico de los estudiantes.

El disefio de un plan de vida implica la creacion de un conjunto de metas, objetivos y
acciones que una persona se propone alcanzar a lo largo de su existencia. Este plan sirve
como una guia para orientar las decisiones y el comportamiento, y puede abarcar aspectos
personales, profesionales, educativos, familiares, entre otros. Algunos pasos comunes
para disefiar un plan de vida incluyen la visualizacion del futuro deseado, el autoandlisis,
la identificacion de valores, el establecimiento de objetivos, la definicibn de un marco de
tiempo y la determinacion de acciones concretas para alcanzar dichos objetivos

El plan de vida es una herramienta importante para planificar el futuro, conocerse
mejor a uno mismo y saber hacia donde se desea dirigir. Permite establecer metas a corto,
mediano y largo plazo, y se puede adaptar a diferentes areas de la vida, como la académica,
laboral, familiar, emocional, espiritual, entre otras. Al construir un plan de vida, se busca
alinear las acciones con los valores e intereses personales, y se fomenta la reflexion sobre

el rol de otras personas en la vida.
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Tecnologia Educativa

De acuerdo con Cueva Gaibor, 2020, “Las TIC dejan de ser tan solo herramientas
tecnolégicas en la educacion, sino que se convierten en una de las competencias basicas
a desarrollar en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 342), de ahi que para algunos
autores la tecnologia educativa sea “un elemento clave para promover una educacion
mas inclusiva y equitativa, brindando a todos los estudiantes, independientemente
de su ubicacion o contexto socioecondmico, igualdad de oportunidades para adquirir
conocimientos y habilidades” (Arbanil Rivadeneira, et al, 2023, p. 7).

La tecnologia educativa puede definirse como el conjunto de métodos, herramientas
y recursos utilizados en el proceso de ensefanza aprendizaje con la finalidad de promover
mayor participacion y colaboracion de los estudiantes, mientras se desarrollan habilidades
que le permitan a los estudiantes enfrentar los desafios actuales (Arbanil Rivadeneira, et
al, 2023; Cueva Gaibor, 2020). Algunos de los beneficios que ofrece la tecnologia educativa
incluyen la creacion de experiencias de aprendizaje inclusivas, atractivas y personalizadas,
la mejora del acceso a recursos educativos, contenidos digitales y plataformas interactivas,
y la preparacion de los alumnos para las exigencias del mundo moderno.

Comprende el uso de herramientas tecnoldgicas, como los Chatbots, con el
propésito de mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion educativa. La tecnologia
educativa busca integrar de manera efectiva la tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para optimizar los resultados educativos.

En el contexto de la educacion media superior, diversos estudios han demostrado
el potencial de la tecnologia educativa para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Prensky, 2019), lo que respalda la relevancia de investigar el impacto de los Chatbots en
esta poblacion estudiantil especifica.

La inteligencia artificial (IA) en la educacion revela un panorama dinamico y
prometedor en el &mbito educativo. Diversas investigaciones han explorado la integracion
de la IA en la formacién de docentes y en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Ayuso-del
Puerto y Gutiérrez-Estebas (2022) resaltan la importancia de analizar las percepciones del
profesorado en formacion inicial sobre el uso de la IA en su proceso formativo y su impacto
en el aprendizaje. Los resultados sugieren que la IA enriquece los entornos de aprendizaje
y motiva a los estudiantes a utilizar tecnologias de manera efectiva.

Ademas, investigaciones bibliométricas como la realizada por Del Campo, Villota,
Andrade y Montero (2023) destacan la creciente atencion a las tecnologias disruptivas
en educacion, como la IA 'y la robética, lo que subraya la relevancia de estas tecnologias
en la comunidad académica. Sanabria, Cérdoba, Silveira y Pérez (2023) profundizan en
la incidencia de la IA en la educacién contemporanea, destacando el papel central de
los estudiantes y profesores en este proceso. El estado del arte enfatiza la necesidad
de comprender la evolucidén de la IA en la educacion y su potencial para transformar el
aprendizaje.
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Con ello se refleja el creciente interés y la expansion de la inteligencia artificial en la
educacion, subrayando su potencial para mejorar el aprendizaje, promover la participacion
de los estudiantes y brindar nuevas oportunidades para la formacion de docentes. Estas
investigaciones sefalan que la IA no solo enriquece el proceso educativo, sino que también
plantea desafios éticos y practicos que deben abordarse.

La comprension de este contexto resulta fundamental para los educadores y
profesionales de la educacion en la era digital, ya que la IA continuara desempefando
un papel central en la evolucion de la pedagogia y el aprendizaje. Con ello se sienta la
base para futuras investigaciones y reflexiones en el campo de la inteligencia artificial y su
influencia en la educacion, pues son pocas las investigaciones en torno a la aplicacion de
la IA en el medio académico, especialmente con adolescentes, por lo que se considera que
se necesita mas investigacion empirica y critica para comprender mejor el impacto de la 1A
en la educacion superior y para abordar las preocupaciones identificadas en este apartado,
ademas de enfatizar que falta de profundizacibn en aspectos éticos y competencias

docentes para el uso de la IA.

Chatbots

En el nivel méas basico, un Chatbot es un programa informético que simula y
procesa conversaciones humanas (ya sea escritas o habladas), permitiendo a los
humanos interactuar con dispositivos digitales como si se estuvieran comunicando con una
persona real, los Chatbots pueden ser tan sencillos como programas rudimentarios que
responden a consultas sencillas con una respuesta de una sola linea o tan sofisticados
como los asistentes digitales que pueden aprender y evolucionar para ofrecer niveles
de personalizacién cada vez mayores a medida que relnen y procesan informacion, los
Chatbots pueden proporcionar respuestas automaticas a preguntas comunes, ofrecer
informacion, guiar a los usuarios a través de procesos y realizar tareas especificas, todo
ello de manera interactiva y personalizada.

En el ambito educativo, se estan explorando y experimentando principalmente los
agentes conversacionales escritos. Algunas herramientas de IA ya se estan utilizando en
las aulas. Estos Chatbots teéricamente permiten personalizar el aprendizaje, adaptandose
al ritmo de cada estudiante, abordar las dificultades especificas del alumno para construir

una educacion inclusiva y apoyar al docente en la ensefianza de nuevas materias.

Avancos interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e seus impactos tecnoldgicos Capitulo 9

124



Aprendizaje Personalizado

Se refiere a la adaptacidn de la ensefianza y los recursos educativos a las
necesidades, estilos de aprendizaje, intereses y ritmos individuales de cada estudiante,
el aprendizaje personalizado busca maximizar el potencial de cada alumno y mejorar su
experiencia de aprendizaje, es decir el aprendizaje personalizado es una metodologia de
Ensefianza-Aprendizaje que sitta al estudiante en el centro del proceso educativo, teniendo
en cuenta sus intereses, opciones personales y caracteristicas individuales, favoreciendo
asi su motivacioén y siendo transformado en agente activo y protagonista en su propio
aprendizaje.

Este enfoque busca adaptarse a las necesidades, habilidades e intereses de cada
estudiante, brindando un plan de aprendizaje basado en lo que sabe y en como aprende.
Se apoya en el uso de herramientas y tecnologias que permiten ajustar el ritmo, el enfoque
y los materiales de aprendizaje a las necesidades de cada estudiante, ofreciendo una
experiencia educativa mas inclusiva y personalizada. El aprendizaje personalizado es un
enfoque educativo que tiene el potencial de reducir el estigma de la educacion especial y
de equilibrar el enfoque en los déficits, centrandose en las fortalezas e intereses de cada
estudiante

Compromiso Estudiantil

Hace referencia a la participacion activa, motivacion y dedicacion de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje. Un alto nivel de compromiso estudiantil se asocia cominmente
con mejores resultados académicos y una experiencia educativa méas significativa y
satisfactoria.

El compromiso estudiantil se refiere a la dedicacion, esfuerzo y participacion activa
de los estudiantes en su proceso educativo. Este compromiso implica la energia en accion,
donde los estudiantes dedican tiempo y esfuerzo a las actividades educativas para alcanzar
sus metas académicas. Se compone de dimensiones afectivas, cognitivas, conductuales y
de agencia, y se considera fundamental para evaluar el rendimiento y prevenir problemas
como el bajo rendimiento, el aburrimiento, el fracaso y la desercién escolar

El compromiso estudiantil puede manifestarse a través de la participacion activa
en las actividades académicas, el respeto por las normas y reglas, la interaccion positiva
con los companeros y el personal docente, y la percepcidn de la escuela como un
lugar significativo en sus vidas. Ademas, el compromiso estudiantil se relaciona con la
autodisciplina, la responsabilidad, la participacion en clases, la comunicacion efectiva y la
busqueda activa de oportunidades de aprendizaje
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La eleccidbn de un disefio de investigacion cuantitativo se fundamenta en la
necesidad de abordar la complejidad y la riqueza de la experiencia humana en el contexto
del uso de Chatbots en la unidad de aprendizaje de Disefo de Plan de Vida en la UDG. El
analisis de datos cuantitativos se centra en la cuantificacion y la estadistica, mientras que
el andlisis de datos cualitativos se enfoca en la comprension profunda y contextualizada de
los fendbmenos estudiados.

Métodos y técnicas de investigacion

Encuestas como Instrumentos de Recoleccion de Datos. Las encuestas se utilizaran
como herramienta para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion y la experiencia de
los estudiantes con respecto al uso de Chatbots en el aula de Disefio de Plan de Vida. Estas
encuestas estaran disefiadas de manera que permitan la recopilacion de datos objetivos y
cuantificables sobre la efectividad, la utilidad percibida y la satisfaccion de los estudiantes
con el uso de Chatbots.

Poblacién y muestra

La poblacién objetivo estd compuesta por estudiantes inscritos en la unidad de
aprendizaje de Disefio de Plan de Vida en la UDG, de las Preparatorias Vocacional, y
Preparatoria 2, dado que la poblacion puede ser numerosa y diversa, se seleccionara una
muestra representativa de los distintos grupos de estudiantes para garantizar la validez
y la generalizacion de los hallazgos. La poblacidén corresponde a 630 estudiantes de la
Preparatoria Vocacional y 540 de la Preparatoria No. 2.

La muestra fue seleccionada de manera aleatoria para evitar sesgos en la seleccion y
asegurar la representatividad de la poblacion estudiantil de los alumnos de 5to semestre del
bachillerato general por competencias quienes son los que llevan esa materia, de manera

que el tamafo de la muestra se determind por estratos, dado que se tienen subgrupos
; . , N*ZZ+p+q

formados naturalmente (los grupos), a razén de la siguiente formula: n= ————5—
e?x(N-1)+Z5*p*q

Donde n= al tamafo de la muestra, N el tamafo de la Poblacion que es un total

de 1170 (630 de la Preparatoria Vocacional y 540 de Preparatoria No. 2), Z es el nivel de
confianza que para esta investigacion se ha determinado en 90%, e es igual a la precision
o error que corresponde al 6.1%, p= variable positiva de un 0.5% u p= variable negativa
con un 0.5%. De manera que la muestra fue de 86 estudiantes de Preparatoria Vocacional

y 73 de Preparatoria No. 2.
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Descripcion del procedimiento

Se administraron encuestas tanto antes como después de la implementacién de los
Chatbots en el aula, lo que permitié no solo evaluar la percepcion inicial de los estudiantes,
sino identificar cambios y evoluciones en sus actitudes y opiniones a lo largo del tiempo.
La encuesta inicial aplicada consta de 10 items de respuesta cerrada que giraron en torno
a a la identificacion respecto a si los estudiantes han utilizado alguna inteligencia artificial,
para qué la han utilizado y saber si han considerado las bondades de la IA en sus cursos.

La segunda encuesta se aplicd al finalizar el curso, con la finalidad de identificar,
desde la perspectiva de los estudiantes, la utilidad y efectividad del Chatbot; el impacto
en el aprendizaje y rendimiento académico; su experiencia y satisfaccion; asi como su
motivacion, participacion y compromiso frente al curso y a su proceso del aprendizaje una
vez utilizado el Boot. Esta encuesta se estructur6 con 25 preguntas cerradas estructuradas
en escala de Likert. Las cuatro categorias de andlisis: la utilidad y efectividad del Chatbot; el
impacto en el aprendizaje y rendimiento académico; su experiencia y satisfaccion; asi como
su motivacion, participacion y compromiso frente al curso y a su proceso del aprendizaje
una vez utilizado el Boot.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos cuantitativos recopilados a través de las encuestas fueron analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que permiti6 identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables estudiadas.

La encuesta inicial se procesé a con Excel y bajo la estructura de la estadistica
descriptiva, dado que solo se aplicé a modo de sondeo. En cambio, el analisis de la encuesta
final se llevo acabo con el Software SPSS, ya que de esta informacién es necesario trabajar
con estadistica descriptiva e inferencial.

La encuesta se aplico a un total de 158 participantes, de los cuales el 46.8% fueron
mujeres y el 53.8% hombres (Figura 1). La encuesta inicial se conformé de 10 preguntas
cerradas en las que se sondeo respecto al uso que los y las estudiantes le han dado a la IA
y si consideran que esta herramienta pueda optimizar su aprendizaje en los cursos.
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Sexo

WFemennc
B Mascuine

Figura 1: Sexo

Fuente: Creacion propia

Los resultados revelan un panorama interesante sobre la percepcion y el uso de la
IA, cerca del 84% de las y los participantes ha interactuado con aplicaciones que incorporan
IA en sus actividades diarias (Figura 2). Ademas, existe una clara tendencia positiva hacia
la disposicidon de usar Chatbots en la orientacidn vocacional mediante, destacando la
flexibilidad de los encuestados en adoptar nuevas tecnologias para este fin.

¢ Has utilizado alguna aplicacion o plataforma que incorpora
Inteligencia Artificial en tu vida cotidiana?

__No, 7o he utiizado nin...

SI. he utilizado varias

Alguna vez he usado a

Figura 2: |A incorporada en la vida cotidiana

Fuente: Creacion propia

Avangos interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e seus impactos tecnolégicos Capitulo 9

128



Una vez concluido el curso se aplicé la encuesta final conformada por 25 preguntas
cerradas estructuradas en escala de Likert. Para facilitar el analisis los items se agruparon
en cuatro categorias de andlisis: impacto en el aprendizaje y rendimiento académico (4
items); experiencia y satisfaccidon (4 items); motivacion, participacion y compromiso frente
al curso y a su proceso del aprendizaje una vez utilizado el Boot (4 items); asi como utilidad
y efectividad del Chatbot (13 items).

Este analisis subraya la efectividad percibida del Chatbot Rita1l4 como una
herramienta util para mejorar el rendimiento estudiantil en el contexto especifico de esta

unidad académica.

Categoriasde Analisis

MOTIVACION, IMPACTO EN EL EXPERIENCIAY UTILIDAD Y
PARTICIPACION Y APRENDIZAJE Y SATISFACCIONDEL  EFECTIVIDAD DEL
COMPROMISO RENDIMIENTO USUARIO CHATBOT
ACADEMICO

®m Muy satisfecho ™ Satisfecho ™ Poco satisfecho ™ Nada satisfecho

Figura 3: Comparativo de categorias de analisis

Fuente: Creacion propia

En la figura 3 se presenta la comparacion entre las categorias de andlisis donde un
44.3% de los encuestados se consideraron satisfechos, mientras que un notable 55.1%
lo valoraron como muy satisfechos respecto a la motivacion, participacion y compromiso
facilitados por el Chatbot Rital4. En cuanto al impacto percibido en el aprendizaje y
rendimiento académico se observa que un 60.1% de los encuestados evaluaron el impacto
como Muy Bueno y un 39.9% lo calificaron como bueno.

En cambio, la percepcion de la experiencia y satisfaccion del usuario con el Chatbot
Rita14 aproximadamente el 60% de los usuarios evaluaron la experiencia como Muy
satisfactoria y alrededor del 40% como Satisfactoria. Finalmente, en la categoria de utilidad
y efectividad del Chatbot Rita14, los resultados muestran que el 100% de los encuestados

manifiesta una percepcion favorable sobre la herramienta y la experiencia.
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Impacto en el Apren- Experiencia y Motivacion, Utilidad y
dizaje y Rendimien- Satisfaccion Participaciony Efectividad

to Académico del Usuario Compromiso  del Chatbot
; Valido 158 158 158 158
Numero
Perdidos 0 0 0 0
Desviacion 491 491 512 .500
Varianza .241 .241 .262 .250

Tabla 1: Varianza y Desviacién estandar

Fuente: Creacion propia

Los estadisticos presentados en la tabla 1 resumen las respuestas de los
estudiantes en cuatro areas clave relacionadas con el uso del Chatbot Rita14 en la unidad
de aprendizaje de Disefo de plan de vida. Proporcionan una medida de la dispersion y la
variabilidad de las respuestas de los estudiantes en cada una de las categorias evaluadas,
indicando un analisis detallado sobre como el Chatbot Rita14 impact6 en el aprendizaje, la
satisfaccion del usuario, la motivacion, la participacién, el compromiso, asi como su utilidad

y efectividad en la unidad de aprendizaje de disefio de plan de vida.

CONCLUSION

Los resultados de la encuesta inicial revelan un panorama interesante sobre
la percepcion y el uso de la inteligencia artificial entre los estudiantes encuestados. La
mayoria de los participantes estan familiarizados con el término “Inteligencia Artificial”, y
una proporcion significativa ha interactuado con aplicaciones que incorporan IA en sus
actividades diarias. Ademas, existe una clara tendencia positiva hacia el potencial de la
IA para mejorar el aprendizaje y el desarrollo académico, con una mayoria que considera
beneficioso utilizar estas herramientas en el contexto educativo.

Asimismo, la disposicién hacia la orientacion vocacional mediante chat bots muestra
una aceptacion considerable, destacando la flexibilidad de los encuestados en adoptar
nuevas tecnologias para este fin. Estos hallazgos sugieren un ambiente propicio para la
integracion de la inteligencia artificial en el ambito educativo, aunque también subrayan la
necesidad de considerar las preferencias individuales en cuanto al tipo de asistencia que
prefieren recibir.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del analisis de la encuesta final, se
considera que proporcionan una vision integral sobre la percepcion y el impacto del Chatbot
Rita14 en la unidad de aprendizaje de Disefio de Plan de Vida. En términos generales,
los datos revelan que la mayoria de los estudiantes valoran positivamente la utilidad y
efectividad del Chatbot en diversas dimensiones educativas. Por ejemplo, se observa
que una proporcién significativa de estudiantes considera que el Chatbot ha sido muy
util para resolver dudas especificas sobre el disefio de su plan de vida y ha contribuido
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a su autoconocimiento y reflexion personal. Ademas, muchos estudiantes expresan
haber experimentado un aumento en la participacién y el compromiso en las actividades
académicas debido al uso del Chatbot.

La satisfaccion general con la interaccién y facilidad de uso del Chatbot también
es notable, reflejando altos niveles de satisfaccion entre los usuarios. A pesar de algunos
comentarios sobre la integracion con otros recursos educativos y la claridad en el proceso
de implementacion, la mayoria de los estudiantes considera que la inclusion del Chatbot
Rita14 ha sido una iniciativa innovadora y valiosa para la unidad de aprendizaje. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la tecnologia en el entorno educativo actual y
destacan el potencial del Chatbot como una herramienta efectiva para apoyar el aprendizaje
personalizado y la planificacion académica y profesional de los estudiantes.

Por lo tanto, el uso del Chatbot se considera una herramienta didactica efectiva en
el proceso de ensefanza aprendizaje, puesto que ha demostrado una contribucion positiva
en el desempefo académico con un alto impacto en su utilidad y efectividad, pues los
participantes consideran que mejor6 la calidad de la ensefanza, su rendimiento, pues los
encuestados indicaron que el uso del Chatbot aumenté significativamente su participacion
subrayando la efectividad del Chatbot Rita14 en motivar y mejorar la implicacion de las y
los estudiantes durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje, lo que impactd en su
compromiso con respecto al proceso de aprendizaje
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