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RESUMO: Objetivou-se evidenciar, combase
na literatura, os impactos do cyberbullying
na Educacdo Superior, abordando suas
consequéncias no desempenho académico,
saude mental e socializacdo dos estudantes.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica do
tipo reviséo integrativa da literatura, realizada
nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online, Education Resources
Information Center e Portal de Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior. Para a busca,
utilizou-se as palavras-chaves: “Educagéo”,
“Cyberbullying”, “Ensino Superior”, “Bem-
estar” e “Estudante”. Foram selecionados
nove trabalhos para compor o quadro de
resultados. O estudante do Ensino Superior
vivencia diversos impactos decorrentes do
cyberbullying, como: problemas de saude
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mental (depresséo, ansiedade e outros transtornos psicologicos), problemas sociais (baixa
autoestima e vicio em internet) e problemas académicos (baixo desempenho, reducéo do
coeficiente e evasao da faculdade). A literatura possui uma maior énfase no publico da educacéao
béasica. Todavia, é necessario desenvolver pesquisas que considerem outros publicos, como os
estudantes de universidades.

PALAVRAS-CHAVE: Cyberbullying; Ensino superior; Educagao; Saude.

DIGITAL SHADOWS IN HIGHER EDUCATION: THE IMPACTS OF
CYBERBULLYING IN THE ACADEMIC ENVIRONMENT

ABSTRACT: The aim of this study was to demonstrate, based on the literature, the impacts of
cyberbullying in Higher Education, addressing its consequences on academic performance,
mental health and socialization of students. This is an integrative literature review, conducted
in the Scientific Electronic Library Online, Education Resources Information Center and the
Journal Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel. The
following keywords were used for the search: “Education”, “Cyberbullying”, “Higher Education”,
“Well-being” and “Student”. Nine studies were selected to compose the results table. Higher
Education students experience several impacts resulting from cyberbullying, such as: mental
health problems (depression, anxiety and other psychological disorders), social problems (low
self-esteem and Internet addiction) and academic problems (low performance, reduction in the
coefficient and college dropout). The literature has a greater emphasis on the basic education
public. However, it is necessary to develop research that considers other audiences, such as
university students.

KEYWORDS: Cyberbullying; Higher education; Education; Health.

INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia, as redes sociais tornaram-se indispensaveis como
canais de comunicagao, produtividade e compartilhamento de contetdo. Elas se associam
de acordo com interesses em comum e possuem acessos de individuos de todas as faixas
etarias de idade. As redes sociais possuem inumeras caracteristicas, como: rapidez para
espalhar informagdes, grande alcance e alto grau de confiabilidade dos seus usuarios
(Lorenzo et al., 2021).

O cyberbullying refere-se a perpetragcdo de comportamentos tipicos do bullying, como
intimidacao, assédio ou agressao em plataformas digitais, incluindo midias sociais, e-mails,
salas de bate-papo, servicos de mensagens, além de sites e imagens compartilhadas na
internet ou por dispositivos méveis (Zhu et al., 2021).

A literatura enfatiza que o bullying e o cyberbullying apresentam maior prevaléncia na
educagéo basica e que reduz no ensino superior. Todavia, apesar de reduzir, ainda pode estar
presente (Fernandes, 2021). Um estudo realizado com 339 estudantes da Universidade de
New Hampshire verificou que cerca de 15% dos graduandos ja sofreram algum tipo de insulto
ou ameaga por mensagem (Finn, 2004). Ja na pesquisa realizada em uma Universidade
localizada em Portugal, esse indice chegou a 27,94% (Francisco et al., 2015).
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Compreende-se que conflitos e comportamentos agressivos que, em outro momento,
aconteciam apenas presencialmente, agora também ocorrem no ambiente digital. Essa
mudanca trouxe uma série de consequéncias para a saude mental. Entre os sinais e sintomas
comumente vivenciados, estdo a depressdo, a ansiedade intensa, a baixa autoestima,
sentimentos de raiva e medo persistente, além do desenvolvimento de fobia social e, em
situacdes mais graves, ideacéo suicida. Esses individuos também costumam apresentar
sintomas fisicos associados ao sofrimento emocional, como insbnia, cefaleia frequente e
episbédios de ansiedade que se manifestam no corpo. Os impactos negativos védo além do
individuo, afetando suas relagbes sociais e seu desenvolvimento psicologico. Todos esses
fatores podem impactar diretamente na educagéo do estudante (Rodrigues, 2023).

Sendo assim, a pesquisa inicial ocasionou no seguinte questionamento: “Quais sao
0s impactos do cyberbullying na experiéncia académica e no bem-estar emocional dos
estudantes na Educacéo Superior?”, pergunta norteadora para a realizagdo da presente
revisdo. Objetivou-se evidenciar, com base na literatura, os impactos do cyberbullying na
Educacé@o Superior, abordando suas consequéncias no desempenho académico, salde
mental e socializacao dos estudantes.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliogréfica do tipo revisdo integrativa
da literatura. Segundo Ercole, Melo e Alcoforado (2014), esse tipo de reviséo é realizada
através da execucdo de algumas etapas: A escolha do tema e definicdo da pergunta
estruturada/questdo norteadora, estabelecimento dos critérios para incluséo ou excluséo
dos documentos, agrupamento dos dados, anélise dos dados encontrados e finalizagdo do
estudo de reviséo.

Para o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa foi realizada nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Education Resources Information
Center (ERIC) e Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Para a busca, utilizou-se as palavras-chaves: “Educacao”,
“Cyberbullying”, “Ensino Superior”, “Bem-estar” e “Estudante”.

Para a selecdo dos documentos que iriam compor a reviséo, selecionou-se alguns
critérios de inclusdo: pesquisas que estiverem disponiveis integralmente e de forma
gratuita, publicadas nos Gltimos 5 anos, na lingua portuguesa, inglesa ou espanhola e que
respondessem a pergunta norteadora previamente definida e descrita na introducéo.

Ja em relagdo aos critérios de excluséo, foram desconsiderados outros estudos com
metodologia de reviséo, resumos simples ou expandidos publicados em anais de eventos,
que estiverem repetidos em bases de dados diferentes ou forem inconclusivos. Apoés todo
esse processo, foi realizado a leitura do titulo e resumo do documento, seguido pela leitura
completa para melhor selecéo e posterior analise dos dados, conforme preceitos da andlise
de conteudo de Laurence Bardin (2011).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada nas bases de dados resultou, inicialmente, em 347 achados.
Apos filtragem de ano de publicagédo (Gltimos cinco anos) e idioma (portugués, inglés ou
espanhol), a amostra de artigos reduziu para 290. Esses materiais passaram pela andlise,
aplicagéo dos critérios de elegibilidade até chegar na selecao final de nove artigos, conforme
detalhado no fluxograma (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de pesquisa e sele¢éo dos resultados

Fonte: Proprios autores (2024).

Esses nove artigos tiveram seus contetdos categorizados, conforme descrito por
Bardin (2011) e foram organizados em um quadro, organizados por ordem cronoldgica (mais
recente ao menos recente), que destaca as informagdes de: autor(es), ano de publicacgéo,
pais, objetivo, tipo de estudo, publico participante e amostra e principais achados.
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e identificar os fatores que para ajudar estudantes univer-
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vitimizagdo por pcyber- O cyberbullying pode ocasio-
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Zechie | P11 | daccomenciade vitmiza- | %3 BT | SSRTRE | PR 28 s promoca
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. A O cyberbullying e a cyberviti-
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Fer- a ansiedade social, a| Transver- . P - ?
nandes Portu- autoestima e o cvber-| sal. quan- 165 univer- | niveis mais baixos de autoes-
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’ u% iversitarios também foram citados pelos
participantes da pesquisa.
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Chu cyberbullying e a idea- | Transver- 1509 univer- damente a relacdo entre a viti-
etal. China | cao suicida e os papéis | sal, quan- sitarios mizag@o por cyberbullying e a
(2022) de mediagédo paralelos titativo ideacéo suicida. O efeito media-
da autoavaliagao central dor da depressao é mais forte do
e da depresséo. que o da autoavaliacdo central.
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Examinar novos predito- O cyberbullying estava sig-
res e resultados de per- nificativamente associado a
petracéo de cyberbullying ansiedade, depressdo e com-
Giumet-| Esta- |(CP) e vitimizagéo (VC) | Transver- 317 univer- portamento de ajuda. O enca-
ti et al. dos | entre estudantes universi- | sal, quan- sitarios minhamento para centros de
(2022) | Unidos | tarios de duas universida- | titativo aconselhamento universitario
des diferentes que foram podem ser necessarios para
acompanhados em dois proteger a saude mental dos

pontos de tempo. estudantes universitarios.
. . Aproximadamente 50% dos
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Alrajeh bullvin cvbervitimiza- Transver- 836 univer- mais no teste PHQ9, indican-
etal. Qatar |2JYING. t 4 de d sal, quan- itari do sintomas de depresséao. Foi
(2021) 9?0 % smmormastu d(:\nte- titativo sitarios verificado uma correlagéo sig-
P edsas Cc; a? ar Br?iie rsity. es nificativa entre o cy?erbullying

e a depressao.

Quadro 1 — Categorizagéo dos resultados

Fonte: Proprios autores (2024).

A categorizagdo dos estudos sobre cyberbullying na Educagédo Superior revela
importantes tendéncias no cenario académico global, com variagdes significativas em
termos de temporalidade, tipo de estudo e nimero de participantes. Cenat et al. (2019)
destacam que o cyberbullying ndo é apenas uma preocupacdo da adolescéncia, mas
também um problema de jovens adultos que pode ocasionar em iniUmeras consequéncias
negativas para a saude fisica, mental e académica.

Os estudos analisados foram realizados entre 2021 e 2024, com maior concentracao
em 2023 (4 estudos) e 2022 (3 estudos). Esse aumento recente sugere uma crescente
conscientizacdo sobre o impacto do cyberbullying no contexto académico. Apesar de sua
relevancia, apenas um estudo foi publicado em 2024, indicando que o tema ainda carece
de aprofundamento e continuidade nas pesquisas.

A predominéncia de estudos transversais e quantitativos (7 de 9 estudos) evidencia
uma abordagem focada em identificar prevaléncias, correlagbes e fatores de risco
associados ao cyberbullying. Esses estudos permitem tracar panoramas mais amplos,
como as conexdes entre cybervitimizacdo, salde mental e desempenho académico.
Todavia, destaca-se a importancia da realizagéo de ensaios clinicos randomizados.

Ao analisar os resultados, percebe-se que o estudante do Ensino Superior vivencia
diversos impactos decorrentes do cyberbullying, como: problemas de salde mental
(depressédo, ansiedade e outros transtornos psicologicos), problemas sociais (baixa
autoestima e vicio em internet) e problemas académicos (baixo desempenho, redugcéo do
coeficiente e evasao da faculdade), conforme detalhado na figura a seguir (Figura 2).

A figura 2 também evidencia que as necessidades institucionais para atuar frente
a tal problematica. Os estudos abordaram sobre a falta de politicas especificas contra o
cyberbullying, da auséncia de programas ou, simplesmente, programas inadequados.

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 1
humano 4



Compreendendo o Impacto do Cyberbullying na Saude Estudantil

Problemas de Salde &¢ Necessidades '
Mental Institucionais
Depressao Falta de Politicas
Ansiedade Programas
Inadequados
Efeitos Adversos do
@ Cyberbullying na Satde
Mental
Evasédo Vicio em Internet

Baixo Desempenho

Académico Baixa Autoestima

Desafios Académicos @ Impactos Sociais

Figura 2 — Impactos do Cyberbullying no estudante do Ensino Superior

Fonte: Proprios autores (2024).

Em diversos paises, como Brasil, Arabia Saudita, Malasia, China e Portugal,
destaca-se que o cyberbullying esta diretamente associado a problemas de salde
mental, incluindo depressdo, ansiedade, baixa autoestima e, em casos mais graves,
ideacéo suicida (Chu et al.,, 2022; Fernandes, 2022; Alrajeh et al., 2021). Esses fatores
também influenciam negativamente o desempenho académico, levando a redugédo do
comprometimento com os estudos no Ensino Superior (Sousa; Justo, 2024; Trombini-Frick
et al., 2023). Complementando esses achados, Khine et al. (2020) detalha sobre outros
impactos relacionados ao desempenho académico, visto que, os universitarios da pesquisa
apresentaram dificuldade de concentragéo e dificuldade para compreender as palestras.

No Brasil, por exemplo, a vitimizagdo foi associada a evasao escolar, principalmente
em grupos vulneraveis, como o publico-alvo da Educagéo Especial (Carvalho; Viana, 2023).

Além dos sintomas psicologicos, ha evidéncias de comportamentos prejudiciais
correlacionados ao cyberbullying, como o consumo de alcool (Trombini-Frick et al., 2023)
e tabagismo (Khine et al., 2020). Esses resultados indicam que o problema transcende o
ambiente virtual e afeta diretamente a socializacao e os habitos dos estudantes, reforcando
a necessidade de acdes preventivas.

Todos os estudos convergem na importancia das universidades como espacos
estratégicos para abordar o cyberbullying. H4 uma demanda por politicas institucionais
especificas, como formacdes para educadores (Sousa; Justo, 2024), dialogos inclusivos
(Carvalho; Viana, 2023) e programas de suporte psicologico para vitimas (Giumetti et al.,
2022). Por outro lado, paises como Qatar e Estados Unidos destacam a necessidade de
identificar e tratar sintomas de depressdo precocemente, vinculando-os aos servigos de
aconselhamento estudantil (Alrajeh et al., 2021; Giumetti et al., 2022).
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Apesar de apontarem solugdes, os estudos revelam lacunas nas ag¢des preventivas
e educativas. A maioria das instituicbes ainda carece de diretrizes claras para lidar com o
cyberbullying, especialmente em populagdes vulneraveis, como estudantes com deficiéncia
ou pertencentes a minorias. A promog¢ao da convivéncia ética (Trombini-Frick et al., 2023) e

o fortalecimento de habilidades socioemocionais podem ser pontos de partida.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo permitiu uma compreensdo sobre os inumeros impactos
decorrentes do cyberbullying em estudantes do Ensino Superior. Os resultados evidenciaram
consequéncias fisicas, emocionais e académicas, visto que, o individuo que vivencia essa
problemética pode apresentar ansiedade, depressao e baixa autoestima que resultam no
consumo de alcool, tabagismo, reducéo das notas na faculdade e evasao do curso.

A literatura possui uma maior énfase no publico da educagéo basica. Todavia, &
necessario desenvolver pesquisas que considerem outros publicos, como os estudantes de
universidades. Dessa forma, espera-se abranger novos horizontes, novas necessidades,
preencher as lacunas cientificas e estimular o desenvolvimento de novos estudos com
diferentes participantes.

Menciona-se que esse trabalho ndo tem o propésito de esgotar a tematica
abordada, mas sim, auxiliar na compreensao e reflexdo sobre os impactos decorrentes do
cyberbullying em ambito académico e instigar o desenvolvimento de novas pesquisas que

atendam a essa tematica.
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