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RESUMO: Ha nas instituicbes ou
organizagbes um lider como figura
representativa, com estilos de Lideranca
que podem influenciar ou intervir em certas
situagdes, como no trabalho dos liderados.
Apesar de ter conquistado um vasto campo
da literatura existente do tema, ainda
ndo existe um consenso dos estilos de
Lideranca. Focado nas formas e estilos
mais objetivos — que foram aprofundadas
para o entendimento do impacto que
um lider representa na vida tanto
organizacional como na vida pessoal de
seus liderados — o artigo tem como objetivo
identificar modelos de lideranca exercida na
organizagdo que por sua vez sdo adotadas
pelos lideres. Ademais, o trabalho exercido
no reconhecimento das caracteristicas de
uma forma que a lideranga exercida no
meio da organizagdo pode transferir no
modelo de trabalho dos colaboradores.
Dessa maneira, este trabalho apresenta
como principais autores Cecilia Bergamini
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(1994; 2002 e 2003); Sylvia Vergara
(2007); Botelno e Krom (2014) dentre
outros autores que contribuiram para a
contextualizag@o dos estilos de Lideranga.
Como aparato metodolégico, foi utilizada
uma coleta de dados dentro da organizagéo
e aplicado um questionario para os lideres
e seguidores com diferenciacao apenas no
intuito de receber respostas para identificar
o0 modelo de lideranga e qual tipo de lider
os seguidores gostariam de seguir. Como
resultados, perceberam-se disparidades
entre as respostas dos lideres com as
dos seguidores, no que diz respeito aos
diferentes modelos de liderancas adotados
por cada lider.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca, estilos de
lideranga, transformagéo.

ABSTRACT: In institutions or organizations,
there is a leader as a representative figure,
with leadership styles who can influence or
intervene in certain situations, such as in the
work of the self-employed. Despite having
conquered a vast field of existing literature
on the subject, there is still no consensus on
leadership styles. Focused on more forms
and styles — which were deepened for the
understanding of the impact that a leader
represents in the life, both organizational
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objectives and in the personal lives of those who are led — the article aims to identify models of
leadership exercised in the organization that, in turn, are adopted by the leaders. In addition,
the work carried out in this recognition of the characteristics in a way that the leadership
exercised in the middle of the organization can transfer to the work model of the collaborators.
Thus, this work presents as main authors Cecilia Bergamini (1994; 2002, and 2003); Sylvia
Vergara (2007); Botelho and Krom (2014) among other authors who go on to contextualize
leadership styles. As a methodological apparatus, was used a data collection within the
organization and applied a questionnaire to leaders and followers with differentiation only to
receive answers to identify the leadership model and what type of leader the subordinates
would like to follow. As a result, were noticed disparities between the replies of the leaders and
the subordinates about the different leadership models adopted by each leader.
KEYWORDS: Leadership, leadership styles, transformation.

11 INTRODUGAO

Com o passar do tempo, as organizagdes vém demandando e cobrando qualidades
em um colaborador. Mediante essa demanda, € possivel evidenciar que o modelo de
globalizagdo no mercado de trabalho tem avangado de uma maneira grotesca para se
manter equivalente. Os progressos tecnologicos tém se tornado um grande desafio, tanto
para o mercado quanto para os colaboradores.

Tem-se em mente um problema de pesquisa, que diz respeito a percepgdo do
ambiente que reflete no colaborador. Seus atos e percepgdes séo espelhados no ambiente
organizacional e como devemos proceder para que 0s colaboradores possam se empenhar
de uma maneira em que a empresa continue influenciando para o crescimento.

O desenvolvimento deste trabalho é evidenciar que dentro de uma organizacédo
existe diferentes estilos de lideranga e com isso qual estilo de lideranga o seguidor se
permitira seguir. E para que mantenham essa concorréncia as empresas precisam manter
0s sistemas gerenciais eficazes, espelhados a um mundo globalizado, e suas liderancas
competentes para que possa refletir no colaborador.

Revendo o conceito da autorizagéo do lider exercer sua influéncia, Bergamini (2002)
deixa claro que a lideranca é exercida de maneira natural, na qual o proprio seguidor
autoriza o lider a ter influéncia sobre ele. Sendo assim, o seguidor precisa que o lider
mostre o caminho e consequentemente aponte em que dire¢do ele deve seguir, tornando
um vinculo vitalicio entre o seguidor e seu lider.

1.1 Objetivos

O objetivo do trabalho € verificar como ocorre dentro da organizagéo o processo de
lideranca e como os seguidores permitem ser liderados.

Obijetivo geral:

Evidenciar os estilos de lideranca em uma organizacao do setor industrial a partir do
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entendimento de lideres e seguidores.

Objetivos especificos:

Identificar o estilo de liderancga na percepgéo dos seguidores quanto aos processos
de lideranca apresentados por seus lideres em uma organizagéo do setor industrial.

Identificar estilos de lideranca implementados por lideres, na perspectiva destes, em
uma organizagéo do setor industrial.

Comparar os processos de lideranca relatados por lideres com o entendimento de
lideranca relatados por seguidores em uma organizag¢ao do setor industrial.

21 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas as bases teoricas que foram utilizadas para o
embasamento da pesquisa. Sdo vastos os enfoques sobre a Lideranga, destacando
alguns pensadores que contribuiram para a realizagéo deste artigo. A primeira teoria para
andlise é o “Estilos de Liderancga: Estudo de Caso em uma Organizagao Militar”, seguida
de “Um estudo comparativo entre empresas de transporte”, “A lideranca aprendida”, “Os
estilos de Lideranga nas organizacgoes”, “Gestdo de pessoas e a lideranga na empresa: o
lider diante das mudancgas organizacionais”, “A importancia da credibilidade na lideranca
eficaz”, “Motivagdo: uma viagem ao centro do conceito”, “A Teoria das Necessidades
de Maslow: A Influéncia do Nivel Educacional Sobre a sua Percepcdo no Ambiente de
Trabalho” e finalmente o artigo “Lideranca: A administragcdo do sentido”. Diante disso, a
busca pela eficacia de um lider a frente de uma organizagéo é o que se pode ver revisando
as principais obras escolhidas para o embasamento teérico. Rocha; Cavalcante e Souza,
(2010); Stefano e Filho, (2003); Vergara, (2007); Botelho e Krom, (2014); Lima, (2022);
Bergamini, (2002); Bergamini, (2003); Ferreira, Demutti e Gimenez, (2010) e Bergamini,
(1994). Livro “Administracéo de Projetos” — Antonio Cesar Amaru MAXIMIANO

2.1 Lideranca e os conceitos

Existem diversos conceitos sobre Lideranca, e suas definicdes sdo vastas. Vergara
define a lideranca da seguinte forma:

[...] lideranca entende a competéncia de alguém em exercer influéncia
sobre individuos e grupos, de modo que tarefas, estratégias, missées sejam
realizadas e resultados sejam obtidos. Os ingredientes que compdem essa
competéncia estao na aprendizagem continua. (Vergara, 2007, p. 62)

Ou seja, a lideranca € uma competéncia que pode influenciar nas acdes de um
individuo ou dentro de um grupo, baseando-se na constru¢éo de um pilar forte e memoravel
para a conquista de um objetivo. Salienta-se, dessa maneira, que a lideranca é uma
aprendizagem continua, que muitos defendem que o individuo nasce com a Lideranca
inata e ndo se constrdéi com base numa aprendizagem. Ja Botelho e Krom defende que:
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Conforme as definicdes entemos que independente do conceito atribuido, o
resultado que se espera da lideranca, vem de acordo com o impacto exercido
sobre os liderados, porém este impacto pode ter resultados diferentes
conforme o estilo de lideranga adotado com o grupo subordinado. (Botelho e
Krom (2010, p.1)

De acordo com as duas definicdes de Lideranca, € possivel observar que a figura
do lider dentro das organizacbes é um papel que impacta nos resultados. Mesmo que
cada lider tenha seu estilo de lideranca, ele influéncia sobre os liderados em seu trabalho.
Segundo Bergamini evidencia que:

A lideranca verdadeiramente eficaz &, no geral, exercida de maneira natural,
em circunstancias nas quais o proprio seguidor autoriza seu lider a exercer
influéncia sobre ele. De maneira mais simples, o seguidor necessita que o lider
Ihe dé as diretrizes a serem assumidas e aponte a diregéo a ser seguida. Essa
predisposicao nao tem ligagao com qualquer tipo de submissao ao controle
do superior sobre o inferior, tornando o vinculo entre eles extremamente
confortavel e, portanto, produtivo. (Bergamini, 2002, p. 34)

Contudo, direciona-se que a lideranca é algo que, por mais simples que seja,
exige-se 0 dom da influéncia e da competéncia que busca entusiasmar um grupo a
segui-lo, assumindo um papel a frente da organizagdo em busca da melhoria continua. A
determinacao de um lider ndo é o traco e nem as especificagcdes de fabricacdo, mas sim
a juncé@o de um perfil que eleva as questdes pessoais e profissionais que vao além de
tudo isso. Ademais, a aceitacdo de um lider deve ser de forma espontanea e totalmente
natural. Faz sentido quando admiramos uma pessoa que toma a frente dos processos e
mostra o caminho, ou seja, como deve ser executado e reconhece as falhas de cada grupo.
Mediante isso, € tragada agdes para que seja alcangcado determinado objetivo. Segundo
Bergamini (2002, p. 35), o lider precisa querer liderar e se permitir a autorizagdo em que
foi dada e assim executar.

Abase para a concretizagdo de um bom lider é o acompanhamento da individualidade
de cada um do grupo. O lider deve cativar seus liderados baseados no entendimento das

suas necessidades. De acordo com Bergamini:

Ha fortes evidéncias de que lideres bem sucedidos ndo estdo preocupados
em mudar comportamentos; pelo contrario, seu principal desafio é favorecer
que a individualidade dos seus seguidores venha a tona e se concretize
definitivamente. Esse respeito que tem o lider pela individualidade daqueles
que o cercam promove o desenvolvimento do potencial integral de cada
um e leva a consequencia autorrealizagcdo do grupo que com ele trabalha.
(Bergamini, 2002, p. 38)

2.2 Lideranca Carismatica

A lideranga carismatica esta associada a uma boa relagdo e comunicacao entre

ambas as partes (lider e liderado), baseada em uma combinacao de facilitadores para
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mudancgas e com as expectativas de alto desempenho, 0 que pode ser considerado um
modelo, viavel para crises organizacionais. Baseado na motivacdo de um grupo, o carisma
€ importante. Com isso, deve-se compreender que as necessidades dos liderados é uma
meta a ser alcancada e, subjetivamente, o alcance das metas serdo alcangcadas. Segundo
Rocha, Cavalcante e Souza (2010, p.38, apud Stoner e Freeman, 1999), esse estilo de
lideranca é o que desperta mais satisfacdo e uma maior motivacéo pelos colaboradores,
que realizardo suas obrigacdes pelo simples fato de gostarem de seus lideres.

De acordo com a teoria da piramide de Maslow e as Necessidades Basicas, cada
individuo tem sua individualidade e, mediante a isto, procura algo para se motivar. No
entanto, torna-se complexo entender a palavra motivagcéo, pois cada um pode entender
a sua maneira. Assim, compreende-se que 0 carisma e a empatia andam juntos para
a conquista de uma relagéo, que contribuira para um bom relacionamento pessoal e
profissional. Conforme Bergamini evidencia:

Muitos executivos ainda acreditam que € possivel gerar motivagdo
condicionando os comportamentos por meio de prémios e puni¢des. Mas a
verdadeira motivagcdo nasce das necessidades interiores e nao de fatores
externos. Nao ha férmulas que oferegcam solugdes faceis para motivar quem
quer que seja. O lider ndo pode motivar seus liderados. Sua eficacia depende
de sua competéncia em liberar a motivacao que os liderados ja trazem dentro
de si. (Bergamini, 2003, p. 63)

2.3 Senso Comum Teoria das Necessidades de Maslow

A teoria proposta pelo psicélogo Abraham H. Maslow é baseada na ideia de que
cada ser humano se esforca para a satisfacdo de suas necessidades. Maslow (apud
Bergamini, 2008) defende que a necessidade € uma fonte de energia para a motivacao
de suas conquistas, mesmo sendo das necessidades basicas, e podendo chegar ao
topo da pirdmide, que é a autorrealizagdo. Isso configura-se ao mesmo tempo como a
satisfacdo da conquista de um patamar que eleva a autoestima de uma pessoa. Foram
consideradas cinco necessidades dispostas na figura 1. A base da pirdmide é contemplada
com as necessidades basicas - como fisiologicas e de seguranga. Contudo, temos o topo
da piramide, que é contemplada com a autorrealizacdo, que & por onde o ser humano
se sente realizado pelas conquistas de outros. Robbins (2002, apud Ferreira, Demutti e
Gimenez, 2010, p. 4) correlaciona cada nivel da seguinte forma:
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. Fisiologicas: incluem fome. sede. abrigo sexo e outras necessidades corporais.

. Seguranca: inclui seguranca e prote¢io contra danos fisicos e emocionais.

. Sociais: Incluem afei¢do, aceitacio, amizade e sensacio de pertencer a um grupo.

. Estima: Inclui fatores internos de estima, como respeito proprio, realizacio e autonomia; e fatores
externos de estima, como status, reconhecimento e atengio.

5. Auto-realizag¢io: a intengio de tornar-se tudo aquilo que a pessoa & capaz de ser; inclui crescimento,
autodesenvolvimento e alcance do proprio potencial.

o

Auto-
realizagcdo

Estima

Sociais

Seguranca

Fisiologicas

Figura 1: Pirimide da Teoria das NMecessidades de Maslow.
Fonte: Robbins, 2002,

Figura 1. Piramide da Teoria das Necessidades de Maslow

Para entender o processo da Lideranca Carismatica, fez-se uma pequena
introducdo sobre Maslow e a Teoria das Necessidades. Isso, porque é dela que pode-se
fazer associagdes com o modelo de lideranga que é reconhecido pelo aproveitamento das
individualidades e dela pode-se caracterizar um novo modelo de lideranga compartilhada
com o objetivo a ser alcancado. Um lider carismatico € aquele que motiva, engaja e mantém

0s seus liderados em equipe.

2.4 O lider Transacional

A lideranga transacional & baseada no principio de que o desempenho e a
competéncia devem ser recompensados mediante critérios. Sendo assim, é estabelecido
métricas e critérios para definicdes das recompensas. E nitido perceber que essa relagéo
de troca entre contribuicdes e recompensas sdo importantes para manter uma motivacao
para engajamento de um determinado grupo. Maximiano (p. 213) relata que o sistema
motivacional € utilizado por algumas empresas e s@o generosas pelo fornecimento de
recompensas e que, diante disso, sabem transformar em resultados.

O lider transacional estabelece metas e esclarece situagbes para os liderados
dando recursos e apoio necessarios para alcancar as metas. Em contrapartida, espera-
se que os liderados atendam e superem as expectativas dos objetivos alcangcados, sendo
reconhecidos com elogios, aumentos, entre outras formas de reconhecimento pessoal e
profissional. Baseado a este modelo, é€ possivel identificar que as maneiras de recompensas
sd@o importantes para manter a motivagao da equipe. O lider transacional permite que o
estimulo seja importante para o alcance das metas. Portanto, Rocha, Cavalcante e Souza
(2010, p.40) mencionam que as decisbes e atitudes do lider sdo baseadas nas regras
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existentes, que se relacionam com a troca.

O ganho de produtividade e uma boa relagdo com os liderados séo aspectos que
devem ser considerados para que a delegacdo de atividades seja bem clara e que os
recursos sejam alocados corretamente. Dentre as vantagens dessa lideranca, é importante

mencionar que ha uma relacdo de independéncia entre motivacao e alcance das metas.

2.5 Lideranca Transformacional

E importante entender esse estilo de lideranca, pois propde compreender a
necessidade do entendimento de um seguidor que tem um potencial e procura a satisfacao
das necessidades dos seguidores. Com isso, € possivel ver que existe uma relagdo mutua
entre ambos. Sendo assim, pode-se fazer uma comparagdo com a Teoria de Maslow
novamente. Esse estilo de lideranca é sensivel com os desejos dos colaboradores. Segundo
Bergamini (1994, p. 110), o lider transformacional exemplifica das agbes um modelo que
motiva o relacionamento interpessoal, conhecendo que o lider sabe as necessidades
dos seus seguidores, podendo e agindo na interferéncia com assertividade, facilitando a
satisfagcdo e a motivacéo dos colaboradores.

Em seguida, é citado que a lideranga transformacional propde que a influéncia
ocorra em dupla dire¢@o e que possa ser estabelecido o respeito e a integridade da pessoa.
Bergamini também expde que € na convivéncia - a maior fonte de riqueza - que é retirada
as informagdes que o lider necessita para o exercicio da sua lideranca. Ademais, faz-se
importante expor que a boa convivéncia é uma via de méo dupla entre o lider e seus
seguidores. Com isso, o lider ndo precisa usar de sua autoridade formal, o que implicara
na acéo dos colaboradores que o seguirdo voluntariamente pela afetividade entre ambos.
Diante do exposto, Bergamini (1994, p.110) relata que “Nao somente Burns, mas quase
todos os teoricos defensores dos enfoques contingenciais em liderangca sé@o unanimes
em afirmar que lideres e seguidores exercem papéis ativos na transformacéo e mudanca
origanizacional.”

31 METODOLOGIA

Histérico da Empresa

A empresa em andlise iniciou-se no ano de 1994, no ramo de produgédo de
transformadores de distribuicdo e forca para o mercado nacional e internacional. E uma
empresa local, de médio porte, que emprega aproximadamente 800 funcionarios, lidando
com uma equipe de profissionais qualificados e que fornecem suporte onde for necessario.
Sua capacidade de fabricagcdo é de grande porte tendo base nas cinco féabricas situadas
na cidade e uma sendo a Unidade Central, local onde esta sendo realizada uma obra
que ira abranger todas as fabricas em uma. Além disso, a empresa conta com parceiros
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para a fabricacdo de transformadores. Seus principais clientes s@o empresas geradoras
e concessiondrias de energia elétrica, industrias (petroquimica, siderargica, de alimentos,
téxteis etc.), operadoras de celular e fixa, shopping centers, empresas de construcao civil,
hospitais e instaladoras em geral. Ademais, é uma organizagdo que busca crescimento
econdbmico e estrutural, mediante a uma vasta amplitude no mercado nacional e

internacional.

3.1 Coleta de dados
3.1.1 Confiabilidade dos instrumentos

Aplicagdo de Pré-teste

Foi aplicado um pré-teste do questionario para os 3 lideres, contendo 22 questdes.
A partir do retorno dele verificou-se que era preciso fazer ajustes em algumas questdes,
pois foram constatadas ambiguidades em alguns questionamentos. Ao mesmo tempo, foi
realizada uma aplicagéo para 3 colaboradores que também identificaram ambiguidade nas
questdes. Assim, os questionarios foram revisados e corrigidos e nem uma duvida pairou-
se.

O questionario foi aplicado via Google Forms, que possibilitou numa condi¢do
simples, rapida e objetiva para adquirir as respostas.

3.2 Populacao e amostra

A empresa estudada possui aproximadamente 800 funcionarios. Estudou-se apenas
duas fabricas que conta com, aproximadamente, 400 funcionarios e onde foi possivel
entender os problemas nos estilos de lideranca.

Foram questionados 45 colaboradores liderados e 10 lideres da organizagéo, os
quais constataram estilos de liderados e lideres.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Diante do exposto, foi coletado e entrevistado os lideres e liderados da organizacao
estudada e foram encontrados varios estilos de liderancga. Os resultados foram apresentados
por meio de gréficos, contemplando questbes e respostas podendo compreender, com isso,
os estilos e 0 que pode ser melhorado para a satisfagéo dos lideres e liderados.
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@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
® Ensino Médio incompleto

® Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

® Pos-graduado

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
@ Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio complets

@ Ensino Superior incompleto

® Ensino Superior completo

® Pos-graduade

Grafico 1: Niveis de escolaridade
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Foi identificado na pesquisa que uma parte dos lideres tem um nivel de escolaridade
diversificado. Verificou-se que 10% nao terminaram o ensino médio; ao mesmo tempo,
outros 10% tém o ensino superior incompleto. Dentre eles, considerou-se que o grafico
demonstra que os 20% ja terminaram o ensino médio. E nos ultimos 30% foram observados
lideres com po6s-graduagéo e ensino superior completo.

De acordo com o gréafico ao lado direito, a maioria dos liderados responderam
que 38,3% completaram o ensino médio, 31,1% estdo com o ensino superior incompleto,
15,6% ja concluiram o ensino superior, 11,1% s&o pos-graduados e, por fim, os 8,9% nao
concluiram o ensino médio.

@ Ente 25 a 30 anos
@ Entre 30 3 45 anos

@ Entre 45 a 60 anos
® Acima de 60 anos

@ Entre 162 20 anos
@ Entre 212 25 anos
@ Enve 26 a 35anos
® Acima 48 anos

@ Enve 26 a 45 anos

Graéfico 2: Idade
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

No grafico 2 foi possivel verificar que 90% dos lideres tém idade entre 30 e 45 anos,
ja os 10% encontram-se na idade entre 45 e 60 anos.

Em contrapartida no grafico ao lado, tem-se 35,6% dos liderados com a idade entre
26 e 35 anos; 28,9% entre 21 e 25 anos; 26,7% tém entre 26 e 45 anos; 6,7% tém acima
de 46 anos e 2,2% tém entre 16 e 20 anos.
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@ Lider @ Jovem Aprendiz

@ Encanegado @ Auxiliar de produgio

@ Supervisor @ Montador

@ Gerente @ Awxiliar administrativa
@ Assistente admin|strativo
@ Anslista
@ Inspetor de Qualidade
@ Eletricista
@ Outras

Gréfico 3: Tipos de fungdes na organizagdo
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Observa-se nesse grafico as seguintes fungbes exercidas pela lideranga: 50% sao
gestores, 20% sao supervisores e lideres de producdo e 10% encarregado dos setores.

Diante do exposto no grafico acima, 28,9% ocupam outros cargos, 17,8% sé&o
auxiliares de producdo, 13,3% sdo montadores e assistentes administrativos, 8,9%
séo eletricistas, 6,7% s&o auxiliares administrativos e inspetores de qualidade e 2,2%,
respectivamente, sdo analistas e/ou jovem aprendiz.
@ Lideranga orientada para as pessoas.
@ Lideranca orientada para tarefas

@ Ambos os estilos, dependem da
situagdo

@ Lideranca orientada para as pessoas
® Lideranga orientada para tarefas
@& Ambos os estilos

Gréfico 4: Estilos de lideranca
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Na pesquisa realizada, podemos evidenciar que ha disparidades nas respostas
dos lideres e seguidores. No grafico do lado esquerdo 80% dos lideres entrevistados
responderam que exercem os dois tipos de lideranca, tanto orientada para as pessoas
como para as tarefas e os 20% dos lideres responderam que apenas exercem a lideranca
orientada para tarefas. Ja no grafico ao lado, 47,7% dos seguidores responderam,
que a lideranca é orientada tanto para as pessoas como para as tarefas; outros 38,6%
responderam que a lideranca é orientada apenas para tarefas e 13,6% indicaram que a
lideranga é orientada apenas para pessoas.
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Habilidade de comunicagao 9 (90%)

Capacidade de colocar-se no 8 (80%)
lugar do outro

Capacidade de motivar 7 (70%)
Capacidade de inspirar 9 (90%)
Outra 2 (20%)
0 2 4 6 8 10

Gréfico 5: Habilidade interpessoais necessarias para um lider
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Neste gréafico, pode-se verificar as habilidades interpessoais e necessarias a um
lider. Foi respondido pelos lideres que 90% acreditam na habilidade de comunicacgéo; 80%
assinalaram que a capacidade de se colocar no lugar do outro é uma habilidade necessatria;
70% acreditaram que a capacidade de motivar seja importante também; 90% pregaram que
a capacidade de inspirar seja necessaria dentro da organizacao e outros 20% relataram
sobre outras habilidades interpessoais.

Habilidade de comunicagéo. 38 (84.4%)
Capacidade de colocar-se no

6 %
lugar do outro Shjede)

Capacidade de motivar 42 (93,3%)
Capacidade de inspirar 28 (62,2%)
Qutra 2 (4.4%)
0 10 20 30 40 50

Gréfico 6: Habilidades necessarias para um lider na visdo dos seguidores

Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

No gréfico 12, os liderados julgaram importante as seguintes habilidades
interpessoais: 84,4% relataram que consideram necessaria a habilidade de comunicacéo;
80% assinalaram a capacidade de colocar-se no lugar do outro (empatia); 93,3%
responderam que a capacidade de motivar € importante dentro das habilidades interpessoais
que consideram importante; 62,2% marcaram que a capacidade de inspirar € um dos pilares
das habilidades e o restante - 4,4% -assinalaram outras habilidades.
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® Nunca @ Nunca
@ Raramente @ Raramente
@ Quase Sempre ©® Quase Sempre
® Sempre ® Sempre
Gréfico 7: Saber ser um bom ouvinte
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Na pesquisa respondida pelos lideres de fabrica, 80% responderam que sempre
ouvem os liderados e 0s outros 20% relataram que quase sempre ouvem. Ja no gréfico da
direita os seguidores responderam que 44,4% quase sempre sao ouvidos pelo lider; 28,9%
mencionaram que raramente sao ouvidos e 0s 26,7% sempre sao ouvidos.

® Nunca @ Nunca
@ Raramente @ Raramente
@ Quase Sempre @ Quase Sempre
® sempre @ Sempre
Grafico 8: Manter interesse no dialogo
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Ja neste gréfico, foi possivel observar que 70% dos lideres sempre mantém a
continuidade do didlogo com os liderados e os outros 30% quase sempre mantém o dialogo.
No que diz respeito ao interesse que o lider traz nos didlogos, os liderados responderam
que 55,6% quase sempre recebem o interesse do lider na continuidade do dialogo, 24,4%
relataram que sempre tém a atencéo do lider e os 20% raramente recebem essa atengéo.

@ Nunca @ Nunca
@ Raramente @ Raramente
@ Quase Sempre
- @® Quase Sempre
@ Sempre @ Sempre

Graéfico 9: A transmissao e aconselhamento

Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)
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Nesta questdo, a importancia do aconselhamento torna-se primordial. Na pesquisa
realizada, 70% dos lideres responderam que sempre aconselham os liderados em suas
necessidades profissionais e os outros 30% quase sempre fazem o aconselhamento. Ja
na pesquisa com os seguidores, 57,8% disseram que quase sempre recebem orientacédo
do lider quando precisam atender suas necessidades profissionais. 33,3% disseram que
recebem a orientacéo e 8,9% discordaram, mostrando que raramente recebem orientagdes

dos lideres.

@ Nunca
@ Raramente
@ Quase Sempre

® Nunca
® Raramente
© Quase Sempre

® Sempre ® sempre
Grafico 10: O reconhecimento e valorizagao
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

A questdo da valorizagédo é de extrema importancia tanto para os liderados como
para a organizagdo. Portanto, se os colaboradores estiverem motivados os resultados
organizacionais aparecerdao. Neste questionamento, 60% dos lideres responderam que
sempre valorizam os liderados e 40% assinalaram que quase sempre reconhecem e
valorizam os colaboradores.

Nessa andlise, os liderados foram fiéis em suas respostas. 51,1% responderam que
raramente sdo reconhecidos e valorizados pelos lideres, 26,7% assinalaram que quase
sempre séo reconhecidos e valorizados, 17,8% relataram que sempre sdo reconhecidos e

0s outros 4,4% nunca foram reconhecidos.

@ Nunca 2 . @ Nunca
@ Raramente i / ® Raramente
Y Quase Sempre @ Quase Sempre
® sempre ® sempre
Gréfico 11: Redirecionamento de um novo caminho
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

E nitido observar, neste grafico, que 50% sempre mostram um novo caminho para
os liderados quando néo correspondem ao desempenho que é esperado e os outros 50%
quase sempre mostram o caminho a ser seguido.

Jé no outro gréfico, verificou-se que 39,5% dos liderados apontaram que raramente
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sdo orientados a seguir um novo caminho quando n&o correspondem com o desempenho
esperado, 34,9% quase sempre recebem a orientagdo, 16,3% sempre recebem e 9,3%

nunca receberam a orientacao necessaria.

@ Nunca

@ Nunca
@ Raramente

@ Raramente

® Quase Sempre © Quase Sempre

@ Sempre @ sempre
Gréfico 12: Contribuigdo para uma comunicagao eficaz
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

A comunicacdo dentro de uma organizacdo € importante, pois relaciona-se com
a variedade e com a eficacia das relagcbes de trabalho. 60% sempre contribuem para
a comunicacado eficaz com os liderados, porém, 40% quase sempre contribuem para a
comunicacao eficaz.

Para os liderados, 51,1% mostraram que quase sempre contribuem para a
comunicacao eficaz nas relagdes de trabalho com o lider, 35,6% sempre exerceram sua

comunicacao e 13,3% raramente se comunicam nas relagdes de trabalho.

@ Nunca
@ Raramente
® Quase Sempre

@ Nunca
@ Raramente
® Quase Sempre

® sempre @ Sempre
Graéfico 13: Os esclarecimentos das duvidas
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Nesta questdo, 80% responderam que sempre tiram as duvidas dos liderados
quando necessarios e 20% disseram que quase sempre esclarecem as dividas dos
liderados referentes as tarefas.

Segundo a pesquisa com os seguidores, 64,4% dos liderados relataram que
quase sempre recebem exemplo pratico do lider, 26,7% sinalizaram que sempre recebem
exemplos e 8,9% alegaram que raramente recebem exemplo pratico na execucdo das
tarefas.
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@ Nunca @ Nunca
@ Raramente @ Raramente
@ Quase Sempre @ Quase Sempre
® Sempre ® Sempre
Gréfico 14: Aimportancia do feedback
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Como observado, 70% dos liderados que participaram da pesquisa, responderam
que quase sempre praticam o feedback com os liderados e outros 30% relataram que
sempre praticam.

Para os liderados, o feedback € uma acao muito importante dentro da organizagao,
51,1% assinalaram que raramente recebem a pratica do feedback, 24,4% apontaram que
quase sempre recebem o feedback, 17,8% responderam que sempre recebem o feedback
e 6,7% mencionaram que nunca receberam o feedback do lider.

® Nunca

@ Raramente

@ Quase Sempre
@® Sempre

@ Nunca

@ Raramente

@ Quase Sempre
@ sempre

Gréfico 15: A influéncia dos lideres no desenvolvimento profissional dos liderados
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Na pesquisa mostrada pelo grafico 24, 60% assinalaram que sempre exerce
influéncia nos liderados e 40% quase sempre exercem a influéncia para alcangar os
resultados na organizacao.

Para 44,4% dos liderados, raramente o lider influencia; 28,9% quase sempre
€ influenciado; 22,2% sempre recebe a influéncia do lider e o restante nunca recebeu
influéncia do lider para a busca de resultados.7
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® Nunca @ Nunca
@ Raramente ® Raramente
® Quase Sempre @ Quase Sempre
@ Sempre @ Sempre
46,7%
Gréfico 16: Compartilhamento nas tomadas de decisdes
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Nesta questédo, 60% relataram sempre compartilhar das decisdes e 0s outros 40%
assinalaram que quase sempre compartilham nas tomadas de decisoes.

De acordo com as respostas dos liderados, 46,7% raramente participam da tomada
de decisdes, 26,7% quase sempre se permitem participar e o restante dos 13,3% sempre e
nunca participaram da tomada de decisdes na organizagéo.

@ Nunca @ Nunca
@ Raramente @ Raramente
@ Quase Sempre @ Quase Sempre
@ Sempre ® Sempre
-
Grafico 17: O auxilio na execugao das atividades
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Nesta questdo, 80% responderam que sempre tiram as duvidas dos liderados
quando necessarios e 20% disseram que quase sempre esclarecem as duvidas dos
liderados referentes as tarefas.

Para os liderados, 48,8% quase sempre ficam a disposicdo dos liderados para
enfrentar as dificuldades que encontram na realizagcdo de seu trabalho; 37,2% sempre
ficam a disposicao e os 14% raramente identificam alguém para auxilia-los.

@ Nunca

@ Raramente

@ Quase Sempre
@ Sempre

Gréfico 18: Para alteragdo de um procedimento a opinido torna-se importante
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

@ Nunca

@ Raramente

@ Quase Sempre
@ sempre
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Para os lideres, 70% das opinides dos liderados auxiliam para alterar o procedimento
organizacional e os outros 30% quase sempre aceitam as opinides dos liderados para
alterar algum procedimento.

Dos liderados entrevistados, 37,8% disseram que raramente os lideres valorizam
sua opinido; 35,6% mencionaram que quase sempre sdo ouvidos para alterar algum
procedimento; 22,2% alegaram sempre ter suas opinides valorizadas e 0s outros nunca

séo valorizados para alterar um procedimento organizacional.

@ Nunca
@ Raramente
® Quase Sempre

® Nunca
@ Raramente
» Quase Sempre

® Sempre @® sempre
Grafico 19: O auxilio nas definicdes das metas para cada liderado
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022) Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Conforme o grafico 28, 60% dos lideres sempre definem as metas e 40% quase
sempre auxiliam na definicdo das metas para a equipe.

Nesta pesquisa, 37,8% disseram que quase sempre o lider define com eles as
metas, 35,6% disseram que raramente o lider define as metas com eles, 17,8% assinalaram
que sempre o lider define as metas e 8,9% nunca participou nas definicbes das metas
organizacionais.

@ Nunca

@ Raramente

2 Quase Sempre
® Sempre

Grafico 20: A definicdo dos prazos e das metas organizacionais
Fonte: (PESQUISA DE CAMPO, 2022)

Para os liderados, 48,9% quase sempre sabem do prazo previsto para alcancgar
as metas organizacionais, 35,6% sempre sabem quais os prazos para alcangar e 15,6%
raramente sabiam os prazos.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse estudo, € evidente e possivel compreender que os estilos de lideranca em
gerenciar pessoas é de grande importancia dentro de uma organizagdo tornando-o um
legado vitalicio empresarial. Cabe mencionar que os niveis de gestédo e lideranga tém o
poder de influenciar nas decisdes e no trabalho dos liderados de uma forma imprescindivel
e solida com as mudangas organizacionais e globais. E com base nhisso que podemos
entender como a influéncia e a intermediacdo entre organizacdo e liderados é de suma
importancia para a gestdo e tomadas de decisbes frente a um sistema de lideranga que
convém entender os meios para chegar a uma finalidade, que é o entendimento do poder
de um lider em cativar, motivar e especialmente evidenciar as necessidades dos liderados,
criando trés pilares para a concretizagdo de um estilo de lideranga que atenderédo tanto as
necessidades organizacionais quanto a dos liderados.

Diante do exposto, sugere-se que este aporte tedrico e metodolégico podera auxiliar
em outros possiveis estudos futuros, no que tange a gestdo e lideranca e que podem
oferecer mais suporte com o avango global. Isso indica que com o avango tecnolégico e
gerencial tem-se muitas coisas ainda a serem estudadas e principalmente implantadas
para melhoria continua, que entrelaga na organizacédo e na gestdo de pessoas.

Portanto, € nitido enxergar que os liderados precisam de um lider que consiga
entender suas limitagdes, seus problemas pessoais e profissionais, que tenham empatia
e principalmente que consigam engajar sempre. A tendéncia de uma organizacao
que convém ter uma lideranga transformacional é baseada em um lider que consegue
aproveitar as caracteristicas pessoais e trabalha isso para auxiliar na obtencdo dos
resultados organizacionais. A empatia em si € considerada um dos maiores requisitos em
uma lideranca e é identificada como um sentimento do ser humano, pois leva a pratica de
colocar-se no lugar do outro e, assim, auxiliando-o na consideracdo pessoal. Ademais,
a motivacdo € um dos maiores eixos dentro da organizacdo como também é possivel
visualizar que o reconhecimento do servico prestado € importante, tendencioso e entendivel
e que todas as situacdes que o envolvem sdo vistas e encorajadas para o crescimento do
liderado dentro da organizacao e fora dela. Assim, estudos quantitativos podem trazer mais
profundidade de analise e podem ser realizadas pesquisas como essa em organizacoes
de outros setores ou de outras localidades, buscando maior abrangéncia dos resultados.

O objetivo deste estudo foi alcangcado, baseado na pesquisa como ocorre a lideranca
dentro do setor industrial e consequentemente as percepc¢des dos liderados. Sendo os
processos de estilos de lideranca que por meio delas foram tragados tipos de pesquisa e
como a lideranca ocorre em uma organizagao. A intermediacéo dos lideres pode influenciar
em suas equipes tanto no alcance das metas e objetivos organizacionais como na vida
pessoal dos colaboradores.

Também foram encontradas disparidades entre as respostas dos lideres e dos
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seguidores. Entre elas, uma distancia grotesca € a ndao permissao que os seguidores tém de
participar das tomadas de decisbes. A consonancia entre um grupo de lideres e seguidores
€ aidentificacdo das habilidades interpessoais que consideram como necessarias para um
lider.

Contudo, a identificacéo e a necessidade de ter alguém para seguir e espelhar-se
dentro de uma organizacdo € um grande fator para o crescimento organizacional. Entretanto,
a motivacéo dos seguidores deve ser um estudo futuro para que seja entendido e que o
bem-estar do seguidor dentro da organizacao seja o diferencial de uma administragcdo em
gestdo de pessoas.
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APENDICE A

NAZAE? 2140 Gussticninn de AUk peecapciia no Exsr
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Questionario de Auto percepcao no
Exercicio da Lideranca

Este guestiondrio tem finalidede do conhecimento e estilos de' Lideranca para com os
Liderados

*Dbrigatdrio

0 exercicio da Lideranga

1. Escolaridade *
Marcar apenas uma cval

Ensing Fundamental incomplets
Engino Fundamental completo
Ensing Madio ncompleto
Engino Médio completo

Enzino Superior incompleto
Ensing Sugsrion complets

Pés-graduada
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11120003 3 bt de Auls percipciio no Exsrizig da e

2. Qual a sua |dade? *
Marcar apenas uma oval,
() Entre 25 2 30 anos
[ Entre 30 4 45 pnos
() Entre 453 &0 anos

[V #cima de 60 anos

3. Qualoseucargo? *
Marcar apenas uma ol
[ Lider
[ Encamregado
[ Gorene

4, Quanto tempo de atuagio na drea? *

hitpscoos google comilormeid R0 ESgeAG GE piMDvw L POa DsiTetic B Ryu E SV edi anm
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N2E0E g

Ascinale a alternativa que congiderar mais
adequada

Cuestondnno de Auls percapeiio no Exsncion ds Lidessrcs

Conceituagao de Lideranga pra
Voo

5. Considerando-se um (a) lider, assinale o estile de lideranca exercida por vocé, *

Marcar apenas uma cval.

D] Lideranga orientada para as pessoas.
() Licleranga erientada para tarefas,

! Ambos os estilos, dependem da situsgio.

G,
licker?

Marque fodas gue se apiicam,

[ ] Habilidade de comunicagio

|_| Capacidade de colocarse no lugar do owtro
] Capacidade de motivar

] Capacidade de inapirar

[ outra

Lideranga exercida por voce no dia a dia

Fitps:doos googls comilonms'a'] FoM ESgati G8 1piAcsr L PO o ID=iTe W icYE Ryu EXVedit

Assinale as habilidades interpessoals que vock considera necessdrias a um

o
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T M2E0RE F1 Chanmsinninn de furlo peecapciio no Exsnsion ds Ldesnes

7. Selouvir os liderados?

MBeroar apenas uma oval

MNunca
Raramente
Quase Sempre

Sampre

4, Conslgo manter o interesse dos liderades na manuteéngio e continuldade do
diglogo

Marcar apenas uma cval.
Munca
_ Raramente

Quase Sempre

Sampro

Fitpsdoes google comdiorreia T FoM ESga il G 1o L PO Do Y RyuEdOvedit anm
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T2 I 40 Cestiondnn de furio peecepciio no Exsrcion dy Ldesrcs

9. Tramsmito orlentacio e aconselhamento aos liderados atendendo suas
necessidades profissionais

Marcar apenas uma oval.

[ Nunca
() paramente
:‘ Quase Sempre

[ sempre

10. Reconhego e valorizo os liderados pelo gue fazem ou pela forma como se

comportam

Mavrcar apenas uma oval,

() Wunca

() Raramenta
() quase Sempre
[ Sempre

11.  Redireclono os liderados mostrando um novo caminha a seguir quando ndo

correspondem ao desempenho esperadao
Marcar apenas wna oval,

) Munca

() Raramente

'DQua&ESaﬂpre
() sempre

Fitps:tdoos googls comilonmasid Fol ESgealGE | piitw Ll PO DsiTeific YBRyuE M Vedit B
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TR 21 Cuesturninn e Auks peemapeiio ny Exmicn de Lddesocs
12, Contribuo para a comunicacio eficaz nas relagdes de trabalho com os liderados

Marcar apenas uma aval,

___'HNunca
I Raraments

) Quase Ssmpre

() Sempee

13, Esclarego divides dos |iderados referentes as suas tarefas

Marcar apenas wma oval,

,_J Nunca

) paramente
) Ouase Sampre
() sempre

itps:tooos gongle comiformald T FoM ESgrAl G piVOw Lias PO aDsSTenic B RyuEd N edt (1]
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T I Cumsimnann g Auko peezapsio no Ex b L

14, Estimulo & pritica do feedback com os liderados

Marcar apetas wma aval,

'D Nuncs

() Rarements
) Guase Ssmpre
() sempee

15, Exergo influéncia nos liderados ampliando suas competéncias a favor de
resultados eficazes na organizagao.

Marcar apenas uma ovel,
) Nunca

3 Raramenie’

() Quase Sempre
) Semgre

i oot ol o ol ES AN Moy L o P YR E e S
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A 3 Crmlipndnn e Ak precapghs no Essricn da Lalencs
16, Compartilho asdecisdes com o3 liderados
Marcar apenas uma oval,
I Munca
(I Rarpments
() Qhuese Sempre
() sempre

17, Delego etidades aos liderados compartilhando responsabilidades
Marcar apanag wma oval,
) Murca
I Raramants
) juase Sempre
(I sempre

18. Fico a disposicio dos liderados para awalié-los quando estdo enfrentando
alguma dificuldade profissional

Marcar apenas uma oval,

(I Munca

) Raraments
() Dusse Sempre
() Sempes

Bitps: Do gooolé comiinema! ' | FoM ESgani G 1 phiw Liss PORIDstFeWic YBRyuE Vedd B
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14

21

e Aurier peecapchc no b Ldears

Peco opinifio ads liderados para alterar um procedimento ou propor alguma

mudanca operacional
Marcar apenias wma oval,
) Munca

) Rarementa

) Quase Sampre

) sempee

Auxilio na definigda das metas para cada liderada de minha equipe
Marcar apenas wma oval,

I Munea

) Raramenta

(__ Quase Sempra

) sempes

Encaro as dificuldades pessoais e nio delxo ransparecer os problemas na
atividade profissional

Marcar apenas wma oval.
) Munca

) Raramenta

() Quage Sempre

) Semes

rilps:icoos guogle comitormsa T FoM ESgeAn G | piMCw s PO DesTeWic YERyuE J0'edt

e
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VMREGAR 314 Chpmsimnainn de Ao percapcia no Exsnico ds Laeeocs

2. Conceltue o papel de um lider: *

AGRADEGD POR SUA PARTICIPAGAD,

MUITO OBRIGADOMN

Este contesida nilo fol criada nem apronada pelo Boogle

Google Formularios

mitps:idocs google comdormssl Fol ESgeAnGE 1 piNGw Lss PO aDef Wi rERyu Efmedt o
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N2 Hdg Cumstcnirn s Lideesooe

Questionario para Liderados

Lideranga Aprendida

1. Escolandade
Marcar apenas uma oval

Ensiro Fundamental incompleto
Ensing Fundamental completa
Ensino Medio incompleio
Ensing Médio completo

Engino Superior incompleto
Ensinn Supetar completo

Pas-graduado
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G022 H g Cumslnnien par Lidecssns

2, Qual sua klade?
Marcar apenas urma oval.

() Entre 16 a 20 anos
() Entre 21 4 25 anos

() Entre 283 35 anos

() Acima 46 anos
3. ‘Género:
Wl
—
—
e
Marcar apenas uma oval

[ ) Masculing
) Feminino

4. Esta estudando atualmenta?
Marcar apenas uma oval
() gim

[ MEo

S TR e D D oo s VWA ICr el anm
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NA2ER A Canslinnirn par Lidecssoe

5 Quanlo lempo na empresa’

Sagio sam Litulo

6 Qualossu cargo?

Marcar apenas uma oval

[} dowam sprendiz

() dumiliar de produgio
[} Montador

() Aiiliar administeativo
() Assistents administrative
[ Analista

[ Inspetor de Qualidade
[} Elatricizta
G )

*Olutras

Azsinale 8 alermativa gue considerar mais adequadsa
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MREe T Cumstionien gary Lnfessos

7. Considerando-o um lider, assinale o estilo de lideranga exercida par ele (2),

Marcar apenas uma cval

() Lideranga orientada para 8s pessoas
() Lideranca erientada para tarefas
[ Ambos os estilos

8. Assinale as habilidades interpessoais qua vocé considara necessarias ao lider;

Assinale mais de uma; se for o caso,
Margue todas que se aplicam

[ ] Habilidade de comunicagao.

[ ] capacidada de colecarse no lugar do outre
[ ] capacidade de mativar

|| capacidade de inapirar

[] Gutra

Liderados

9, Sououvido {a) pelo {a) meu (minha) |ider,
Marcar gpenas uma oval
[ Munca
[ Raramenite

[ Quasze Sempre

[ sempre
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TARARE Tl Cupsticnien fars Laleestos

10.  Recebo a atencio @ o Interesse do (a) lider na continuidade do dialoga

Marcar apenas wma oval.

) Munca

/| Raramenta
| Quese Sampre
} w

{

11.  Recebo a oremtacio do (a) lider, quando preciso atender as minhas
necessidades profissionals organizacionals,

Marcar apenas uma oval,
) Munca
(I Raraments
() Czage Sampre
() Sempee
Fitps:doos googe. I TEE IR Duto s od ey ek Vo GA ivedi BN
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f T Pl e g Cuisstinninn pars Lijeracos

12, Sou reconhecido (a) e valorizado (a) pela (2) lider, pelo que fago ou pela forma
COMGa Me comporta Na organizagha,
Maycar apenas uma oval,
() Munca
) Raramente
{__) Quase Sampra
() sempra

13.  Sou crentado (a) a seguir um-nevo caminho, guando ndo correspondo comeo
desempenho asperado na organizagio,

Marcar apenes wma aval,
) Munca

) Raramente

() Disnse Sempra

() Sempre

14. Contribuo para a comunicacio eficaz nas relaghes de trabalho com meu
(rinha) lider,

Marcar apenas wma oval.
() Munca

) Raramante

() fyuass Ssmpra

) Sempee
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MRS 314

15

16.

17,

itps:idoos google .

Capestioninn g Lidescos

Recebo exemplo pratico de (a) meu (minha) lider, quando tenho dividas em
minhas tarefas,

Marcar apenas uvma oval.

() Munca

) Raramente
:::J Quase Sampre
() sempre

Recebo e pratico feedback com o (a) |ider,

Feedback

Mavrear apenas uma oval.

LY ) Hunca

() Raramente
() Quase Sampra
" ) Sempre

Sou influenciade (a) por meu (minha) lider, ampliando minhas competéncias na
busca de resultados eficazes na organizagio,

Marcar apenas uma oval,

:::] Munca
() Rarementa
) Quasa Sempra

() Semgre

TalxBeg QT 3l Dufbk actod ey WOTGA vedi ™o

As Ciéncias Sociais aplicadas e a compreenséo das dinamicas sociais Capitulo 1

36



I RE 2 Hag Cahmmlicnien g Lidersdos
18, O {a) meu (minha) lider me permite participar das iomadas de decisdes?

Marcar apenas wna oval,
() Munca

I Raramants

() Quame Sempre
() Sempe

19, O {a) meu (minha) lider fica & disposicio para me aiedliar quande estou
enfrentando alguma dificuldade profissional.

Marcar apenas wma oval,
:,l Hunca

() Raramenta

__J Quase Sempre
() Sempes

20 O {a} meu (minha) |ider valoriza minka opinido para alterar um procediments ou
propor alguma mudanca operacional.

Marcar apenas wma oval;
) Munca

Z_L:I Raramenta

() usase Sempre
) Semgee
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Tzenes g Cuimstnznang pars Lidermios

21, Oda) meu (minha) lider defing comigo as metas organizacionais a sermm
atingidas,

Marcar apenas wna oval,
-Z-_'I Nunca

) Rarsmemes

) Duase Sempre
) Semgre

22, Sei o prazo previsto, para que eu alcance s metas organizacionais,
Marcar apenas uma oval,
) Munca
) Rarsmente
() isrse Sempre
Y Sempre

23.  Descreva o papel de um |ider

AGRADECIDO PELA SUA PARTICIPAGAD.

MUITO OBRIGADO!

“Faca o melhor nes condipdes que vocé fem, enguante nda tem condigdes melfores”
Mério Sérglo Cortella
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