v. 5,n.2,2025

EVALUACION DEL CRE-
CIMIENTO DE MICRO-
EMPRESAS EN PRACTI-
CAS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA CO-
MUNIDAD DE MONTE
ADENTRO, PARAISO,
TABASCO

Alexander Vargas Almeida
Universidad Politécnica del Golfo de
Acceptance date: 20/01/2025 México, Departamento de Ingenieria en
Automatizacién y Control Industrial El
Bellote, Paraiso, Tab

ORCID: 0000-0002-2028-4974

Gladys del Carmen Veldzquez Lopez
Universidad Politécnica del Golfo de
México, Departamento de Ingenieria en
Automatizacién y Control Industrial E1
Bellote, Paraiso, Tab

ORCID: 0000-0002-8113-9607

José Ramon Peralta Jiménez

Universidad Politécnica del Golfo de México,
Departamento de Ingenieria Financiera, El
Bellote, Paraiso, Tab

ORCID: 0000-0001-7525-5049

Susana Pérez Santos

Universidad Politécnica del Golfo de México,
Departamento de Ingenieria en
Agrotecnologia El Bellote, Paraiso, Tab
ORCID: 0000-0003-2590-059

All content in this magazine is
licensed under a Creative Com-
mons Attribution License. Attri-

bution-Non-Commercial-Non-
@ @@@ Derivatives 4.0 International (CC
BY-NC-ND 4.0).




Resumen: Este articulo presenta una evalua-
cién del crecimiento de microempresas en
la comunidad de Monte Adentro, ubicada
en el municipio de Paraiso, Tabasco, en rela-
cién con su adopcion de practicas de desar-
rollo sostenible. Se analizan diversos factores
que influyen en la implementaciéon de estas
practicas dentro del contexto local, enfocan-
dose en la sostenibilidad econémica, social y
ambiental. A través de una rubrica aplicada a
los emprendedores, asi como la observacién
directa, se recogen datos sobre las estrategias
utilizadas para minimizar el impacto ambien-
tal, mejorar la eficiencia de recursos y pro-
mover el bienestar social en la comunidad. El
estudio muestra que, a pesar de los desafios
como la falta de acceso a tecnologia avanza-
da y financiamiento, las microempresas han
logrado implementar diversas practicas sos-
tenibles, tales como el uso tecnologias de la
informacion y la promocién de productos lo-
cales. Sin embargo, se identifican limitaciones
en el conocimiento y en la capacitacion sobre
desarrollo sostenible, lo que restringe el po-
tencial de crecimiento a largo plazo de las mi-
croempresas. Finalmente, el articulo concluye
que el crecimiento de las microempresas en
Monte Adentro esta fuertemente vinculado al
fortalecimiento de capacidades locales, acceso
a mercados mas amplios y apoyo institucio-
nal para integrar completamente las practicas
sostenibles en sus modelos de negocio. Se su-
gieren recomendaciones para mejorar la im-
plementacion de estas practicas y fomentar la
cooperacion entre los sectores publico, priva-
do y la comunidad local.

Palabras-claves: desarrollo sostenible, em-
prendimiento, economia local, apoyos guber-
namentales, PYMES
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INTRODUCCION

Monte adentro es una comunidad perte-
neciente al municipio de Paraiso, en el estado
de Tabasco, México. Actualmente la economia
local predominante esta basada en actividades
agropecuarias y pequefas empresas familia-
res (Gobierno de México, 2024). De acuerdo
a un diagnostico inicial mostrado en (Vargas
Almeida, Peralta Jiménez, Velazquez Lopez, &
Pérez Santos, 2024) se observd que dichas mi-
croempresas enfrentas grandes desafios para su
supervivencia ya que tienen un limitado acceso
a financiamiento, uso de tecnologia y capacita-
cion de personal en temas de administracion,
asi como deficiencias en la infraestructura ba-
sica y dificultades para competir con grandes
empresas y acceder a mercados mas amplios.
Aunque existen programas como apoyo a la
formacion de emprendedores y que buscan
fomentar el desarrollo y la competitividad de
las PyMES a través de créditos y subsidios (Go-
bierno de México, 2024), muchos de los micro-
negocios los desconocen o son muy pocos los
que los que han logrado acceder a ellos. Es de
esperarse que los micronegocios que acceden
a este tipo de programas que de paso fomen-
tan las practicas empresariales sostenibles que
contribuyen al desarrollo econémico y social,
lograran la mejora de su productividad y am-
pliacién de su mercado, asi como la creacion
de empleos y la generacion de ingresos dentro
de la propia comunidad contribuyendo asia un
crecimiento econémico local.

Uno de los programas que mas relevancia
tuvo en este trabajo fue el programa guber-
namental de Crédito a la Palabra (Gobierno
de México, 2024), el cual es una iniciativa del
gobierno de México la cual fue disefiada para
apoyar a microempresas y trabajadores inde-
pendientes, especialmente en zonas rurales y
comunidades marginadas. El objetivo princi-
pal de este programa es el de proporcionar fi-
nanciamiento sin necesidad de dar garantias,
apoyando de esta manera a quienes no tienen
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las posibilidades de acceder a otros créditos
mas tradicionales. En la Rancheria Monte
Adentro, ubicada en el municipio de Paraiso,
Tabasco, este programa ha sido de particular
relevancia para los trabajadores y pequefos
empresarios locales, ya que este programa solo
deposita la confianza de que los beneficiarios
cumpliran con el pago y que los recursos es-
tén destinados a la compra de insumos, herra-
mientas, 0 mejoras en el negocio que permitan
incrementar la productividad de su negocio o
emprendimiento y de esta manera mejorar sus
ingresos y calidad de vida. Al ser un crédito ba-
sado en la confianza, se promueve una cultura
de responsabilidad y compromiso en los pagos,
fortaleciendo el tejido social y econémico.
Ahora bien, uno de los principales desafios
de este y otros programas de apoyo a las mi-
croempresas es que a pesar del éxito que este
pueda tener, la falta de conocimiento sobre
como acceder a él puede limitar su alcance.
También es de vital importancia que a todo
crédito otorgado se le de un acompanamiento
de educacidn financiera principalmente para
asegurar el uso efectivo y sostenible de los
recursos. Es indispensable la implementaci-
6n de un sistema de monitoreo que permita
evaluar el impacto real del programa en el mi-
cronegocio y en la comunidad y de esta forma
ajustar estrategias en caso de ser necesario.

METODOLOGIA

Se realizo una entrevista a 10 microem-
presas de la comunidad de Monte Adentro
del municipio de Paraiso Tabasco, en dicha
entrevista se les aplico una matriz de valora-
cién para conocer el grado de crecimiento de
la microempresa en materia de practicas de
desarrollo sostenible. Cabe mencionar que en
esta actividad se realizé con la colaboracion
de alumnos de programas educativos de la
Universidad Politécnica del Golfo de México
(UPGM), ubicada en la comunidad donde se
realizé el estudio. Figura 1.

La matriz contiene cuatro variables impor-
tantes: variables econdmicas, variables tecnolo-
gicas, variables ambientales y variables adminis-
trativas, ver (Vargas Almeida, Peralta Jiménez,
Velazquez Lopez, & Pérez Santos, 2024).

.

Figura 1. Aplicacion de la rtbrica con apoyo
de alumnos de la UPGM

Elresumen delo observado enlaevaluacion
de la matriz en cada uno de los micronegocios
visitados se muestra a continuacion.

RESULTADOS

En la Grafica 1 se observa que la mayoria
de los encargados de las microempresas en-
trevistadas tiene conocimiento o ha oido ha-
blar de las practicas de desarrollo sostenible.
No obstante, son pocas las empresas que real-
mente implementan estas practicas o han ac-
cedido a algiin programa gubernamental que
promueva la sostenibilidad en sus negocios.

Una de las variables que influye de manera
significativa el crecimiento y permanencia de
los micronegocios es la variable econémica. La
grafica 2 muestra que la mayoria de las micro-
empresas entrevistadas ha recibido apoyo de
algin programa gubernamental, mientras que
el resto los conoce, pero no han tenido acceso
a ellos. Se destaca que el 70% de las microem-
presas ha recibido apoyo mediante créditos o
tienen dentro de su personal a cargo becarios
que realizan las labores productivas. Ademas,
el 40% ha obtenido créditos a la palabra o como




Conocimiento y Practicas de Desarrollo Sostenible en

Microempresas
53%

W Abarrotes Choya M Herreria Barabata m Carpinteria El mufieco

70%
60%

53%
50% 41%
40% - 35% 35% -
307 ‘
20%
0%

59%

47%

29%

ES

1 Restaurant Palapa el Carmen M Abarrotes Los dos hermanos M Tortilleria La lupita
W Ministper Chablé W Minisuper Martinez M Ciber SpeedNet

W Abarrotes Chuy

Gréfica 1.

Variable econdmica

80% 70%
60%
40%
40% 30%
20%
0
0%
B Programas y proyectos
M Crédito a la palabra para PyMES o trabajadores independientes
» Fondo PyME
M Apoyo al empleo para mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables
Grafica 2.
Variable tecnoldgica
100% 90%
80%
60% 50% 50%

. . 20%
| I

m Seguimiento de los precios del mercado

40%
20%
0%

W Uso de paginas web

2 Aprovechamiento de la inteligencia artificial
W Manejo de las redes sociales

W Actualizacién de equipos

Grafica 3.




Variable ambiental

25%
20%
20%

15%

20%

20%

B Concientizacion de la comunidad sobre los desechos y temas de reciclaje

Conocimiento de los programas ambientales del gobierno

Griéfica 4.

Variable administrativa
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empresarios independientes, y el 30% contri-
buye al crecimiento econémico y social de la
comunidad mediante la generacién de empleo.

En cuanto a la variable de corte tecnoldgico,
la gréfica 3 muestra que el 50% de las micro-
empresas utiliza paginas web para difundir sus
negocios O Servicios. Ademais, se observa que
el 90% se mantiene actualizado mediante se-
guimiento de los precios del mercado, lo que
les permite mantenerse competitivas. Sin em-
bargo, solo el 10% utiliza inteligencia artificial,
mientras que el resto desconoce este tema. El
50% senalé que emplea redes sociales ya que
consideran son importantes para obtener in-
formacién sobre los gustos y preferencias de

los clientes, manteniendo actualizada la infor-
macion que atrae el interés hacia sus productos
o servicios. La otra mitad prefiere no utilizar-
las, manteniendo un perfil bajo y limitandose a
clientes conocidos, principalmente por razones
de seguridad debido la ola de violencia en el
municipio. En cuanto a la parte de actualizaci-
6n de equipos, solo el 20% de las microempre-
sas lleva a cabo esta practica.

Al ser consultados sobre las variables am-
bientales y las practicas sostenibles que imple-
mentan en sus negocios, solo el 20% mencio-
né el uso de bolsas de papel. Un 10% informo
que sensibiliza a la comunidad sobre temas
de reciclaje mediante anuncios como carteles




en el local, pintas de bardas, o la colocacién
de botes para la recoleccion de basura y dese-
chos. Ademas, el 20% tiene conocimiento de
programas ambientales del gobierno, y otro
20% cuenta con un centro recolector de PET
en sus instalaciones. Ver Grafica 4.

En el aspecto administrativo, aunque la
mayoria de estos micronegocios son de carac-
ter familiar, el 90% reporta que mantiene su in-
ventario actualizado. Un 30% se encuentra en
constante capacitacion en atencién al cliente,
reconociendo que un trato adecuado es clave
para asegurar la satisfaccion y fidelidad de su
clientela frente a la competencia. E1 100% rea-
liza mantenimiento regular a sus instalaciones,
y el 50% cuenta con personal capacitado en ad-
ministracién de negocios. Ver Grafica 5.

CONCLUSIONES

En el andlisis de los datos se observa que
existe una necesidad de:

1. Propuesta de Ampliacién de Difusion de
Programas Gubernamentales para Em-
prendedores y Microempresas en las
comunidades de los municipios.

2. Ampliar la cobertura econdémica de los
programas para llegar a mas microem-
presas de la comunidad,

3. Una adaptacion de estos programas a las
particularidades culturales y econémi-
cas de Monte Adentro.

REFERENCIAS

4. Implementacion de sistemas de segui-
miento (monitoreo y evaluacién) para
medir el impacto a largo plazo de estos
programas.

Es fundamental que se intensifiquen los
esfuerzos de difusion de los programas guber-
namentales destinados a apoyar a los empren-
dedores y microempresas en nuestra comuni-
dad. Estos programas son esenciales para el
desarrollo econémico local, pero a menudo no
llegan a todos los interesados debido a la falta
de informacién adecuada. Por ello, propone-
mos que se implementen estrategias de comu-
nicacion mas efectivas, como la utilizacién de
redes sociales locales, talleres informativos en
comunidades y la colaboracion con medios de
comunicaciéon regionales mas sintonizados.
De esta manera, se garantizara que todos los
emprendedores y microempresas en el estado
y especialmente Paraiso, tengan acceso a las
oportunidades y recursos disponibles, lo que
contribuira al crecimiento econémico soste-
nible de la comunidad.
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