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RESUMO: Este artigo apresenta a
importancia de uma comunicagéo visual por
meio de pictograma no ambito da seguranca
em ambientes laborais de ensino pratico
em moda. O objetivo dessa pesquisa é
identificar se ha existéncia de comunicagéo
visual bem como, um levantamento de
simbolos graficos existentes nos ambientes
laborais de confecg¢éo do vestuario visando
identificar os pictogramas de seguranca.
Para a construgéo deste estudo, classifica-
se como uma pesquisa basica, qualitativa
e descritiva. Quanto aos procedimentos
técnicos, o embasamento tebérico foi
bibliografico, com base nos autores Gomes
Filho (2003), Freddy Cienfuegos (2001)
e D’Agostini (2017) e artigos especificos
relacionados ao tema, ainda, houve
a aplicacdo de questionario on-line e
levantamento fotografico pelos entrevistados
em Instituicbes de ensino em moda que
trabalham. Os resultados apontaram a
existéncia de uma comunicagdo visual
por meio de simbolos graficos, porém de
forma desordenada, o que pode gerar uma
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compreensao confusa perante 0s riscos.
PALAVRAS-CHAVE: Pictograma.
Comunicacéo visual. Seguranca. Moda.

PICTOGRAMS: A VISUAL SAFETY
COMMUNICATION IN THE FASHION
WORKPLACE

ABSTRACT: This article presents the
importance of visual communication through
pictogram in the field of safety in working
environments of practical teaching in fashion.
The objective of this research is to identify
whether there is visual communication as
well as a survey of existing graphic symbols
in the workplace environments of clothing
making to identify the safety pictograms. For
the construction of this study, it is classified
as a basic, qualitative and descriptive
research. As for the technical procedures, the
theoretical basis was bibliographical, based
on the authors Gomes filho (2003), Freddy
Cienfuegos (2001) and D’Agostini (2017)
and specific articles related to the theme,
there was also the application of an on-line
and photographic survey by respondents
in Fashion Education Institutions working.
The results showed the existence of visual
communication through graphic symbols,
but in a disorderly way, which can generate
a confused understanding of the risks.
KEYWORDS: Pictogram. Visual
communication. Security. Fashion.
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INTRODUCAO

A comunicacao visual é de suma importancia em todos os lugares, no trabalho, na
academia, nas ruas, transito, nas instituicbes de ensino entre outros, pois, sua fungéo &
direcionar as pessoas e orienta-las em situag¢des de localizagéo e seguranga. No ambito da
seguranga a comunicagao visual pode se utilizar de sinalizagbes graficas na transmisséao
de uma mensagem como interacdo entre o ambiente e 0s equipamentos nele contido,
sendo capaz de orientar visualmente e alertar o agir perante o uso de um equipamento.
Acrescentado a questdes sociais e a condi¢gdes cognitivas, apresenta também um carater
universal, pois, abrange pessoas com deficiéncia auditiva, com analfabetismo, com linguas
diferentes entre outros, uma vez que essas condic¢des especificas dificultam a comunicacéo
por si so6.

As sinalizacoes gréficas, através de pictogramas, séo facilmente compreendidas e
relacionadas com situagdes em qualquer ambiente, se tornando um meio rapido e pratico
de comunicacgéo. D’Agostini, (2017) enfatiza que o pictograma, enquanto informagéo, atua
como um simplificador da mensagem, dada a sintese que é construido, agindo como uma
espécie de “guia rapido” para assimilagdo de uma informagao. Por muito tempo, seu carater
apenas informativo constituiu-se no propdsito com que eram empregados no ambiente,
mas, assim como a comunicac¢do, 0s pictogramas evoluiram e passaram a se adaptar ao
proprio contexto em que séo inseridos (D’Agostini, 2017).

No contexto das instituicdes de ensino em moda, especificadamente, no ambiente
laboral de costura e modelagem que séo utilizados para a realizagédo de atividades praticas
inerentes ao curso, a simbologia grafica por meio dos pictogramas se torna um veiculo de
comunicacao visual importante para a seguranca dos usuarios, pois, nesses ambientes
contém diferentes equipamentos e maquinas que com 0 uso incorreto pode trazer
consequéncias a saude do usuario, sabe-se também que a auséncia de informagéo bem
como a desatengao dos usuérios podem ser fatores de risco para que ocorram acidentes.

Compreendendo a importancia de se ter uma comunicacdo visual no referido
ambiente afim de evitar acidentes, o objetivo dessa pesquisa é identificar se ha existéncia
de comunicagao visual bem como, um levantamento de simbolos gréaficos existentes nos
ambientes laborais de confecg¢do do vestuario em Instituicdes de Ensino em moda visando
identificar os pictogramas de seguranca existentes.

Com base em Gil (2017), classifica-se a pesquisa como sendo de natureza
béasica, qualitativa quanto ao problema de pesquisa e descritiva quanto ao objetivo. Os
procedimentos técnicos incluem a coleta de dados em referéncias bibliograficas e pesquisa
de campo, que foi realizada por meio de aplicacdo de um questionario sobre a existéncia
dessas possiveis simbologias com 0s usuarios técnicos responsaveis pelos laboratérios e

levantamento fotografico dos simbolos existentes.
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Ambientes laborais de moda

O conceito de ambiente abrange um diversificado universo de espacos criados,

construidos e organizados (GOMES, 2003). Os ambientes laborais de moda se constituem

em espacgos fisicos e organizados para o ensino pratico na realizacdo e execucdo de
atividades curriculares e relacionadas a projetos de extenséao, referentes a confeccdo do
vestuario. No ambito geral, possuem equipamentos e maquinas que fornecem suporte

para as atividades de ensino praticas inerentes aos cursos de design de moda e técnico

em vestuério, o layout (modo como estdo organizados 0s equipamentos, maquinas,

ferramentas), do espacgo e o mobiliario estédo adaptados as necessidades pedagogicas de
cada Instituicdo. Para melhor compreenséo de uso, o Quadro 1 correlaciona os ambientes

laborais especificos e seus respectivos equipamentos e maquinas.

Ambientes
laborais

Maquinas e
equipamentos

Utilizacao

Possiveis riscos

Maquinas de Costura (reta,
overloque, interloque, ga-
loneira, pespontadeira, ca-
seadeira, zigue-zague)

Efetua a unido de um ou mais partes
de tecidos por meio de costuras, bem
como acabamentos de pecas no geral

Corte nas maos;
choque elétrico;
perfuragé@o nos
dedos e méos;

Maquinas de Corte (disco
e faca vertical)

Efetua o corte Unico em enfesto de
tecidos

Corte nas maos
e/ou dedos

alicate de pique

Costura Efetua o alisamento de moldes e tecidos | Queimaduras nas
Ferr ar a vapor ) . . =
erro de pass apo através de aquecimento de agua. maos
. Efetua o cort teci éis em | Perfuragéo n
Tesoura multiuso etua o co t_ade ecidos e papéis e erfuracéo nas
proporgdes diversas. maos e/ou dedos
Ferramenta utilizada manualmente e Perfuracio nas
Agulha na maquina de costura, para efetuar o maos e/gou dedos
entrelacamento de linhas.
Efetua o corte de tecidos e papéis em =
Tesouras; - : rte nas m
esouras, proporcoes diversas. Corte nas maos
furador Efetua a marcagéo de pences no molde | Perfuracdo nas
plano e tridimensional maos
alfinetes Serve para unir partes de pegas de Perfuragéo nas
uma peca do vestuario maos
Modelagem
(Plana/ Papel utilizado para desenvolvimento =
- . | kr nas m
tridimensio- | PaP® aft de moldes. Corte nas maos
nal)

Efetuar a marcacao através de corte de
pences.

Perfuragéo nas
ma&os

carretilha

Efetua a marcacgéo e transposicéo de
moldes

Perfuragéo nas
maos

Ferro de passar a vapor

Efetua o alisamento de moldes e tecidos
através de aquecimento de agua.

queimaduras nas
maos

Quadro 1 — Ambientes laborais, maquina e equipamentos

Fonte: Desenvolvido pela autora (2022).
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Como visto no Quadro 1, de forma sintetizada, ha uma vasta opgéo de equipamentos
e magquinas disponiveis para os usuarios efetivarem suas atividades praticas de ensino,
como também possiveis riscos desses equipamentos. Esses maquinarios ali dispostos por
vezes geram anseio por parte dos discentes de logo comegarem a utilizar e pouco deles
compreendem os riscos existentes ao manusea-los. Freddy Cienfuegos (2001), define risco
como todo perigo ou possibilidade de perigo, existindo a probabilidade de perda ou de causar
algum dano. Algumas dessas maquinas e equipamentos a depender do fabricante possuem
determinadas instrucdes de seguranga por meio de simbolos graficos (pictogramas) que
comunica visualmente algum tipo de cuidado em seu uso para diminuigc&o de risco de acidente.

Essa comunicacéo visual através de simbolos pode ser aplicada no ambiente laboral
como um todo, como meio de sinalizar sobre possiveis riscos tanto no uso dos maquinarios e
equipamentos quanto no quesito de uso e locomocao do ambiente em si. D’Agostini (2017),
nos leva a uma reflexao, que um olhar sobre um ambiente pode trazer informacgdes valiosas
como oportunidades para perceber que existe, além de necessidades de informagéo, um
conjunto de caracteristicas fundamentais, que influenciam a comunicacdo e uso de um
espaco. Uma das principais informagdes que pode se observar dentro do contexto de um
ambiente laboral de moda é a multiplicidade de equipamentos, maquinas e a quantidade de
usuarios que os utilizam no ambiente como um todo, o que nos leva a refletir sobre o uso
seguro e autbnomo deles.

Gomes Filho (2003), conceitua seguranga, como a utilizagdo segura e confiavel dos
objetos em relacdo a suas caracteristicas funcionais e operacionais [...] fundamentalmente,
contra riscos e acidentes eventuais que possam envolver o usuario ou grupo de usuario.
Nesse contexto, a comunicagéo visual por meio de simbologias anexadas a maquinas
e equipamentos podem ser uma ponte de comunicag¢ao visual intencional para se fazer
presente no ambiente laboral como um todo, a fim do fator seguranca se destacar levando
conhecimento e interpretagéo por parte dos usuarios a situacdes adversas de risco.

Pictograma na comunicacéo visual de seguranca

A compreensdo da importdncia da comunicagdo visual no mundo passa pelo
entendimento de uma construgcdo histérica que se originou em uma época em que
0s seres humanos néo tinham desenvolvido a escrita, foi por meio de desenhos pré-
historicos (rupestres) identificou-se a necessidade e importancia da primeira forma de se
comunicar, sendo relacionado aos desenhos pictoricos. Jansen (2009) relata que o uso
dos pictogramas teve seu inicio formal, com Otto Neurath e Gerd Arntz a partir dos anos
1920, quando criaram o “Vienna Method of Pictorial Statistic’, que mais tarde foi renomeado
para ISOTYPE (International System of Typographic Picture Education). Segundo Neurath
(1936) o sistema de comunicagdo por pictogramas estabelecido pela ISOTYPE é uma
linguagem visual universal, criada para ser compreendida independentemente do idioma
nativo do leitor. Nesse sentido, os pictogramas sdo uma forma de linguagem que percorrem
visualmente com facilidade e com alcance de compreenséo amplo, por pessoas de diversos
paises, com idiomas e culturas diferentes, pois ndo hé a utilizacao de palavras.
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Com a constante evolugédo da comunicagéo, novas interpretacdes e contextos em
espacos publicos foram realizados, exemplo claro e conciso s@o os pictogramas olimpicos,
que o conceito grafico se modifica a cada novo evento, mas com diferentes representagdes
gréficas sobre uma mesma informagao, contemplando o mundo como um todo j& que as
olimpiadas séo de alcance mundial. Convém ressaltar, que os pictogramas olimpicos foram
criados no século XX, e em 1972 que esses simbolos graficos foram colocados a postos em
busca de uma linguagem pictérica universal.

Contudo, foi nas olimpiadas de Munique (1974) que buscaram novas iniciativas
através da linguagem pictérica que partilhasse os mesmos codigos visuais entre diferentes
paises, visando facilitar a comunicagéo intercultural e livre das barreiras impostas pela
lingua. Ademais, apds as olimpiadas de Munique, a American Institute of Graphic Arts -
AIGA, em 1974 desenvolveu um conjunto de simbolos que normatizam a comunicacéo
através de pictogramas, que posteriormente foi admitido como um padrédo universal
(D’Agostini, 2017).

Dessa forma, os pictogramas desenhados pela AIGA sédo até hoje a base para
representacdo de muitos pictogramas de uso publico. Para D’Agostini (2017), os
pictogramas séo classificados de acordo com sua finalidade e contexto em que séo
inseridos e classificam-se em:

1. Pictogramas de uso publico — utilizados pelo publico em espagos como
aeroporto, rodoviérias e;

2. Pictogramas personalizados — utilizados em eventos esportivos, festivais
entre outros;

3. Pictogramas de seguranca — utilizados em areas restritas como estagdes de
distribuicéo de energia, hospitais, fabricas etc.

Essa Gltima categoria pode englobar os ambientes laborais de ensino técnico em
moda por apresentar maquinas e equipamentos industriais, que necessitam de orientacdo
de seguranca para a realizacdo das atividades de ensino pratica. Dessa forma, pode-se
atribuir esses pictogramas na sinalizacao de seguranca nesses ambientes, podendo alertar
0 usuario sobre um perigo existente e podendo ainda, evitar possiveis situagcbes de risco.

Para tanto, para comunicar informagbes relacionadas a seguranga por meio
dos simbolos gréaficos deve-se seguir padrbes especificados, com base em normas
regulamentadoras de associacdes, instituicbes e/ou organizacbes que buscam
constantemente atualizar essas normatizagbes desses simbolos graficos tanto no quesito
grafico, cores especificas de segurancga e sua usabilidade.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, é representante no Brasil da
International Organization for Standardization (Organizacgao Internacional de Padronizagéo
- 1SO com a Norma 3864 que, refere-se aos simbolos gréaficos uso de cores e sinais de
seguranca, a Norma ISO 7010 que trata dos Sinais de seguranca registrados que utilizam
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os simbolos gréaficos e pode-se incluir também a American National Standards Institute
(Instituto Nacional de Padrbes) - ANSI que se encontra a norma Z535 que é uma norma
americana que estabelece um sistema para apresentagéo de informacdes de seguranca e
prevencao de acidentes, ja que grande parte das maquinas e equipamentos sdo vindos do
exterior.

Assim, essa busca de padronizag¢do é pautada na hipotese do desenvolvimento de
uma “linguagem” universal de simbolos (lida, 2005). Todas essas normas apresentadas
contribuem para uma apresentacdo eficaz e compreensiva dos simbolos graficos
(pictogramas), sendo uma forma viavel de comunicagéo visual na transmissdo de uma

informac&do de seguranca no ambiente laboral de costura.

METODOLOGIA

De acordo com Gil (2017), a pesquisa classifica-se como sendo de natureza néao
aplicada, quanto a abordagem do problema qualitativa; quanto aos objetivos da pesquisa
descritiva. Os procedimentos técnicos utilizados foram por meio de pesquisa bibliografica
artigos, livros, aplicacdo de questionarios com os responsaveis dos ambientes laborais e
levantamento fotografico dos simbolos graficos existentes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra da pesquisa contou com a participacao de 5 (cinco) Instituicdes de Ensino
que oferecem o Curso de Moda, cujos representantes de ambientes laborais responderam
0s questionamentos da pesquisa de campo. Para manter o anonimato as instituices
foram identificadas por nUmero. A Instituicdo de ensino 1 — oferece o curso de Bacharelado
em Moda e localiza-se em Florianépolis; a Instituicao de ensino 2 - oferece o curso na
modalidade superior: Tecnélogo em Design de Moda, e na modalidade subsequente e
integrado ao ensino médio: Técnico em confeccao do vestuario e localiza-se em Teresina-
Pl, a Instituicdo de Ensino 3 - oferece o curso de Tecn6logo em Design de moda e localiza-
se na Regido de Sao José - SC; a Instituicdo de ensino 4 - oferece os cursos na modalidade
superior: Tecnologia em Design de moda e na modalidade subsequente: técnico téxtil e
técnico em vestuario e localiza-se em Jaraguéa do sul-SC e por fim, a Instituicdo de Ensino
5 - oferece o curso de Tecn6logo em Design de moda na modalidade superior e técnico
em vestuario na modalidade integrado ao ensino médio e localiza-se em Ibirama — SC,
ambas Instituicdes contém ambientes laborais especificos para a area de moda onde séo
manuseados equipamentos e maquinas por discentes, docentes e técnicos.

Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line, aplicado via
formulario digital do google e levamento fotografico por pessoas responsaveis pelos
ambientes laborais. Os resultados obtidos foram interpretados por meio da analise
qualitativa. O Quadro 1, mostra o resultado sobre o0 uso de alguma comunicagéo visual e
se apresentava alguma simbologia em equipamentos e maquinas dos ambientes laborais.
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Comunicacgao visual com simbologias como orientacao para a seguranca dos usuarios

INSTITUICAO 1 | Apresenta somente simbologias graficas nos maquinarios e equipamentos industriais.

. Informou usar simbologias graficas em algumas maquinas e equipamentos
INSTITUICAO 2 | industriais, como também orientagdes de segurancga indicando o uso correto do
vestuario, calgados e forma de prender os cabelos durante o uso do maquinario.

INSTITUICAO 3 | N&o apresenta aos usuéarios nenhum tipo de simbologia grafica.

Contém orientagcbes de seguranca indicando adocdo de Epi’'s em ambientes
insalubres elaborados pela propria instituicdo, apresenta algumas simbologias
graficas em algumas maquinas e equipamentos e ha utilizagdo de um mapa de risco
geral que relaciona o grau de perigo potencial de cada ambiente laboral de moda.

INSTITUICAO 4

INSTITUICAO 5 | Apresenta somente simbologias graficas nos maquinarios e equipamentos industriais.

Quadro 1 — Uso de simbologia gréfica

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Como mostra o Quadro 1, a comunicagéo visual nao foi apresentada apenas, na
Instituicdo de ensino 3, e todas as outras apresentaram formas de comunicacéo incluindo
com simbolos gréaficos de segurancga. Nota-se também que ha uma orientacéo de seguranca
extra por parte de duas Instituicbes sobre o uso correto de vestimentas e calgcados a serem
usados nesses ambientes e a utilizacdo de um mapa de risco especifico para quele local.

Eggers (2006), conceitua mapa de risco sendo um instrumento de sinalizagéo de
seguranca que € identificado através de circulos, com diferentes cores e tamanhos, de
acordo com o grau de perigo apresentado no local, sendo afixado em locais acessiveis no
ambiente de trabalho, para informacéo e orientacdo de todos os funcionérios que ali atuem
ou de outros que eventualmente transitem pelo local, quanto as principais areas de risco.
A Figura 1, mostra o ambiente laboral de ensino pratico da instituicdo de ensino 4, o modo
como o mapa de risco é apresentado, por meio de comunicacgéo visual de seguranca.
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Figura 1 - Mapa de risco dos ambientes laborais de moda

Fonte: material cedido pelo entrevistado 4 (2022).

Conforme visto na Figura 1, o mapa de risco serve como comunicagéo visual que
foi capturado juntamente com o levantamento fotografico dos simbolos graficos. Verificou-
se que em quatro Instituicbes algumas simbologias se repetem, devido aos maquinarios
possuirem caracteristicas técnicas semelhantes, algumas dessas simbologias séo
apresentadas sozinhas ou em par com outra simbologia diferente que se diferem no quesito
aparéncia visual e informacdes em idiomas diferentes. Diante do exposto, as Figuras2a 15
exemplificam essas simbologias (pictogramas de seguranca).
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Figura 2 — Comunicag&o visual Figura 3 — Comunicagé&o visual
Fonte: material cedido pelo entrevistado 1 (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 1 (2022).

Figuras 4- Comunicagé&o visual Figura 5 — Comunicagé&o visual
Fonte: material cedido pelo entrevistado 1 (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 4 (2022).

Figura 6 — Comunicag&o visual Figura 7- Comunicagao visual

Fonte: material cedido pelo entrevistado 1 (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 1(2022).
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Figura 8- Comunicacéo visual Figura 9 — Comunicagéo visual

Fonte: material cedido pelo entrevistado 2, (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 2, (2022).

Figura 10 — Comunicagéo visual Figura 11- Comunicagéo visual
Fonte: material cedido pelo entrevistado 4, (2022).  Fonte: material cedido pelo entrevistado 4, (2022).

Figura 12- Comunicagéo visual Figura 13- Comunicagéo visual
Fonte: material cedido pelo entrevistado 4, (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 4, (2022).

Figura 14 — Comunicagéo Visual Figura 15 — Comunicagéo Visual

Fonte: material cedido pelo entrevistado 5, (2022). Fonte: material cedido pelo entrevistado 5, (2022)
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Como visto nas Figuras 2 a 15, a simbologia gréafica existe, algumas se apresentam
em conjunto com descricdo em outro idioma, talvez a padronizagdo na exposicao dessa
comunicacao visual pode aperfeicoar a visdo do usuario sem gerar incerteza perante o uso
dos equipamentos.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente laboral de ensino pratico em moda, a informacéo e a interpretacéo de
uma simbologia gréafica de seguranca, permite a identificacéo de condicdes de risco, com a
finalidade de garantir as condi¢cdes de seguranca necessarias. Os resultados obtidos com a
pesquisa foram atendidos, foi averiguado a existéncia da comunicacao visual de seguranca
dentro do ambiente laboral, como também foi possivel mapear alguns simbolos graficos
(pictogramas).

Porém com o levantamento fotografico também foram identificadas varios forma de
apresentacéo de simbolos gréaficos alguns acompanhados de explicacbes resumidas com
idiomas diferentes, alguns com duplos simbolos, alguns com uma sequéncia de simbolos,
essa juncao de apresentacdo em um ambiente com varios equipamentos e maquinas a
serem utilizadas talvez podem ocasionar uma desordem mental do usuério na compreensao
das etiquetas informativas, levando a cogitacdo de conceitos confusos sobre o agir entre as
imagens apresentada e a escrita.

Outro fato observado foi que, um dos respondentes do questionario complementou
sua resposta enfatizando que nas maquinas de costura antigas ndo apresentam simbologias
graficas e as maquinas de costura que foram adquiridas recentemente, ou seja, as mais
contemporaneas apresentam uma simbologia com simbolos e complementos de frases. Os
resultados obtidos podem levar a uma nova pesquisa perante a sociedade de fornecedores
desses equipamentos bem como um estudo a fundo sobre normas regulamentadoras, para

saber o porqué de nao ter uma unificacdo na apresentacéo dessas simbologias.
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