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APRESENTACAO

Dando continuidade as discussdes sobre “Direitos humanos e diversidade”, o
volume Il apresenta 25 capitulos que aprofundam a discussao sob o vértice juridico,
provocando o leitor a refletir sobre a efetividade do Direito quando se fala em dignidade
e ser humano.

Alias, a humanizacéo permeia os olhares de pesquisadores na area juridica,
trazendo a tona as mazelas de um sistema ainda predominantemente dogmatico mas
que comeca a ampliar os horizontes da interdisciplinaridade.

Tal postura faz com que a perspectiva sobre os Direitos Humanos seja (re)
construida para encarar suas caracteristicas de dinamicidade, pluralidade, e
transversalidade e abranger outras areas da Ciéncias Sociais estabelecendo um
didlogo instigante que propicia diversificar a discussao da igualdade e democracia
como matizes que compdem a investigacao cientifica desse assunto tdo em evidéncia
em tempos de crise de valores no sentido mais amplo possivel.

A proposta desta obra € que o leitor continue superando esse processo de
construcao do conhecimento aqui apresentado considerando este livro como um ponto
de partida para rever o que ja foi feito e pensar em inUmeras outras maneiras de
contribuir para que os direitos humanos sejam motivo de aproximacgao entre interesses
tao divergentes e conflitantes na sociedade brasileira.

Melissa Andréa Smaniotto
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CAPITULO 13

A CONCILIAGAO E MEDIAGAO NAS ACOES DE FAMILIA:
A IMPORTANCIA DA CRIACAO E IMPLANTACAO DOS

Silvia Leiko Nomizo
UEMS — Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul

FIPAR — Faculdades Integradas de Paranaiba
Paranaiba-MS
Bruno Augusto Pasian Catolino

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul

FIPAR — Faculdades Integradas de Paranaiba
Paranaiba-MS
Delaine Oliveira Souto Prates

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul

FIPAR — Faculdades Integradas de Paranaiba
Paranaiba-MS

RESUMO: O Direito de Familia € o ramo do
direito em que melhor se verificam as alteragdes
sociais exigindo do legislador nacional especial
atencdo em relagdo a sua normatizacao.
Acompanhando essas mudancas, a Lei n.
13.105, de 16 de margo de 2015 (Codigo de
Processo Civil — CPC) disp6s em seus arts.
693 a 699, as regras de processamento das
Acdes de Familia, com énfase nos institutos
da mediacao e da conciliacdo para solucdo
de conflitos familiares. Justifica-se a pesquisa
diante da preocupacao da comunidade juridica
e da sociedade de saber se o CPC atende
aos anseios de colocar em pratica o uso da
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NUPEMEC’S E CEJUSC’S

mediacdo e da conciliagdo para solucédo de
conflitos. A problematica do trabalho consiste
em averiguar se a criagdo dos Ndcleos
Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos — NUPEMEC'’s e Centros
Judiciarios de Solucao de Conflito e Cidadania
— CEJUSC'’s, previstos no art. 8°, da Resolugéo
n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica
— CNJ, constituem instrumentos habeis para
a solucédo amigavel de conflitos, através da
mediacao e da conciliagcdo. Objetiva-se verificar
a importancia destes 6rgéos, para a realizagao
de mediacdo e conciliacdo em acbes de
familia. A metodologia empregada consistiu
em realizacdo de pesquisas bibliografica e
documental, que abordam a tematica, ambas de
natureza qualitativa, empregando-se o método
dedutivo. Busca-se trazer contribuicbes sobre
a tematica abordada ao mundo académico,
instigando a ampliacdo de discussbes sobre
o tema, podendo concluir que o CPC visa
implantar meios alternativos de solucédo de
conflitos nas acbes de familia, desafogando o
Poder Judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Meios
de solucéo de conflitos. A¢gdes de Familia.
Resolugao n. 125/2010, do CNJ.

alternativos

ABSTRACT: Family law is the branch of law in
which social changes are best verified, requiring
the national legislator to pay special attention to
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their normatization. Accompanying these changes, Law no. 13.105, of March 16, 2015
(Code of Civil Process - CPC) disposed inits arts. 693 to 699, the rules for the processing
of Family Actions, with emphasis on the institutes of mediation and conciliation for
the solution of family conflicts. The research is justified by the concern of the legal
community and society to know if the CPC meets the wishes of putting into practice the
use of mediation and conciliation to solve conflicts. The problem of the article is to find
out if the creation of the Permanent Nuclei of Consensus Methods of Conflict Resolution
- NUPEMEC’s and Judicial Centers of Conflict and Citizenship Solution - CEJUSC'’s,
foreseen in art. 8 of Resolution n. 125/2010, of the National Council of Justice - CNJ,
are useful instruments for the amicable solution of conflicts, through mediation and
conciliation. The purpose of this study is to verify the importance of these organs for the
purpose of mediating and conciliating family actions. The methodology used consisted
of bibliographical and documentary research, which approached the subject, both of
a qualitative nature, using the deductive method. It seeks to bring contributions on the
theme addressed to the academic world, instigating the expansion of discussions on
the subject, and can conclude that the CPC aims to implement alternative means of
conflict resolution in family actions, thus unleashing the Judiciary.

KEYWORDS: Alternative means of conflict resolution. Family Actions. Resolution n.
125/2010, of the CNJ.

11 INTRODUCAO

A pratica de qualquer atividade juridica demonstra que existe um grande numero
de acdes judiciais que envolvem questdes familiares levadas diariamente a apreciacdo
do Poder Judiciario.

Atualmente, as diversas agbes que trata de resolucéo de conflitos de ambito
familiar possuem diversos procedimentos, geralmente, previstos no Coédigo de
Processo civil, que estabelece desde o ordinario/comum e cautelar, até os especiais
previstos em legislacbes esparsas, como, por exemplo, ocorre no caso a agao de
alimentos.

Visando imprimir maior efetividade ao direito a efetiva prestacao jurisdicional,
também denominado de direito ao acesso a Justica, o NCPC —Novo Codigo de Processo
Civil, instituido pela Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015, estabeleceu em seu Titulo
Il — Dos Procedimentos Especiais, Capitulo X — Das A¢cbes de Familia, normas gerais
para aplicacdo em processos contenciosos de divércio, separacdo, reconhecimento
e extincdo de uniédo estavel, guarda, visitacao e filiacdo, além de prever a aplicacao
subsidiaria dos dispositivos as acdes de alimentos e as que versarem sobre interesses
da crianca e do adolescente (art. 693, NCPC).

Destaque-se que pelo atual CPC — Codigo de Processo Civil, nao havia uma
parte especifica do diploma processual destinado a regular as demandas que tratam
do direito de familia, de modo que a maior parte das acbes que visam solucionar
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conflitos de natureza familiar segue o rito ordinario comum.

Dentro deste contexto de alteragdes trazidas pelo NCPC verifica-se que, ao
regular a solucéo consensual de conflitos familiares, foi conferido destaque especial
aos institutos da mediag¢ao e da conciliago.

Neste sentido, faz-se necessério fazer um estudo acerca dos institutos da
mediacdo e da conciliagdo, como instrumentos consensuais de pacificacdo social,
destacando a importancia da criacdo dos NUPEMEC’s - Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos -, bem como dos CEJUSC’s — Centros
Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos -, previstos na Resolugédo n. 125, de
29 de novembro de 2010, do CNJ — Conselho Nacional de Justica.

Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa diante da evidente necessidade
de se aprofundar os conhecimentos acerca dos métodos alternativos de solugao de
conflitos, partindo-se da premissa de que compete ao Poder Judiciario, enquanto ente
estatal, estabelecer politicas publicas voltadas a promoc¢éo do direito ao acesso a
justica,

O problema que insurge neste contexto, diz respeito a necessidade de se
responder ao seguinte questionamento: Qual é a importancia dos institutos da
mediacao e da conciliagdo na solugcéo dos conflitos de cunho familiar?

Uma vez definida a problematica que ensejou o aprofundamento das leituras sobre
o tema, foi possivel estabelecer como objetivo principal deste artigo verificar quais sao
os beneficios trazidos pela inser¢do dos institutos da mediagéo e da conciliagdo como
instrumentos de uso obrigatorios pelos magistrados na busca pela solu¢ao de conflitos
familiares.

Ao se estabelecer o objeto geral da pesquisa, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: apresentar uma breve andlise dos institutos da mediacao e da
conciliacdo; averiguar o contexto que ensejou a elabora¢do da Resolugédo 125/2010,
do CNJ, que determina a necessidade de criacdo dos NUPEMEC’s e dos CEJUSC'’s,
bem como analisar o texto do NCPC a fim de identificar a sua ligagcédo com a Resolucéo
125/2010, do CNJ.

Para a elaboracdo do presente trabalho, adotar-se-4 como metodologia, a
realizacao de pesquisa bibliografica e documental em textos doutrinarios € normativos
e demais documentos de natureza qualitativa, emprega os métodos monografico e
dedutivo.

Ao final, apresentar-se-&0 os resultados obtidos a partir da pesquisa, sem a
pretensdo de esgotar a discusséo acerca do tema ora abordado, pelo contrario, com o
intuito de instigar as discussdes sobre o assunto.
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21 DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO: BREVES CONSIDERACOES

Para melhor compreensao da problematica estabelecida para a elaboragdo do
presente artigo, faz-se necessario se proceder a uma breve retomada de conceitos e
fundamentos dos institutos da mediac&o e da conciliagcéo.

Como é sabido, a mediagcé@o e a conciliagdo sdo mecanismos/instrumentos de
pacificacéo social, que buscam a solug¢ao conflitos de forma consensual, através de
concessOes reciprocas das partes envolvidas, embora ndo raramente sejam seja
tratados como institutos sinGbnimos, ndo o sao.

A mediacao, segundo Calmon (2013, p. 113) “[...] é a intervencao de um terceiro
imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisédo, para ajudar os envolvidos em
um conflito a alcancar voluntariamente uma solugdo mutuamente aceitavel.”. Por
outro lado, a conciliagdo, segundo o mesmo autor, € “...] um mecanismo que tem
pde escopo a obtencdo da autocomposi¢cado com auxilio e o incentivo de um terceiro
imparcial.” (CALMON, 2013, p. 132)..

Como dito acima, ao analisar o conceito de ambos os institutos, tem-se a
impressao de se tratarem de sindnimos, entretanto, a distincdo entre os mesmos
consiste no método adotado por ambos, visto que enquanto na mediacéo o conciliador
manifesto sua opini&o sobre a solucédo justa para o conflito, inclusive, propondo os
termos do acordo; na mediacdo, o0 mediador abstém-se de assessorar, aconselhar,
emitir opinido e de propor os termos do acordo (CALMON, 2013).

Conclui-se, deste modo, que na conciliagdo existe uma participacdo mais efetiva
do terceiro imparcial que intervém na solugdo da lide, enquanto na mediacéo, a
figura do mediador é apenas de um intermediario que nao participa efetivamente da
autocomposicao entre os litigantes.

Ressalte-se que a mediacdo e a conciliagdo podem ser realizadas de duas
formas, a saber: pré-processual ou processual, ou seja, elas podem ocorrer antes da
instaurac&o de um processual ou de forma incidental.

Importante destacar a importancia de ambos os institutos, mediacao e conciliagéo,
como instrumentos habeis a promover o acesso a justica, uma vez que, a solugao de
conflitos de forma consensual, que pode ocorrer até mesmo antes da instauracéo de
um processo judicial, pode reduzir o numero de demandas ajuizadas, além de imprimir
celeridade na resolucéo de processos iniciados, além da garantir a plena satisfacéo
das partes.

Feitas estas consideragdes acerca dos institutos da mediagao e da conciliagcéo,
ressaltando aimportancia de ambos para a solugéao amigavel de conflitos e consequente
promocao do acesso a justica, passar-se-a a analise do contexto geral que ensejou a
elaboracédo da Resolugao n. 125/2015, do CNJ, para, posteriormente, verificar qual € o
ponto de contato entre a referida Resolucao e o texto do NCPC, cuja entrada em vigor
esta prevista para marco de 2016.
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31 DA RESOLUCAO N. 125/2010, DO CNJ E A CRIACAO DOS NUPEMEC’S E
CEJUSC’S

A elaboracéo da Resolucao n. 125/2010, do CNJ, segundo informacdes contidas
no Guia de Conciliacdo e Mediagcao elaborado pelo CNJ (BRASIL, 2015), constitui-
se no atendimento da premissa de que compete ao Poder Judiciario a elaboracao e
implementacédo de politicas publicas voltadas ao tratamento adequado de conflitos
de interesses resolvidos no seu ambito, tanto por meio heterocompositivo como
autocompositivo.

De modo simplificado a edicdo da Resolugcdo n. 125/2010, do CNJ visa
implementar a préatica da autocomposi¢cao por meio da mediacéo e da conciliagcao de
forma incidental — apds ao ajuizamento da demanda -, ou pré-processual.

Importante destacar que os objetivos da Resolucdo em tela sdo: disseminar a
cultura da pacificagdo social e estimular a prestacao de servicos autocompositivo de
qualidade (art. 2°); reafirmar a funcé&o de agente apoiador da implantacao de politicas
publicas do CNJ (art. 3°); e incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem
programas amplos de autocomposicao (art. 4°).

Para a concretizacéo desses objetivos da Resolugao n. 125/2010, a mesma prevé
a criacdo de NUPEMEC’s e de CEJUSC’s, como 6rgaos promoventes da solucéo
consensual dos conflitos por meio da mediacao e da conciliagao.

Os NUPEMEC'’s, compostos de magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
possuem a missdo de desenvolver a politica judiciaria de tratamento adequados dos
conflitos de interesses, no &mbito do Poder Judiciario, promovendo a capacitacéo de
conciliadores e mediadores, além de planejar, implementar, manter e aperfeicoar as
acoes necessarias para implantacao e funcionamento dos CEJUSC'’s (art. 7°).

Os CEJUSC'’s, por sua vez, tém o objetivo de realizar as sessoes de conciliacéo
e mediagcdo do tribunal, de forma pré-processual, processual e ainda fornecendo
orientacao juridica (art. 8°).

Do exposto, verifica-se que o objeto principal da Resolucéo n. 125/2015, do CNJ
foi criar e implantar uma politica publica do Poder Judiciario voltada a estimular praticas
voltadas a solugao consensual de conflitos, principalmente, de forma pré-processual,
ou seja, de modo a evitar o ajuizamento de a¢des desnecessarias, por meio da pratica
da mediacéo e da conciliagéao.

Nota-se que o principal objetivo da politica publica normatizada pela Resolugao
€ a promocéo e efetivacdo do direito fundamental ao acesso a Justica, visto que, a
partir do momento em que o Estado monopoliza a atividade judiciaria, é necessario se
pensar em métodos eficientes para a satisfacéo da pretensdo dos jurisdicionado.

Uma inovacdo promovida pela Resolugcdo em voga, diz respeito a atuacdo do
Poder Judiciario em momento pré-processual, isto €, o poder estatal, por meio das
sessoes de mediacéao e conciliacao esta atuando na solucéo de conflitos, antes mesmo
de sua apresentacédo em forma de processo.
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Esclarecidos os principais pontos da Resolucdo n. 125/2010 que interessam ao
presente estudo, passa-se a apresentar os reflexos da referida norma no NCPC, com
destaque para as ac¢des de familia.

41 AS ACOES DE FAMILIA NO NCPC E A IMPORTANCIA DA MEDIACAO E DA
CONCILIAGAO NA SOLUGCAO DE CONFLITOS E A CRIACAO DOS NUPEMEC’S
E CEJUSC’S

Como mencionado na parte introdutéria do presente trabalho, o NCPC destinou
um capitulo para as a¢des de familia, em seus arts. 693 a 699, estabelecendo normas
para o processamento de a¢des que tratem de questées de casamento, unidao estavel
e filiacao, além de prever sua aplicacao subsidiaria aos procedimentos regulados por
leis esparsas.

Quando se realiza um estudo sobre as questdes familiares é importante trazer
a baila os ensinamentos de Tartuce (2008) e Hironaka (2002) de que nas relacdes
familiares o afeto ocupa o ponto nuclear, gerando a necessidade de um cuidado
especial dos operadores do direito quando da solugao de conflitos de cunho familiar.

Assim, em se tratando de solucéo de conflitos de cunho familiar, nos quais se
revela sentimentos e discusséo de relagdes de afeto, é imprescindivel se pensar na
aplicacdo dos mecanismos da media¢do e da conciliacdo, com vistas a evitar maior
desgaste dos envolvidos. Até porque, como defende Tartuce (2008), o Direito de
Familia € o ramo do Direito mais humano, o que requer um cuidado especial em seu
trato.

Atendendo ao anseio de imprimir um cuidado especial as demandas de natureza
familiar, o NCPC, em seu art. 694, estabelece que: “Art. 694. Nas acdes de familia,
todos os esforcos serdo empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para
a mediacéo e conciliagcdo.”.

Além da previsdo especifica da pratica da mediacéo e da conciliagéo nas acoes
de familia, insta apresentar que o NCPC estabeleceu como um de seus fundamentos,
0s mecanismos de autocomposi¢ao, no §3° de seu art. 3° que reza que: “[...] § 32A
conciliacéo, a mediag¢ao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.”.

Portanto, tem-se que a mediacéo e conciliacdo nao estao presentes somente nas
acoes de familia, mas se tratam de normas fundamentais do ordenamento processual
civil, que passara a viger no ano de 2016, atingindo, inclusive, 0s processos em curso,
diante de sua aplicabilidade imediata.

Um fato que chama bastante a atencédo é o de que a comissédo de juristas
responsaveis pela elaboracdo do anteprojeto do Novo Cobdigo de Processo Civil
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esclareceu, na exposicdo de motivos do diploma processual, que “O novo Codigo de
Processo Civil tem o potencial de gerar um processo mais célere, mais justo, porque
mais rente as necessidades sociais e muito menos complexo.”, gerando a expectativa
de que as demandas judiciais sejam 0 menos desgastante possivel.

Por outro lado, apesar de o NCPC trazer consigo a promessa da tao almejada
“ordem juridica justa” descrita por Kazuo Watanabe, o cenario juridico atual é de
bastante apreensdo em relacdo a aplicabilidade do novo diploma processual, até
porque, 0 que se verifica € que os tribunais ndo estdo preparados para atender os
anseios do novo Cddice.

De acordo com o art. 165, do NCPC “Os tribunais criardao centros judiciarios de
solucao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacao de sessdes e audiéncias
de conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposi¢ao.”.

Constata-se que, o NCPC, atendendo as diretrizes estabelecidas pela Resolucéo
n. 125/2010, do CNJ, acresceu ao seu texto a responsabilidade dos tribunais de criar
os CEJUSC'’s, para possibilitar a realizacdo de sessbes de mediacéo e conciliagao.

Ocorre que, até o presente momento néo se verifica o cumprimento da Resolucéo
n. 125/2010, por muitos tribunais, o que acarreta a inviabilizagado da efetividade do
NCPC, fato este que gera preocupacao de todos os operadores do Direito, que temem
a néo operacionalidade do novo diploma processual.

Retomando as a¢des de familia, € imprescindivel que haja um efetivo treinamento
dos profissionais que atuardo na qualidade de mediadores e de conciliadores, em
razao da fragilidade de sensibilidade que o tema exige. Caso contrario ndo ha que se
falar na possibilidade de os institutos da mediacéo e da conciliagao atingirem o fim a
que se destinam, qual seja: a solucao consensual de conflitos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ora apresentado buscou apresentar a relacdo existente entre a
utilizacdo da mediacéo e da conciliagdo como instrumentos de solugao consensual de
conflitos, a Resolugéo n. 125/2010, as acdes de familia e a nova sistematica processual
civil que passa a viger a partir de marco do ano de 2016.

Deste modo, em um primeiro momento, procedeu-se a retomada do conceitos
dos institutos da mediacao e da conciliacdo, com a apresentacéo da distincdo entre
ambos, bem como apresentou-se a importancia dos mesmos para a efetivacdo do
acesso a justica.

Feitas as consideracdes iniciais, foi realizada uma breve analise da Resolucédo
n. 125/2010, do CNJ, com énfase na importancia da instalacdo dos NUPEMEC's e de
CEJUSC’s pelos tribunais a fim de possibilitar a pratica da mediacéo e da conciliacéo
em todo o territorio nacional.
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Por fim, foram feitas algumas consideracbes acerca da nova sistematica
processual civil, que possui como um de seus principais fundamentos a solucéo
amigavel de conflitos, inclusive em momento pré-processual, mostrando a atividade
preventiva do Poder Judiciario, com énfase nas denominadas a¢des de familia.

A partir das leituras realizadas foi possivel constatar a importancia da mediacéo
e da conciliacéo nas acdes de familia, bem como a imprescindibilidade da criagéo dos
NUPEMEC’s e de CEJUSC'’s, enquanto 6rgaos que possibilitaram a realizagdo das
sessoOes para tentativa de autocomposic¢ao de conflitos.

A partir da presente pesquisa é possivel afirmar que as expectativas em relacéo
a entrada em vigor do NCPC sé tendem a aumentar, pois, o que se verifica é que os
tribunais ainda ndo estao preparados para a aplicacdo dos dispositivos do NCPC,
visto que, ainda nédo foram criados e implantados os NUPEMEC’s e de CEJUSC’s em
todo o territério nacional, o que inviabiliza a realizacdo das sessbes de mediacao e
conciliagao.

Constata-se que, evidentemente, é imprescindivel a realizacéo de estudos sobre
a tematica, diante da possibilidade de o NCPC néo atingir objetivos precipuos, o
que torna o presente trabalho uma pesquisa preliminar para a qual se pretende dar
continuidade ap6s a entrada em vigor da legislacao, a fim de apurar os seus resultados
praticos.
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