CAPITULO 2

A PERFORMANCE DA LOGISTICA E DA
GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
NAS PEQUENAS EMPRESAS FAMILIARES — UM
CONTRIBUTO PARA O ESTUDO

Data de submissédo: 06/12/2024

Rui Manuel Mansidao

Escola Superior de Tecnologia de Setubal
-IPS

RESUMO: O objetivo central deste trabalho
¢é investigar a funcao logistica num contexto
organizacional e analisar a influéncia do
desempenho logistico na performance
organizacional. Este relacionamento é
investigado no contexto especifico da
economia portuguesa e para o efeito foram
recolhidos dados junto de um conjunto de
empresas de varios sectores de atividade,
combinados com dados secundarios obtidos
em bases de dados de referéncia. Na
analise estatistica foi aplicado o método de
equacdes estruturais pela técnica PLS-SEM.
Foi desenvolvido um modelo conceptual
tendo por base as variaveis previamente
identificadas na literatura. Os resultados
obtidos sugerem que o desempenho das
atividades logisticas, analisado através dos
constructos de eficiéncia, da eficacia e do
nivel de servigo das atividades relacionadas
com o processo logistico, tem influéncia no
desempenho organizacional das pequenas
empresas familiares.
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ABSTRACT: The aim of this work is to
investigate the logistics function in an
organizational context and to analyze the
influence of logistics on organizational
performance. This relationship is
investigated in the specific context of the
Portuguese economy and, to this end, data
was collected from a set of companies from
various sectors of activity, combined with
secondary data obtained from reference
databases. In the statistical analysis,
the structural equations method was
applied using the PLS-SEM technique. A
conceptual model was developed based
on the variables previously identified in the
literature. The results obtained suggest
that the performance of logistics activities,
analyzed through the constructs of efficiency,
effectiveness, and service level of activities
related to the logistics process, has an
influence on the organizational performance
of small family enterprises.
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11 INTRODUGAO

Para fazer face aos novos paradigmas de mercado, os decisores procuram nas
funcbes empresariais alicerces estratégicos capazes de fazer face a adaptagdo dos
produtos e servicos as realidades do mercado, nomeadamente ao nivel dos custos,
qualidade e disponibilidade, incrementando a competitividade face a concorréncia. Como
enfatizado na literatura, uma empresa altamente organizada, eficiente e estrategicamente
perfilada para o mercado, ao nivel dos seus processos intraorganizacionais, tera vantagens
concorrenciais com o intuito de responder mais rapidamente e efetivamente ao mercado
(Bobbitt, 2004; Fugate et al., 2010 e Norek et al., 2007).

Neste contexto, a logistica tem vindo, cada vez mais a desempenhar um papel
importante no quotidiano empresarial, tornando-se num dos principais fatores de
diferenciacdo no mercado como referem Bowersox et al.. (2002) e Gunaseakaran et
al.(2003). No atual panorama competitivo existe uma forte presséo para, por um lado, se
atuar na diferenciacao dos produtos e servigos e, por outro lado, em sentido oposto, se
atuar sobre o fator prego permitindo a sua reducado. Como referem Melnyk et al. (2009)
a Logistica permite gerir estes aspetos, constituindo uma ferramenta estratégica ou de
criacao de valor.

A Logistica na sua atividade intraorganizacional e interorganizacional representa um
processo de destaque no seio das empresas, na medida em que desempenha um papel
importante na gestéao dos fornecimentos, ao nivel interno ou externo.

Na literatura é possivel constatar através de varios estudos empiricos, como por
exemplo Ellinguier et al. (2000), que a logistica representa um vetor estratégico nas
empresas e influencia o seu desempenho, nomeadamente ao nivel da qualidade do
servico e da rentabilidade global da empresa. A par da sua importancia interna, a logistica
tem também um impacto sobre a eficacia e a rentabilidade, como referem Mentzer et al.
(2001) e Fugate et al. (2010). A gestao das atividades logisticas tornou-se uma forma
potencialmente valiosa de garantir uma vantagem concorrencial e melhorar o desempenho
organizacional (Li et al. 2005).

Assim, e tendo por base esta area de investigacéo, o presente trabalho pretende
efetuar uma abordagem sobre a tematica do desempenho logistico e organizacional num
conjunto de pequenas empresas familiares. Considerando o caracter multidimensional da
componente desempenho, pretende-se identificar os principais elementos que, ao nivel da
funcao logistica, podem contribuir para melhorar a performance e a competitividade.

A tematica da avaliacdo do desempenho néo € passivel de se esgotar junto da
comunidade cientifica, sendo inclusive um campo de investigacado que tem merecido cada
vez mais a atencao de académicos das mais diversas areas do conhecimento. Na procura
por melhores niveis de competitividade, ao nivel macroeconémico, estudam-se as relacdes

entre a competitividade da economia e o desempenho que as suas empresas possam
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atingir, dado que é um ponto assente que os novos paradigmas da competitividade de um
pais derivam diretamente da performance conseguida pelo seu tecido empresarial.

Se a um nivel macroecondmico a competitividade é refletida no desempenho de
uma determinada economia, a um nivel microeconémico a competitividade é passivel de
ser observada através da quota de mercado da empresa. Neste capitulo, da andlise da
competitividade, a avaliacdo do desempenho constitui-se como uma ferramenta de gestéao
muito proficua para a medi¢éo e o cumprimento dos objetivos organizacionais.

As principais fun¢des dos sistemas de medi¢édo da performance incluem a orientacédo
no progresso da organizagao para a realizagdo dos objetivos, o fornecimento de feedback
critico para o sucesso das estratégias empresariais e moldar o comportamento ndo s6
dos gestores, com responsabilidade no desenvolvimento de estratégias competitivas, mas
também de quem as implementa (colaboradores). Uma interpretacdo exata e a existéncia
de medidas de avaliagdo do desempenho séo fatores fundamentais para o sucesso das
empresas. No atual quadro competitivo, & essencial para os responsaveis organizacionais,
num determinado momento, saibam o que aconteceu, porque aconteceu e o que pode ser
melhorado no futuro (Caiado,2015).

Alguns estudos da literatura nesta area cientifica referem que os objetivos da
avaliagcdo do desempenho de uma empresa podem ser de diversa ordem. Neste sentido,
Thomas (2006) refere que alguns dos principais objetivos da avaliacdo do desempenho,
ao nivel organizacional, sdo ajudar a esclarecer os objetivos, comunicar as prioridades,
acompanhar o funcionamento organizacional e avaliar se a organizagdo esta a cumprir
0s objetivos delineados. Entdo podemos salientar que a avaliagdo e o desempenho
organizacional sédo o resultado das performances ao nivel sectorial e, assim, a avaliagdo
do desempenho logistico representa uma componente da vertente da avaliacdo do
desempenho organizacional ou empresarial.

De uma forma geral, a literatura providencia a ideia de que a gestéo logistica ao lidar
com fluxos fisicos, informacionais e monetarios é reconhecida como um dos determinantes
da performance organizacional, mas as suas praticas, nomeadamente ao nivel do
desempenho, encontram-se ainda numa fase de estudo por profissionais e académicos da
area (Robb et al. 2008).

Neste contexto, desenvolveu-se uma investigacdo com o objetivo de sustentar
empiricamente a validade do pressuposto teoérico anteriormente enunciado, num campo de
trabalho em que, apesar da sua importancia para o desenvolvimento da competitividade
e do desempenho corporativo, sdo ainda relativamente escassos os estudos sobre estas
correlagbes nas empresas, nomeadamente empresas nacionais, com uma tipologia muito
propria de dimensao e de gestdo, que necessitam de ser melhor compreendidas. Tendo
por base a literatura, afigurou-se-nos pertinente investigar os principais elementos que,
ao nivel da gestao logistica e, atendendo ao caracter multidimensional do desempenho,
poderéo contribuir para os resultados organizacionais a nivel financeiro.
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A componente empirica do trabalho, que consistiu na recolha dos dados primarios,
foi realizada com recurso a um questionario aplicado por convite a uma amostra de 30
pequenas empresas familiares que se enquadra nos critérios amostrais de Hair et al. (2014).

O trabalho esta organizado em cinco pontos. No primeiro ponto temos a introducéo,
segue-se a revisao da literatura sobre a importancia da avaliagdo do desempenho
logistico e organizacional no contexto empresarial. No ponto trés séo apresentadas as
hipéteses tedricas decorrentes da revisao da literatura. No quarto ponto séo apresentados
as informacgdes referentes a recolha de dados e as fontes utilizadas. Por fim, ap6s a
apresentacéo dos dados e a sua discussao séo apresentadas as principais conclusdes e a
orientagao para trabalhos futuros.

21 REVISAO DA LITERATURA

Ao nivel logistico a importancia da andlise do seu desempenho foi inicialmente
evidenciada nos trabalhos de Bowersox et al. (2002), onde referiam que a medigdo da
performance logistica consistia numa metodologia de analise dos recursos destinados a
funcéo logistica, e os seus principais objetivos consistiam na monitorizagcdo e no controlo
das operacdes logisticas.

ApoOs este passo inicial a analise do desempenho ou da performance da Logistica
passou a ser um ponto importante nos temas de investigacdo na area das ciéncias
empresariais mas, apesar desta atencéo junto dos investigadores, existe ainda pouca
convergéncia quer ao nivel dos métodos quer ao nivel dos resultados para a sua validade.

Como referem Robb et al. (2008), a gestao logistica ao lidar com fluxos fisicos,
informacionais e monetarios é geralmente reconhecida como um dos principais
determinantes para a performance empresarial, mas as suas praticas nomeadamente ao
nivel da analise do desempenho, encontram-se ainda numa fase de estudo por profissionais
e académicos da logistica.

Na literatura consultada é possivel identificar um “corpus” significativo de trabalhos
sobre a relagé@o entre a performance logistica e o desempenho organizacional, como por
exemplo o trabalho de Larson et al. (2007) que demostraram que o desempenho das
atividades logisticas pode ter repercussdes ao nivel do desempenho organizacional.

Num estudo efetuado junto de responsaveis empresariais, sobre o impacto da
percegcdo da performance da logistica sobre os resultados empresariais, um ndmero
significativo de gestores respondeu que o impacto percebido do desempenho logistico
consistiu numa melhor performance no servigo aos clientes, melhores niveis de inventario
e otimizacao de custos.

Como é pedido a logistica para contribuir cada vez mais para o desempenho
organizacional, diversos estudos sobre a logistica tém examinado a influéncia que o
desempenho das atividades logisticas e as praticas de gestéo logistica tém no desempenho
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global da empresa. Alguns autores, como Zhou et al. (2007) investigaram a ligagéo entre as
praticas de gestao logistica e o0 desempenho da distribui¢éo, ao nivel do tempo e fiabilidade
de servigo, e concluiram que as praticas ligadas a distribuicdo e a partilha de informacéo
tém um impacto direto sobre a sua performance.

Também Green et al. (2008), ao abordarem as relagbes entre praticas logisticas e
desempenho organizacional, num conjunto de grandes empresas nos Estados Unidos da
América, concluiram que as praticas logisticas tém um impacto positivo no desempenho
das empresas, nomeadamente na rapidez de entrega, na capacidade de resposta e
flexibilidade da entrega e também influenciam o desempenho do Marketing, onde tém um
efeito de alavancagem sobre o crescimento médio do volume de vendas e da respectiva
rentabilidade empresarial.

Roth et al. (2008) ao investigarem os antecedentes e os resultados do desempenho
de um conjunto de empresas de referéncia global, concluiram que as tecnologias de
informacéao e a gestao logistica contribuem para o incremento das vendas e da rentabilidade,
mais precisamente, as tecnologias de informacdo e comunicagdo para o aumento das
vendas e a gestao logistica para a rentabilidade organizacional.

A literatura também providencia algumas investigacdes que se centram na analise
da relagéo entre os objetivos, as praticas, as competéncias e a performance da gestao na
cadeia de abastecimento e concluiram que as praticas da logistica influenciam positivamente
as capacidades da logistica ao nivel da qualidade e servigos, operag¢des de distribuicdo e
eficacia (Fugate et al., 2010).

2.1 Desempenho logistico

Conforme o exposto na literatura a analise do desempenho constitui-se como
um fator relevante no quotidiano empresarial, em que existe uma grande complexidade
dos processos de negécios. Os ciclos de vida dos produtos e dos servicos mais curtos,
a globalizacdo dos mercados e a pressdo crescente para aumentar a rentabilidade séo
elementos de complexidade acrescida.

Assim, como se constata a area do desempenho logistico e o seu contributo para
o desempenho organizacional tém estado na agenda dos investigadores. Segundo alguns
autores como por exemplo Bhagwat et al. (2009) a analise do desempenho logistico figura
entre os principais desafios enfrentados pelas empresas atuais. Outros desafios séao,
por exemplo, o servico aos clientes, as parcerias estratégicas, a gestdo dos inventarios
e a respetiva gestao dos fluxos logisticos, a reducédo dos tempos de ciclo e a cobertura
geografica juntamente com a flexibilidade (Li et al., 2006).

Estes desafios surgem principalmente por causa da descentralizagéo dos sistemas
de producdo, induzindo as empresas na reorientacdo para o desenvolvimento de
competéncias de base e para a necessidade de implementar uma gestao das atividades
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logistica, eficiente e eficaz.

Como referem Schramm-Klein et al. (2006), a analise da performance logistica é
uma tendéncia atual forte, que envolve a monitorizacdo e o planeamento e que permite
estabelecer ligagdes entre os resultados dos indicadores e da empresa e apurar o nivel
de cumprimento dos objetivos estratégicos da empresa, como parte da sua definicao e
orientagdo competitiva (Gunasekaran et al. 2007).

Umdos primeiros trabalhos de relevancia publicados sobre a tematica, foi a publicacéo
de Halley et al. (1997) que abordou as estratégias logisticas e a performance de um conjunto
de pequenas empresas no sector dos produtos horticolas. Estes autores apuraram que,
em funcdo da crescente consciencializacao sobre a integragdo organizacional, a logistica
tornou-se uma funcéo relevante num tipo de empresas com gestéo centralizada e elevado
controle dos soOcios-proprietarios.

Numa investigacdo efetuada por Bachi et al. (2000) junto de um conjunto de
pequenas e médias empresas norueguesas, com o objetivos de identificar as competéncias
logisticas, estes autores concluiram que apesar do esforco em desenvolver competéncias
logisticas e de as utilizar como alavanca concorrencial, ser exigente para estas empresas,
sO € possivel seguindo dois principios, em primeiro lugar, a avaliagdo do seu desempenho
e, em segundo lugar, verificar a contribuicao que esse desempenho tem para a obtencéao
de uma vantagem concorrencial.

Outra das conclusbes deste estudo bastante interessante no panorama da nossa
economia, é que estes autores reforcam a importancia do desenvolvimento das pequenas e
médias empresas como pilares estratégicos no desenvolvimento dos paises mais pequenos,
onde o tecido empresarial € composto maioritariamente por esta tipologia de organizagbes
empresariais. Contudo ndo se pode continuar a replicar as técnicas e processos aplicados
com sucesso nas empresas, porque atendendo as suas caracteristicas nao resultam da
mesma forma.

Koh et al. (2007) estudaram a relagédo entre as praticas da gestao logistica com o
desempenho operacional e empresarial numa amostra de empresas do sector de producéao
de produtos metalicos e equipamento de uso geral na Turquia. Apesar da limitagdo do
estudo, por estar circunscrito a cidade de Istambul, os autores concluiram que as praticas
de terceirizagéo e colaboragao estratégica ndo tém um impacto direto sobre o desempenho
organizacional, mas podem influenciar diretamente o desempenho operacional das
empresas.

Ao nivel da andlise da importancia do desempenho logistico na performance
financeira das empresas finlandesas, Tdyli et al. (2008) concluiram que um elevado
desempenho logistico esta associado a operacoes eficientes e consistentes, que implicam
eficiéncia geral de custos e a elevada produtividade dos ativos imobilizados.

As Ciéncias Sociais aplicadas e a compreenséo das dinamicas sociais Capitulo 2

44



2.2 As dimensodes da performance logistica

Fugate et al. (2010), ao analisarem a relacdo entre o desempenho logistico e o
desempenho organizacional, referem que a performance logistica € multidimensional e
representa uma fungéo dos recursos utilizados na logistica, perante os objetivos delineados
e os resultados em relagdo aos concorrentes.

Neste contexto, ao recorrerem a literatura, os autores teorizaram que a analise do
desempenho logistico se deve basear na avaliagcdo de um conjunto de dimensdes das
atividades realizadas pela funcgéo logistica, que sdo, nomeadamente, a eficacia, a eficiéncia
e a diferenciacéo.

Segundo estes autores, a eficiéncia representa uma dimenséo relacionada com a
utilizacao dos recursos afetos a fungéo logistica, a eficacia pode ser definida como a medida
em que 0s objetivos sédo alcangados e a diferenciacéo é entendida como o valor que pode
ser gerado através dos elementos do servico ao cliente, em relagdo aos concorrentes.

Na opinido de Fugate et al. (2010), quanto melhor for a qualidade do trabalho
conjunto dos recursos humanos da logistica, a nivel do planeamento e implementacéo de
solugdes as solicitagcdes dos clientes, menores serdo as redundancias, os conflitos e as
reclamacoes dos clientes, o que incrementa os niveis de eficacia devido a capacidade de
resposta (menos tempo), permite niveis mais baixos de desperdicio e de capital investido,
aumentando, assim, a eficiéncia logistica e a probabilidade de cumprimento dos prazos.

Neste ambito, Fugate et al. (2010), ao efetuarem uma investigacdo empirica para
analisarem as inter-relagdes entre as diferentes variaveis do desempenho logistico e o seu
impacto na dimensé&o organizacional, delinearam um quadro conceptual.

O modelo de Fugate et al. (2010) é constituido por duas fases de abordagem em
relacdo as suas componentes. A fase derradeira, prende-se com os aspetos centrais
em que foi desenvolvido o estudo, i.e. a anélise do impacto do desempenho logistico na
performance organizacional, onde se procura obter o resultado final da investigacdo. Mas
num plano anterior, situa-se a investigacdo das rela¢des entre os constructos que vao
contribuir para a performance logistica.

Tendo este modelo sido testado e validado através de uma investigacao junto de
um conjunto de responsaveis de grandes empresas selecionados aleatoriamente, as
conclusdes dos referidos autores apontam para confirmar a relacéo significativa entre o
desempenho organizacional e o desempenho logistico.

No sentido de compreender o desempenho numa cadeia de abastecimento de
produtos agroalimentares, Aramyan et al. (2007), desenvolveram um framework conceptual
para a analise da performance logistica. O desenvolvimento do modelo de Aramyan et
al. (2007), baseia-se numa revisdo da literatura sobre as principais metodologias de
andlise do desempenho e enquadra as caracteristicas especificas de uma cadeia logistica

agroalimentar. A estrutura do modelo tem por base quatro categorias de variaveis que,
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na opiniao dos seus autores, recolhem as informacgdes especificas dessas industrias e
também outros dados necessarios para a analise do desempenho, sejam eles de caracter
financeiro ou nao financeiro.

Tendo por base estas dimensbes, Aramyan et al. (2007) teorizaram um quadro
conceptual de analise do desempenho logistico, onde sugerem a divisdo da analise da
performance da cadeia logistica coletivamente, ou da organizacdo per si, em quatro
categorias ou agrupamentos de indicadores que sdo: a Eficiéncia, a Flexibilidade, a
Capacidade de Resposta e a Qualidade. A Eficiéncia procura medir a forma como
0s recursos sdo utilizados. Esta categoria € composta por um conjunto de indicadores
inerentes ao processo logistico, como os custos de distribuicao, transacéo ou até os de
posse de stock.

A Flexibilidade indica a capacidade do Performance Measurement System dar
resposta as alteracoes do seu ambiente e a pedidos extraordinarios dos clientes. A
Capacidade de Resposta ajuda a fomentar o que o cliente pretende no mais curto espaco
de tempo e, por ultimo a Qualidade, que no modelo proposto representa as caracteristicas
particulares da cadeia de fornecimento de alimentos, como prazos de validade e seguranca
do produto, de entre outros.

O modelo proposto por Arayman et al. (2007) foi aplicado na analise da performance
de uma cadeia de produtos agroalimentares da Holanda para a Alemanha. Tendo por base
esses resultados, foi posteriormente desenvolvido um PMS para o ambito especifico da
cadeia logistica dos produtos agroindustriais, onde se constatou que os KPI’s mais relevantes
para avaliar o desempenho logistico eram os relacionados com custos, resultados (lucro),
satisfacdo do cliente, prazos de entrega e os indicadores relativos a qualidade do produto.

Para encerrar esta questdo conceptual, tem particular interesse a analise do
trabalho de Toyli et al. (2008) sobre a importancia do desempenho logistico na performance
financeira das empresas. Estes autores concluiram que um elevado desempenho logistico
esta associado a operagdes eficientes e consistentes, que implicam eficiéncia geral de
custos e a elevada produtividade dos ativos fixos.

A conceptualizagdo de Toyli et al. (2008) surge devido ao facto de, apesar do
desempenho logistico e o desempenho financeiro terem sido estudados, a sua relagéo
constitui um “gap” de investigagdo, dado que n&do tem sido alvo de estudos empiricos
(experimentais), especialmente no campo das pequenas e médias empresas.

O desempenho logistico & entendido como um constructo multidimensional,
compreendendo a eficiéncia de custos, que segundo estes autores se perfila no enunciado
por alguns investigadores, como por exemplo Beamon (1999), a qualidade de servico
mencionando por Closs et al. (2005), bem como as métricas de desempenho operacional,
identificadas nos trabalhos de Gunasekaran et al.(2004).
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31 METODOLOGIA

Neste ponto é desenvolvido o enquadramento conceptual, assim como as principais
premissas orientadoras no desenho do modelo que serviu de suporte a investigacao. Seréo,
também, identificados os respetivos constructos e variaveis subjacentes que alicercam as
hipéteses e questdes de investigagao.

O ponto fulcral de desenvolvimento do quadro conceptual assenta no facto de um
bom desempenho da fungéo logistica proporcionar um bom desempenho organizacional,
passivel de ser conseguido pela competitividade no mercado. Assim o desempenho
logistico assume-se como um determinante da rentabilidade organizacional porque um bom
desempenho das atividades logisticas esta associado a operacdes eficientes, reducéo de
custos e elevada produtividade dos ativos. No entanto, apesar do relevo do tema, constata-
se que os estudos sobre a relagéo positiva entre 0 desempenho logistico e o financeiro das
empresas sdo muitos escassos e sem um fio condutor entre as investigacoes.

De uma forma geral, 0 desempenho organizacional é definido como a rentabilidade
ou retorno, crescimento das vendas e aumento da quota de mercado, o que representa o
resultado dos produtos e servigos comercializados e € consequéncia dos processos usados
pela empresa (Akgun et al., 2010).

No ambito do presente enquadramento concetual podemos salientar que, a
performance logistica reflete 0 desempenho da empresa no que respeita a capacidade de
distribuir produtos e servicos na quantidade certa e no momento certo aos seus clientes. O
desempenho organizacional representa “la raison d’étre” do desempenho, nomeadamente
a sua capacidade a nivel de rentabilidade e do retorno dos investimentos, quando
comparados com os seus competidores (Green et al., 2008).

Neste sentido, o modelo de investigacdo assenta em dois constructos principais que
sdo a performance logistica e o desempenho financeiro das empresas observadas. Tendo
por base a literatura, nomeadamente Bowersox et al. (1996); Mentzer et al. (2004); Fugate
et al. (2010) , Inman et al. (2011), Wuttke et al. (2013), Goldsby et al. (2013) e Christopher
(2016), formulou-se assim a seguinte hipotese de relagdo entre os constructos:

Hipdtese 1: Existe uma relacdo direta entre o desempenho logistico e o
desempenho das empresas.

Alguns autores teorizam que uma boa performance logistica pode estar associada
a operagdes com um desempenho eficiente e consistente das suas atividades, o que
implica uma elevada produtividade dos ativos. Para além deste motivo, mencionam ainda
que um curto tempo de ciclo permite a empresa uma rea¢do mais rapida a variacoes e
necessidades dos mercados, o que proporciona a flexibilidade e a capacidade de prover
solugdes atempadas e inovadoras, dado o encurtar da distdncia com os seus clientes
(Aramyan et al., 2007; Toyli et al. 2008; Ritovska et al., 2017).

Tendo por base este racional o desempenho logistico representa um constructo
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multidimensional compreendendo a eficiéncia de custos (Beamon, 1999; Bobbitt, 2004;
Aramyan et al, 2007), a flexibilidade (Beamon, 1999, Gunasaekaran et al., 2001, Aramyan
et al., 2007; Bobbitt, 2004; Fugate et al. 2010) e o nivel de servigo associado a realizacéo
das atividades logisticas (Aramyan et al., 2007; Toyli et al. 2008) que se formalizam nas
seguintes hipéteses:

Hipotese 2: O desempenho logistico esta relacionado com a eficacia das
atividades logisticas.

Hipotese 3: O desempenho logistico esta relacionado com a eficiéncia da
funcéo logistica.

Hipdtese 4: O desempenho logistico esta relacionado com o nivel de servico
da fungéo logisticas.

Assim, com base nas variaveis descritas no ponto anterior, € proposto um modelo
conceptual, cujo objetivo central é a andlise do impacto do desempenho logistico na
performance financeira das empresas, assente no pressuposto, presente na literatura, da
existéncia de uma correlacdo entre o desempenho logistico e financeiro ao nivel empresarial.
O enquadramento pode ser concretizado no modelo de investigag@o apresentado na figura

seguinte.

Dimensdes do Desempenho Logistico

G H2 GHS GH‘I

Performance Logistica

@Hl

Desempenho Empresarial

Figura 1 — Modelo de relagdes do desempenho

Fonte: Elaborac¢éo Propria

Abase de elaboragao do presente modelo assenta no facto de a evidéncia cumulativa
da literatura revelar que o desempenho representa um constructo multidimensional, que
pode ser caracterizado por varias perspetivas.

41 DADOS

Para o desenvolvimento do trabalho de campo deste projeto de pesquisa foram
utilizados dados recolhidos em duas fases. Na primeira fase, recorreu-se ao método de
recolha de dados primarios de cariz quantitativo. Na segunda fase, recorreu-se as bases
de dados SABI e AMADEUS, assim como a outras fontes especializadas, para a obtengéo

As Ciéncias Sociais aplicadas e a compreenséo das dinamicas sociais Capitulo 2

48



de dados secundarios de caracter econdémico- financeiro das empresas relacionados com
o desempenho organizacional.

A recolha de informacgéo junto das empresas sobre as questdes levantadas pelo
modelo que esta na base do estudo foi feita com recurso a um questionario aplicado por
convite a uma amostra de 30 empresas nacionais. O instrumento de recolha de dados,
foi fundamentado na revisdo bibliografica efetuada para esse efeito e desenvolvido
recorrendo-se a escalas previamente validadas na literatura ou, quando necessario, a
escalas ligeiramente adaptadas, a fim de se enquadrar no contexto especifico do presente
estudo.

A populacao em estudo é constituida por empresas de capitais privados sediadas
em Portugal, comerciais ou industriais, cuja atividade assenta na comercializacdo de
bens passiveis de serem classificados como inventarios. A amostra é constituida por 30
empresas, com uma substancial representatividade das empresas industriais, em relacéo
as de intermediacéo comercial.

Para o tratamento dos dados recorreu-se a Modelagem de Equacgbes Estruturais
através do Método do Partials Least Squares (PLS). A decisdo de recorrer ao método
de equagdes estruturais PLS decorreu do facto de se considerar esta metodologia
particularmente indicada quando se pretende “produzir” teoria em campos de investigacao
com escassez de estudos e, também, como aludido na literatura, com menores exigéncia
em relacéo a normalidade dos dados e dimensdo da amostra (Fugate et al., 2010 e Hair et
al., 2014).

51 RESULTADOS

Tendo por base os resultados estimados com recurso ao software SmartPLS
3, inicia-se esta etapa com uma analise de significancia dos indicadores das variaveis.
Assim, em primeiro lugar foram analisados os modelos de medida (Outer Model) e, em
seguida, procedeu-se a analise do modelo estrutural (Inner Model), analisando-se os path
coefficients e os indices de capacidade preditiva do modelo.

Os valores do Inner Model foram estimados através do algoritmo boostrapping,
considerando os valores de reamostragem sugeridos na literatura, como por exemplo Hair

et al. (2014), assim como os respetivos p-values.

Variavel Stat:;tics CEosi:Iuctljratle
Eficacia (EL) 2,547 0.17
Eficiéncia (EL) 4,175 0.29
Nivel Servigo (NS) 4,082 0.30

Tabela 1 — Coeficientes Estruturais
Fonte: Dados obtidos SmartPLS.
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As estimativas apresentadas permitem verificar que os constructos em estudo
apresentam indicadores com valores bastante aceitaveis, face aos principais critérios na
analise das equacoes estruturais pelo método do PLS-SEM.

No passo seguinte de andlise do modelo estrutural foi aferida a analise de
consisténcia interna, a fiabilidade e a viabilidade discriminante. As medidas constantes na
tabela seguinte permitem a validagdo do modelo de medida reflexivo, nomeadamente ao
nivel da Fiabilidade e Consisténcia Interna (a >0,7) e da Validade Discriminante, através do
critério de Fornell e Larker (Hair et al., 2014).

Fiabilidade Validade
Constructo Composta Discriminante
Performance
Logistica (PL) 0,91 0.87
Desempenho
Empresarial (DE) 0,90 0,91

Tabela 2 - indices Variaveis Latentes
Fonte: Dados obtidos SmartPLS.

De uma forma geral, perante os resultados obtidos, através da andlise de equacgdes
estruturais pelo método do PLS-SEM, concluimos que as hipoteses formuladas entre os
constructos, do modelo tedrico inicial (tabela 1), sédo estatisticamente significantes. Os
resultados obtidos permitem igualmente responder as questdes de investigacédo colocadas,
nas quais foram testadas empiricamente as hipdteses formuladas, cujos dados se
apresentaram na tabela 2 e permitem confirmar, perante os valores das estatisticas, as
hip6teses da pesquisa.

Em conformidade com a primeira hipétese elaborada, constatdmos que o
desempenho logistico exerce uma influéncia direta na performance organizacional das
organizagOes empresariais. Efetivamente os resultados da analise das equagdes estruturais
PLS, indicam a existéncia de uma significante e positiva ligagdo entre os dois contructos.
Desde logo foi possivel confirmar a hipétese H1 da relagdo das atividades da logistica com
a performance organizacional, conforme sugerido na literatura (Ellinger et al.,2000; Toyli et
al., 2008 e Fugate et al. 2010).

Trata-se de um resultado importante, na medida em que confere suporte empirico
a conceptualizagdo que adotamos e a orientagdo tedrica em que nos ancoramos para
a realizagdo da investigagcdo, num campo com escassez de estudos. Esta influéncia
significativa pode ser indiciada através do coeficiente de determinacéo (R2) com um indice
de 27%, um AVE de 0.82, a = 0,78 e um t- value = 4 2.

Este resultado justifica-se pelo facto de a fungéo logistica comecar a ser valorizada
pelos responsaveis empresariais, em que a analise do desempenho e o conhecimento

das suas principais variadveis permitem a afericdo do processo como um todo, garantindo
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a flexibilidade necessaria face as alternancias do mercado. Uma empresa com maior
flexibilidade logistica, custos logisticos mais reduzidos, prazos de entrega menores e niveis
de servico mais elevados face aos competidores, consegue capitalizar os seus esforgos
para oportunidades mais rentaveis do desempenho organizacional.

No conjunto das restantes hipoteses foi possivel confirmar o caracter multidimensional
do constructo Desempenho Logistico. Os resultados obtidos permitem concluir sobre a
influéncia positiva e significativa que as variaveis Eficacia Logistica (coeficiente estrutural
de 0,17; t-value = 2,5 e p-value < 0,05),

Eficiéncia Logistica (coeficiente estrutural de 0,29; t-value = 4,1 e p-value < 0,00) e
Nivel do Servico Logistico e (coeficiente estrutural de 0,30; t-value = 4,6 e p- value < 0,00)
das atividades logisticas tém no seu desempenho. Todas as ligacdes entre as componentes
do desempenho logistico se revelam estatisticamente significativas e correlacionadas
positivamente.

De uma forma geral, os resultados obtidos sado justificados porque os aumentos
nas variaveis logisticas de eficiéncia, da eficacia e da diferenciacdo diminuem os custos,
0 inventario e as necessidades de fundo de maneio de curto prazo, aumentando a
disponibilidade de stock e garantindo os requeridos niveis de servigo (produto certo, na
quantidade certa, no local certo) aos clientes. Estes fatores alavancam a rentabilidade
organizacional, porque incrementam a margem liquida, a rotagdo dos ativos correntes, o

retorno sobre o capital e 0 desempenho global da empresa.

61 CONCLUSOES

O presente trabalho de investigagdo partiu duma revisdo da literatura sobre a
logistica ao nivel empresarial, direcionando-se para a relacdo entre o desempenho das
atividades logisticas e a performance organizacional. Esta moldura teérica convergiu
para o desenvolvimento de um modelo conceptual, que permitiu analisar a influéncia do
desempenho logistico na performance organizacional.

Neste trabalho, a performance logistica foi representada por um constructo
multidimensional que inclui o nivel de servico, a satisfagéo do cliente e os custos logisticos.
Os resultados obtidos permitem confirmar que o desempenho logistico é influenciado por
estas variaveis. O inner model apresenta um poder explicativo (R2) de 27 %, o que a luz
da literatura pode ser considerado como um bom poder explicativo do constructo endégeno
pelas variaveis do modelo proposto. Este resultado é justificado por os aumentos nas
variaveis relacionadas diminuirem os custos, o inventéario e as necessidades de fundo de
maneio de curto prazo, aumentando a disponibilidade de stock e garantindo os requeridos
niveis de servigo (produto certo, na quantidade certa, no local certo) aos clientes. Estes
fatores, que alavancam a rentabilidade organizacional, porque incrementam a margem
liquida, a rotagéo dos ativos correntes, o retorno sobre o ativo total e o desempenho global
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da empresa, assumem extrema relevancia para todas as organizacoes.

Num primeiro ponto, este trabalho contribui para o campo de pesquisa desta area
de investigacdo empresarial, aumentando a compreensdo do papel e o contributo da
logistica no contexto organizacional, area em que a teoria subjacente ndo tem sido muito
desenvolvida em estudos cientificos. Um segundo contributo deste estudo consiste em
proporcionar a teoria para futuras abordagens neste framework de investigagéao.

Esta pesquisa contribui, ainda, para aumentar a compreenséo da influéncia do
desempenho logistico e o0 seu contributo para a decisao estratégica das empresas, ao
fornecer a evidéncia empirica de que uma boa performance logistica permite as empresas,
ainda que com recursos mais limitados, aumentar a sua capacidade de competir no
mercado e alcancar melhores niveis de performance organizacional.

Por ultimo, sugere-se que as pesquisas futuras deverdo aprofundar a relagao entre
a logistica e a performance organizacional, tentando identificar variaveis néao incluidas no
modelo e que podem ser importantes para avangar com a investigacdo, uma vez que o

desempenho organizacional apenas foi equacionado na vertente financeira.
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