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RESUMO: A seguranca do paciente em procedimentos cirlrgicos € um elemento central
na promocéo da qualidade assistencial, particularmente em contextos de alta complexidade
como as cirurgias eletivas e de emergéncia. Este estudo conduz uma reviséo narrativa da
literatura sobre estratégias de gestéo de riscos e intervencdes baseadas em evidéncias que
visam reduzir a ocorréncia de eventos adversos em procedimentos cirirgicos, considerando
as diferencas contextuais entre as cirurgias planejadas e as emergenciais. A analise detalha
as praticas preventivas associadas as cirurgias eletivas, incluindo a avaliagéo pré-operatéria
detalhada, o uso de checklists e o planejamento multidisciplinar, que colaboram para a
identificacdo de riscos especificos e a minimizacdo de complicagbes. Em contrapartida,
examina as abordagens para cirurgias de emergéncia, onde a urgéncia demanda protocolos
padronizados, tecnologias de monitoramento em tempo real e um treinamento rigoroso da
equipe para respostas rapidas e coordenadas. Este estudo também discute o impacto da
cultura organizacional na seguranca cirirgica, evidenciando como praticas de reporte de
erros, comunicac@o aberta e engajamento da lideranga contribuem para um ambiente de
seguranca robusto. Sdo analisados os avangos tecnologicos, como a inteligéncia artificial e
a cirurgia robética, que ampliam as possibilidades de monitoramento e preciséo, resultando
em desfechos clinicos aprimorados. Conclui-se que uma abordagem integrada, que combine
praticas baseadas em evidéncias, inovagéo tecnoldgica e cultura de segurancga, € essencial
para assegurar a exceléncia e a eficacia no cuidado cirdrgico.

PALAVRAS-CHAVE: seguranca do paciente, gestdo de riscos, cirurgia eletiva, cirurgia de
emergéncia, cultura organizacional.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente em ambientes cirirgicos é um componente central da
qualidade assistencial, sendo abordada de forma prioritaria por instituicbes de saude e
organizagdes internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Estudos
demonstram que eventos adversos associados a cirurgias figuram entre as principais
causas de danos evitaveis em sistemas de saude, com repercussdes significativas tanto
para os pacientes quanto para as instituicdes envolvidas. O aumento da complexidade
dos procedimentos, aliado a diversidade de condi¢des clinicas dos pacientes, evidencia a
necessidade de estratégias de gestao de riscos capazes de prever, monitorar e mitigar os
possiveis erros e complicagdes durante o processo cirurgico (Ross et al., 2020).

No contexto hospitalar, a gestdo de riscos envolve a identificagdo sistematica
dos fatores que podem comprometer a seguranca do paciente e a implementacdo de
intervencdes direcionadas a reduzir esses riscos. Nos procedimentos cirdrgicos, essa
gestdo assume um papel ainda mais sensivel, dada a vulnerabilidade dos pacientes
submetidos a intervencdes invasivas e a possibilidade de desfechos adversos decorrentes
de falhas técnicas, organizacionais ou de comunicacdo. Dessa forma, as abordagens
preventivas e corretivas buscam ndo apenas garantir o sucesso do procedimento, mas
também minimizar a ocorréncia de complicagbes pés-operatérias e, consequentemente,

melhorar os resultados clinicos (Wessels; Mccorkle, 2021).

Perspectivas integradas em Saude, bem-estar e qualidade de vida 9 Capitulo 11

135



As cirurgias eletivas e de emergéncia, embora compartiihem o mesmo ambiente
operacional e objetivos de seguranga, apresentam caracteristicas e desafios distintos. As
cirurgias eletivas sdo planejadas com antecedéncia, permitindo uma anélise detalhada do
quadro clinico e das condi¢cdes de saude do paciente. Em contrapartida, as cirurgias de
emergéncia sao caracterizadas pela urgéncia e necessidade de tomada de decisdes rapidas,
0 que limita o tempo disponivel para uma avaliagdo aprofundada e o desenvolvimento
de estratégias de prevencao de riscos personalizados. Nessas situagbes, a seguranca
do paciente depende fortemente de protocolos padronizados de resposta emergencial,
treinamento rigoroso das equipes, e uso de tecnologias de apoio a deciséo clinica (Pinzur,
2024; Zaki et al., 2024).

Diante da relevancia dos temas de seguranca e gestdo de riscos em ambientes
cirurgicos, e considerando os desafios particulares que envolvem as cirurgias eletivas e
de emergéncia, este artigo tem como objetivo revisar e analisar as principais praticas,
recomendacdes e avancgos tecnolégicos que contribuem para a minimizagdo de eventos
adversos.

METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo consiste em uma revisdo narrativa da
literatura sobre gestéo de riscos e seguranca do paciente em contextos de cirurgias eletivas
e de emergéncia. Esse formato facilita a constru¢cdo de uma viséo integrativa e comparativa
dos diferentes aspectos envolvidos na seguranga cirdrgica, considerando tanto as variaveis
clinicas quanto os fatores organizacionais e tecnolégicos que permeiam as préaticas de
gestdo de riscos.

Para a realizagdo da reviséo, foi realizada uma busca ampla e sistemética nas
principais bases de dados académicas, incluindo PubMed, Scopus e Google Scholar,
com o intuito de identificar artigos revisados por pares e documentos técnicos relevantes
publicados entre 2019 e 2024. Foram utilizados descritores em portugués e inglés, como
“gestéo de riscos”, “seguranga do paciente”, “cirurgia eletiva” e “cirurgia de emergéncia”.
As buscas foram refinadas com o uso de operadores booleanos para combinar termos
e garantir a inclusdo de literatura pertinente ao contexto hospitalar e aos procedimentos
cirdrgicos.

A selecédo dos estudos ocorreu em duas etapas principais: inicialmente, foi feita
uma leitura dos titulos e resumos para identificar aqueles que se enquadram no escopo
da revisdo e, em seguida, realizou-se uma leitura completa dos artigos para avaliar a
robustez metodologica, a relevancia para o tema e a aplicabilidade das préaticas descritas.
Foram incluidos aqueles que ofereciam evidéncias sobre os efeitos de diferentes praticas
de seguranca no ambiente cirargico ou que descreviam novas tecnologias e abordagens
organizacionais voltadas a minimizag¢ao de riscos.
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Os dados obtidos a partir dos estudos selecionados foram analisados de forma
qualitativa, com o objetivo de identificar as principais estratégias de gestdo de riscos
e seguranca do paciente, comparando as abordagens entre cirurgias eletivas e de
emergéncia. A anélise dos resultados foi organizada de forma a sintetizar os achados mais
relevantes, fornecendo uma viséo integrada das praticas de seguranca e das inovagdes
tecnolOgicas. Para assegurar a validade das informacdes, os dados foram comparados
entre os diferentes estudos, buscando convergéncias e divergéncias nas abordagens, e
os resultados foram discutidos a luz dos principios estabelecidos de gestdo de riscos em
saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

GESTAO DE RISCOS EM CIRURGIAS ELETIVAS

As cirurgias eletivas, caracterizadas pela possibilidade de agendamento prévio e
pela ndo urgéncia da intervencédo, oferecem um cenério clinico no qual o planejamento
minucioso e a gestdo de riscos tém papel determinante na redug¢édo de eventos adversos
e no aumento da seguranca do paciente. A previsibilidade inerente a esses procedimentos
possibilita o desenvolvimento de estratégias de mitigacdo de riscos que antecedem o
ato cirurgico e permitem o emprego de praticas baseadas em evidéncias, assegurando
que o paciente receba cuidados adequados e com menor probabilidade de complicagcbes
(Meretsky; Krumbach; Schiuma, 2024).

Uma das estratégias fundamentais para a seguranca em cirurgias eletivas é a
avaliagcdo pré-operatoria completa e personalizada. Este processo consiste na analise
detalhada do quadro clinico do paciente, identificando condi¢cdes subjacentes, como
doencas cardiovasculares, respiratorias ou metabodlicas, que podem aumentar os riscos
intra e pOs-operatorios. Por meio dessa avaliagédo, torna-se viavel identificar potenciais
contraindicagbes, ajustar medicamentos ou até mesmo adiar o procedimento caso o risco
seja considerado elevado (Brown et al., 2021).

O planejamento multidisciplinar € outra pratica essencial, envolvendo a colaborag¢éo
de diversos profissionais, como anestesiologistas, enfermeiros, cirurgiées e, eventualmente,
fisioterapeutas e nutricionistas. A capacitacé@o e o treinamento continuos dos profissionais
envolvidos no atendimento cirargico representam um pilar importante na gestao de riscos
em cirurgias eletivas. A formacgéo regular em protocolos de seguranca e em préticas de
comunicacao eficaz sdo fundamentais para garantir que as equipes estejam atualizadas
sobre as melhores préaticas e preparadas para lidar com eventuais situagbes de risco
(Bronsert et al., 2020).
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A implementacdo da lista de verificacdo de seguranca cirirgica da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) é uma pratica amplamente adotada que tem se mostrado eficaz
na prevencédo de erros durante o procedimento. Esta lista de verificagdo contempla itens
essenciais a serem revisados em trés momentos: antes da inducdo anestésica, antes
da inciséo cirdrgica e antes do paciente sair da sala de operacdo. Com isso, reduz-se
significativamente o risco de eventos adversos, como erros de medicagéo, confusbes de
local cirurgico, falhas de equipamento e esquecimentos de materiais dentro do paciente
(Munigangaiah; Davies-Jones, 2024).

A incorporacgéo de tecnologias de apoio ao processo cirurgico tem se mostrado um
fator relevante para a gestdo de riscos em procedimentos eletivos. O uso de sistemas
informatizados de suporte a deciséo, que integram dados clinicos e histéricos médicos dos
pacientes, auxilia os profissionais na tomada de decisdes fundamentadas em informacdes
precisas e atualizadas. Tecnologias de monitoramento em tempo real, como monitores
de sinais vitais e sistemas de alarme automatizados, aumentam a seguranga durante o
procedimento, permitindo a detecgcéo precoce de variagbes clinicas que possam indicar
complicagdes iminentes. Em conjunto, essas inovagdes tecnoldgicas otimizam o processo
de gestdo de riscos e contribuem para a realizagdo de cirurgias mais seguras e com
melhores desfechos para os pacientes (Zaki et al., 2024).

DESAFIOS E ESTRATEGIAS EM CIRURGIAS DE EMERGENCIA

As cirurgias de emergéncia apresentam um cenario de complexidade impar para a
gestao de riscos e seguranca do paciente, devido ao carater imprevisivel e a urgéncia com
que as decisdes devem ser tomadas. Em contraste com as cirurgias eletivas, que permitem
planejamento antecipado e avaliagdes pré-operatorias completas, as intervengdes de
emergéncia demandam respostas imediatas e, muitas vezes, ocorrem com informacgbes
limitadas sobre o quadro clinico do paciente. Esse ambiente pressiona a equipe cirdrgica a
adotar estratégias que equilibrem a rapidez necesséaria com praticas de seguranca efetivas,
buscando minimizar a possibilidade de complicagbes e eventos adversos (Ross et al.,
2020).

Um dos principais desafios em cirurgias de emergéncia € a falta de tempo para
uma avaliagéo aprofundada do paciente, o que pode dificultar a identificacao de condi¢cdes
subjacentes que elevem o risco cirlrgico, como comorbidades cardiacas, metabdlicas
ou respiratorias. Diante disso, uma das estratégias empregadas é a realizagdo de uma
triagem rapida e criteriosa, que busca identificar informacgdes criticas sobre o paciente em
um curto periodo. Essa avaliagdo, com foco em dados vitais, histérico médico imediato e,
quando possivel, exames laboratoriais essenciais, permite que a equipe tenha uma viséo
preliminar dos fatores de risco, auxiliando na definicdo das medidas de cuidado durante o
procedimento (Etheridge et al., 2024).
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A padronizagdo de protocolos especificos para situagbes de emergéncia é outra
estratégia amplamente implementada para otimizar a seguran¢a do paciente. Protocolos
bem delineados fornecem uma sequéncia clara de passos a serem seguidos pela equipe,
assegurando que ac¢des fundamentais ndo sejam negligenciadas em um ambiente de alta
pressao. Protocolos como o Advanced Trauma Life Support (ATLS), amplamente utilizado
em emergéncias, foram desenvolvidos para uniformizar o atendimento inicial de pacientes
traumatizados, padronizando intervencdes e diagnésticos que garantem uma resposta
sistematizada frente a lesdes potencialmente fatais (Paterson et al., 2024).

A integracdo de tecnologias de apoio a decisdo clinica em tempo real tem
demonstrado ser uma aliada valiosa para a seguran¢ca em cirurgias de emergéncia.
Sistemas informatizados que combinam dados de monitoramento continuo dos sinais
vitais com algoritmos de alerta sédo capazes de identificar rapidamente mudancas sutis
no estado clinico do paciente, muitas vezes antes mesmo que estas sejam perceptiveis
aos profissionais de saude.Embora essas tecnologias demandem altos investimentos,
evidéncias apontam que sua utilizagdo contribui para decisbes mais fundamentadas,
aumentando a seguranca e a eficiéncia dos procedimentos (Salwei et al., 2024).

Treinamentos regulares e a simulagéo de cenarios de emergéncia séo igualmente
indispensaveis na preparagdo das equipes que atuam em contextos de alta presséo.
As simulagbes, que reproduzem situacOes criticas de forma realista, permitem que
os profissionais pratiquem intervencdes complexas, testem protocolos e exercitem a
comunicacao em situagdes de estresse elevado. Esse tipo de capacitacéo € particularmente
relevante em emergéncias cirurgicas, onde a comunicacdo ripida e precisa entre 0s
membros da equipe € vital para o sucesso do procedimento e a segurangca do paciente
(Ljungqvist et al., 2021).

Outro desafio central nas cirurgias de emergéncia é a variabilidade dos recursos
disponiveis, que pode influenciar a capacidade de resposta e a qualidade do atendimento. Em
hospitais de grande porte e alta complexidade, onde geralmente ha equipes especializadas
e tecnologia de ponta a disposicado, a gestao de riscos é facilitada pela estrutura robusta.
No entanto, em unidades de satde menores, com equipes limitadas e recursos escassos,
os protocolos de segurancga precisam ser adaptados as condi¢cbes locais, exigindo que 0s
profissionais desenvolvam uma maior versatilidade e habilidade para improvisagdo. Em
locais com menos infraestrutura, estratégias como o treinamento cruzado entre equipes e
a utilizagédo de protocolos simplificados, mas eficazes, sdo recomendadas para aumentar a
seguranca do paciente (Moparthi et al., 2024).
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AVANCOS TECNOLOGICOS E INOVAGCAO NA SEGURANCA CIRURGICA

Os avangos tecnoldgicos e a inovacao tém transformado o campo da cirurgia e
aprimorado significativamente as praticas de seguranca do paciente, oferecendo novas
ferramentas para o controle de riscos e para a condugéo de procedimentos com maior
precisdo. No ambiente cirlrgico, tecnologias como a inteligéncia artificial (IA), big data,
monitoramento em tempo real, robdtica e técnicas minimamente invasivas tém se
consolidado como pilares para a mitigacao de erros e para a otimizacéo da tomada de deciséo
clinica. Esses avancgos tém demonstrado impacto positivo na redugdo de complicacgoes,
na eficiéncia dos procedimentos e na seguranga global do paciente, impulsionando uma
transformagéo nos modelos de cuidado cirtrgico (Bex; Mathon, 2022).

A inteligéncia artificial e o big data tém proporcionado melhorias consideraveis na
previsao de desfechos cirirgicos e na personaliza¢do dos cuidados ao paciente. Algoritmos
de IA, quando aplicados ao processamento de grandes volumes de dados clinicos,
conseguem identificar padrdes de risco especificos e prever potenciais complicacbes antes
mesmo que estas sejam evidentes para os profissionais de saude. A partir de variaveis
como idade, histérico médico, comorbidades e dados de sinais vitais, os sistemas de IA
oferecem aos cirurgibes uma analise detalhada e personalizada, facilitando a selegéo das
melhores intervengdes para cada paciente (Chatterjee et al., 2024).

A robética também representa um avanco notavel na seguranca cirdrgica, com o
desenvolvimento de sistemas roboéticos que permitem a realizagéo de procedimentos com
uma precisdo anteriormente inatingivel. A cirurgia robotica oferece aos cirurgibes maior
controle e visualizagéo, possibilitando a execu¢do de manobras delicadas e complexas
com menor margem de erro. Esses sistemas operam com cameras de alta definicdo que
fornecem imagens tridimensionais ampliadas, facilitando a identificacdo de estruturas
anatdmicas criticas e reduzindo o risco de lesdes inadvertidas (Reddy et al., 2023).

O monitoramento em tempo real, por sua vez, trouxe uma nova dimensao de
controle sobre os parametros clinicos durante os procedimentos cirargicos. Equipamentos
modernos de monitoramento s&o capazes de detectar mudangas sutis nos sinais vitais e
nas condicoes clinicas dos pacientes, emitindo alertas automaticos para a equipe sempre
que identificam valores fora do padréo de seguranca. Essa capacidade de monitoramento
continuo permite uma intervencdo imediata, prevenindo o agravamento de possiveis
complicagbes e garantindo que o paciente seja atendido em conformidade com os
parametros de segurancga estabelecidos. A integracdo desses sistemas com plataformas
de suporte a decisao refor¢a a seguranga, ao auxiliar os profissionais a tomarem decisbes
rapidas e embasadas, principalmente em situacdes de alta pressdo, como em cirurgias de
emergéncia (Harbell, 2024).
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As técnicas minimamente invasivas, impulsionadas pelo desenvolvimento de
novas tecnologias, também representam um avancgo relevante na seguranga cirargica.
Procedimentos como laparoscopia, endoscopia e artroscopia exigem apenas pequenas
incisdes, resultando em menor trauma para o paciente, menor risco de infeccdo e tempo
de recuperacdo mais breve. Essas técnicas reduzem as complicagdes pds-operatorias e
facilitam a reabilitacdo do paciente, fatores que contribuem para a diminuicdo do tempo
de internacdo e para a otimizacdo dos recursos hospitalares (Khan et al, 2023). A
implementacao de sistemas de gestdo de dados que integram as informagdes do paciente
em tempo real tem sido associada a uma redugdo na incidéncia de erros e a melhoria
dos fluxos de trabalho, promovendo maior seguranga e eficiéncia no ambiente cirdrgico
(Barnard et al., 2021).

A incorporacdo dessas tecnologias reflete o compromisso das instituicbes de
saude em aprimorar continuamente as praticas cirirgicas e em reduzir os riscos para 0s
pacientes. Ao oferecer maior precisao, controle e previsibilidade durante os procedimentos,
0s avancos tecnologicos estéo redefinindo os padrdes de seguranca no campo cirargico e
criando novas oportunidades para o desenvolvimento de protocolos cada vez mais eficazes
na protecédo do paciente e na promog¢ado de melhores desfechos clinicos (Thirunavukarasu
et al., 2024).

CONCLUSAO

A seguranga do paciente em ambientes cirdrgicos constitui um dos pilares
fundamentais da qualidade em salde, exigindo praticas de gestao de riscos robustas e
orientadas por evidéncias para minimizar a ocorréncia de eventos adversos. Nas cirurgias
eletivas, a possibilidade de planejamento antecipado e avaliagdo pré-operatoria rigorosa
proporciona um contexto propicio para a implementacdo de praticas preventivas que
incluem a analise detalhada das condi¢cbes de saude do paciente, o trabalho colaborativo
entre equipes multidisciplinares e o uso de listas de verificagdo, que se mostraram eficazes
na reducgéo de erros. Ja as cirurgias de emergéncia, que operam sob a limitagdo de tempo
e a imprevisibilidade dos casos, demandam estratégias de resposta rapida, padronizacéo
de protocolos especificos e 0 uso de tecnologias de monitoramento em tempo real para
assegurar a precisdo e a seguranca em situacdes de alta complexidade. Em ambos os
cenarios, a integracdo de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial e sistemas
de suporte a decisdo, tem demonstrado impacto positivo, ao facilitar a personalizagdo dos
cuidados e aprimorar a tomada de decisGes em tempo real.

A cultura organizacional se revelou outro elemento de suma importancia na
consolidagéo de um ambiente seguro. Instituicdes que fomentam uma cultura de seguranca
valorizam a comunicacédo transparente, o reporte n&o punitivo de erros e o engajamento

da lideranca em praticas de seguranca, criando um ambiente em que os profissionais se
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sentem encorajados a colaborar para a melhoria continua dos processos. A experiéncia
internacional e as evidéncias cientificas indicam que organiza¢des que investem no
desenvolvimento de uma cultura soélida de segurangca obtém melhores desfechos e
apresentam menor incidéncia de eventos adversos, refletindo o impacto direto das politicas
organizacionais na qualidade assistencial.

Os avangos tecnoldgicos, incluindo sistemas de monitoramento em tempo real,
cirurgia robotica e técnicas minimamente invasivas, estéo transformando os padrdes de
seguranca no ambiente cirirgico, aumentando a precisdo das intervencdes e reduzindo as
complicagbes pos-operatérias. Essas inovacoes, embora exijam investimentos financeiros
e capacitacao continua das equipes, representam uma evolugéo significativa no campo da
seguranca cirargica e oferecem um caminho promissor para o desenvolvimento de praticas
cada vez mais eficazes e personalizadas.

Portanto, a seguranca do paciente em cirurgias eletivas e de emergéncia depende
de uma abordagem multifacetada, que combina praticas baseadas em evidéncias, avancos
tecnoldgicos e uma cultura organizacional focada na qualidade e no aprendizado continuo.
O compromisso institucional com a seguranca e a busca constante por aprimoramento
devem guiar as politicas e os protocolos adotados em ambientes cirrgicos, garantindo que
o cuidado oferecido aos pacientes seja cada vez mais seguro, eficaz e de exceléncia. Essa
integracao de estratégias promove nao so6 a redugéo de riscos e a melhoria dos resultados
clinicos, mas também fortalece a confianga dos pacientes e profissionais de saude na

qualidade e seguranca dos cuidados prestados.
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