
Analisa se todos os procedimentos estão de
acordo com a legislação e as leis regulatórias do

setor de saúde
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Com o passar do tempo, a
auditoria se expandiu para
incluir não apenas questõ-
es financeiras, mas tam-
bém a avaliação da quali-
dade dos serviços realiza-
dos. No Brasil, a auditoria
em saúde começou a ga-
nhar destaque a partir da
Constituição de 1988, que
estabeleceu diretrizes para
a saúde pública e a neces-
sidade de controle e
avaliação dos serviços. A
partir de então, a auditoria
se tornou uma ferramenta
essencial para garantir a
eficiência e a qualidade na
assistência à saúde, tanto
no setor público quanto no
privado. No contexto brasi-
leiro, a auditoria médica se
desenvolveu como uma
profissão regulamentada,
com a criação de normas e
resoluções que definem
suas atribuições, e o
Conselho Federal de Medi-
cina (CFM) e o Código de
Ética Médica desempe-
nham papéis cruciais na
regulamentação da prática,
enfatizando a responsabi-
lidade ética e social dos
médicos auditores. Já no
contexto da Biomedicina a

auditoria se torna uma
ferramenta essencial para
garantir a eficácia dos
procedimentos laborato-
riais e a segurança dos
diagnósticos. Os biomédi-
cos, com sua formação
técnica e científica, estão
aptos a realizar auditorias
que avaliam não apenas a
conformidade com normas
e regulamentos, mas tam-
bém a eficiência dos pro-
cessos e a qualidade dos
resultados. A regulamen-
tação da profissão e a
crescente demanda por
serviços de saúde de qua-
lidade reforçam a impor-
tância da atuação dos bio-
médicos na auditoria que
pode contribuir significati-
vamente para a melhoria
contínua dos serviços de
saúde no Brasil.

HISTÓRIA
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Acompanhamento de Açõ-
es de Saúde: Acompanha a
realização de ações e ser-
viços previstos nos planos
municipais de saúde duran-
te as auditorias.
Relatórios e Pareceres:
Fornece relatórios e pare-
ceres para a vigilância
sanitária, audita contas
hospitalares e a aplicação
de recursos federais e es-
taduais.
Cooperação Técnica: Par-
ticipa de medidas de co-
operação técnica entre os
órgãos do sistema nacional
de auditoria.
Qualidade dos Serviços
de Saúde: Avalia qualidade
dos procedimentos

BIOMEDICINA/2024

ÁREA DE ATUAÇÃO
e serviços de saúde.
Realização de Procedi-
mentos: Responsável por
realizar auditorias analíti-
cas, operativas, de gestão
e especiais, abrangendo
aspectos técnicos, cien-
tíficos, contábeis, financei-
ros e patrimoniais.
Auditoria de Serviços de
Estatística: Deve auditar os
serviços de estatística apli-
cada à saúde e o sistema
de informações na organi-
zação.
Gerenciamento de Convê-
nios: Auditar a gestão de
convênios e o gerencia-
mento de custos, assegu-
rando a correta aplicação
dos recursos.

Trabalham de forma interdisciplinar e participativa em
ações e serviços de saúde, sendo capazes de adotar
uma abordagem crítica que visa compreender as
necessidades da população e buscar soluções alter-
nativas que atendam a esses interesses. Na prática, o
papel do biomédico auditor é fundamental, espe-
cialmente na área de análises clínicas, onde atua prin-
cipalmente em laboratórios. Cerca de 70% dos diag-
nósticos são baseados em testes laboratoriais.

IMPORTÂNCIA DA
HABILITAÇÃO

AUDITORIAAUDITORIA
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TÉCNICAS
A auditoria pode envolver a avaliação de
procedimentos técnicos, regulatórios e adminis-
trativos para garantir que os serviços biomédicos
estejam de acordo com normas, regulamentações e
boas práticas. Algumas técnica que podem ser
aplicadas em biomedicina:
• Revisão de Documentação e Registros: Assegurar 
que os processos de diagnóstico e tratamento sejam bem documentados e
rastreáveis.
• Avaliação de Protocolos Técnicos: Garantir que os procedimentos
laboratoriais sigam padrões científicos e operacionais adequados, minimizando
erros e garantindo a precisão dos resultados.
• Auditoria de Controle de Qualidade: Avaliar a eficácia dos sistemas de
controle para garantir resultados confiáveis e detectar erros ou falhas
operacionais.
• Auditoria de Biossegurança: Garantir a proteção dos profissionais de saúde,
dos pacientes e do meio ambiente contra contaminação e exposição a agentes
biológicos.
• Análise de Riscos e Não Conformidades: Propor ações corretivas e
preventivas para mitigar os riscos relacionados a esses pontos críticos.

Quer saber mais? 
Acesse o QR code!

AUDITORIAAUDITORIA

NORMATIVAS
Resolução Nº 78 de 29 de Abril de 2002, o
profissional Biomédico está habilitado a
atuar em auditoria. 
Regida pela Resolução nº 184 de 26 de
agosto de 2010, que dispõe sobre as
atribuições do profissional Biomédico no
exercício de auditorias e dá outras
providências. 
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Para poder atuar na área o caminho
mais aceito é por meio da quali-
ficação profissional. Desse modo, o
biomédico realiza uma pós-
graduação em auditoria, o qual será
capacitado para atuar nos processos
de auditorias da área de saúde.
A pós-graduação, na modalidade lato
sensu, apresenta duração de 360
horas na modalidade presencial. Com
objetivo de capacitar o profissional
para a realização de auditorias em
sistemas de saúde, assegurando um
padrão de qualidade nos serviços
prestados para a população.

O curso conta com sete disciplinas,
para garantir uma formação de
qualidade. São elas:

Introdução à Auditoria em Saúde
Auditoria de Custos em Saúde
Auditoria para Assistência em
Saúde
Auditoria para Gestão em Saúde
Auditoria de Qualidade
Bioética na Atuação Profissional
Metodologia da Pesquisa Científi-
ca

COMO SE
HABILITAR

A pós-graduação em auditoria é uma
área específica, diante disso, não
esta disponível em todas as insti-
tuições. 
Os locais para se habilitar, até a data
de publicação deste manual, são: 

Universidade de São Paulo (USP). 
Universidade Federal de São
Paulo (UNIFESP).
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). 
Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP).
Faculdades ou Centros de Ensino
especializados em saúde e
gestão: Podem oferecer cursos
de pós-graduação e especia-
lizações que combinam auditoria
com gestão em saúde.

UNIVERSIDADES 
PARA FAZER A

PÓS GRADUAÇÃO

BIOMEDICINA/2024
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PESQUISA
CIENTÍFICA

Estudos em auditoria fornecem
informações essenciais para a
execução de correções e medidas
preventivas, aumentando a eficiência
operacional e cumprindo padrões de
qualidade. Dessa forma, é respon-
sabilidade dos auditores e profissionais
da saúde acompanhar esse progresso
por meio de pesquisas científicas, que
são o principal meio de atualizar o
conhecimento e aprimorar a prática
profissional. Ele pode ser orientado por
materiais que auxiliem na organização
da rotina profissional, identifiquem onde
estão as informações de saúde pública,
analisem os principais pontos de
avaliação e monitoramento, além de
demonstrarem o impacto das ações em
saúde. Esse tipo de conhecimento
permite ao auditor desenvolver ações e
serviços adequados à sua função.

APLICAÇÕES NA
HABILITAÇÃO

Tendo como objetivo na aplicação
verificar a conformidade com as
normas de qualidade e segurança.
Avaliar os processos de gestão,
desde a coleta de amostras até a
liberação dos resultados.
Identificar riscos e propor melhorias
para garantir o desempenho efici-
ente e seguro dos serviços pres-
tados.
O conhecimento técnico sobre os
processos laboratoriais é funda-
mental e habilidade para interpretar
normas regulatórias e padrões de
qualidade, ter capacidade de análise
crítica para identificar falhas e
sugerir correções.
Esse conjunto de conhecimentos e
certificações é necessário para ga-
rantir que o auditor seja capaz de
avaliar e promover a excelência nos
processos dos laboratórios clínicos. 
(ABNT publica NBR ISO 15189:2015)
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BATE-PAPO COM PROFISSIONALBATE-PAPO COM PROFISSIONAL
CRBM 5736CRBM 5736                                                                                                                    @DANYZECHETTI@DANYZECHETTI

na auditoria. Existem bio-
médicos auditores inter-
nos: normalmente cola-
boradores de um labo-
ratório clínicos que ins-
pecionam setores do
laboratório que trabalha
e biomédicos auditores
externos que fizeram
curso de especialização
(IQG, IBES) e que são
filiados a empresas ava-
liadoras que trabalham
com auditorias em
laboratórios”

“O biomédico precisa
conhecer o laboratório
clínico como um todo.
Para trabalhar como
auditor precisa fazer
curso de especialização
que são ministrados de
acordo com o tipo de
auditoria, exemplo ONA,
DICQ, ISO, etc e esses
cursos são caros. O
biomédico filiado a uma
empresa avaliadora não
tem um salário mensal e
também não são CLT’s,
mas ganham quando são
recrutados a fazerem a
auditoria.”

Na sua opinião, quais
as maiores dificul-
dades e/ou limitações
para o biomédico ao
ingressar/exercer es-
sa função?

Qual a importância da
atuação do biomédico
nas auditoria de
serviços de saúde?
“O biomédico auditor
nos serviços da saúde
tem pouco espaço, nor-
malmente competem
com médicos e enfer-
meiros, já que as
maiores solicitações são
auditorias em prontuá-
rios médicos (prontuário
médico é tudo que acon-
teceu com o paciente no
período que esteve inter-
nado), porém o biomé-
dico auditor em análises
clínicas é praticamente
exclusivo. Ele tem o
papel de educar e assim
verificar se todos os
processos (processo é
todo trabalho de um
setor: exemplo hemato-
logia, microbiologia, pa-
rasitologia e assim por
diante) estão conforme
as normas (cada audi-
toria tem norma espe-
cífica, mas normalmente
as normas estão basea-
das na ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017 e
ABNT NBR ISO 15189). A
RESOLUÇÃO Nº 184, DE
26 DE AGOSTO DE 2010.
é um documento que ex-
plica melhor o biomédico 

DANIELA ZECHETTIDANIELA ZECHETTI
BIOMEDICINA/2024

“Vocês podem encontrar
nas páginas 3, 4 e 5 da
RESOLUÇÃO Nº 184, DE
26 DE AGOSTO DE
2010.”

Quais as principais
funções do biomédico
auditor?

“Claro que sim pois o
conhecimento é amplo,
porém tem a capacidade
de avaliação de cada
detalhe dos processos.”

Você acredita que há
um diferencial na
atua-ção do biomédico
nes-sa função, pela sua
formação multidis-
ciplinar?
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