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RESUMEN: Este estudio correlacional 
analiza los factores de riesgo psicosocial 
en la industria manufacturera de la 
Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas, 
México, centrándose en tres dimensiones 
principales: organización del tiempo de 
trabajo, liderazgo y relaciones laborales, 
y entorno organizacional. El objetivo 
es determinar cómo estas dimensiones 
impactan en el bienestar psicosocial de 
los trabajadores, específicamente en 
términos de estrés, agotamiento emocional 

y satisfacción laboral. Se utilizó un diseño 
cuantitativo correlacional para recolectar 
datos de una muestra de 357 trabajadores 
mediante un cuestionario estructurado. El 
análisis se realizó utilizando el coeficiente 
de correlación de Pearson para evaluar la 
relación entre las variables. Los resultados 
revelaron correlaciones significativas 
entre la flexibilidad laboral y el bienestar 
psicosocial (r = 0.45), así como entre 
jornadas prolongadas y el incremento del 
estrés (r = -0.60). Asimismo, el liderazgo 
de apoyo y las relaciones laborales 
colaborativas mostraron correlaciones 
positivas con la satisfacción laboral (r = 
0.62 y r = 0.60), mientras que un entorno 
organizacional seguro y políticas de 
bienestar laboral contribuyeron a reducir el 
estrés y el agotamiento emocional (r = 0.68). 
Estas evidencias refuerzan la necesidad 
de implementar políticas laborales que 
mejoren la gestión del tiempo, el liderazgo 
y el entorno laboral para mitigar los riesgos 
psicosociales en este sector.
PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, 
liderazgo, organización del tiempo, entorno 
organizacional, bienestar psicosocial.
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(Seguridad en el trabajo; bienestar ocupacional), D23: (Comportamiento organizacional; 
estructura y desempeño de la organización).

INTRODUCCIÓN
El estrés laboral y los riesgos psicosociales han emergido como problemáticas 

predominantes en diversas industrias, generando consecuencias significativas tanto 
para los empleados como para las organizaciones. Este fenómeno se ha intensificado 
particularmente en la industria manufacturera, donde los trabajadores a menudo enfrentan 
condiciones laborales que, debido a la intensidad de las demandas, incrementan el riesgo 
de desarrollar afecciones físicas y psicológicas (Gómez & Sánchez, 2020). A nivel global, 
el estrés laboral es considerado uno de los mayores riesgos psicosociales, afectando la 
productividad, la motivación y, lo más crítico, la salud mental de los trabajadores (Cox & 
Griffiths, 2019). Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los riesgos psicosociales 
incluyen aspectos como las condiciones de trabajo organizacional, los procesos de trabajo y 
las interacciones sociales dentro del entorno laboral, que pueden generar efectos adversos 
en el bienestar psicológico y físico del trabajador (OMS, 2021).

La zona industrial de Fresnillo, Zacatecas, es un espacio clave para la industria 
manufacturera en México. Debido a su ubicación estratégica y el crecimiento constante de 
empresas en este sector, se ha consolidado como un área fundamental para el desarrollo 
económico regional (INEGI, 2021). Sin embargo, este crecimiento también ha venido 
acompañado de desafíos significativos en términos de la salud laboral de sus trabajadores. 
En este contexto, los riesgos psicosociales en el ámbito manufacturero han sido un área 
de estudio emergente y de creciente relevancia. No obstante, existe una limitada cantidad 
de investigaciones que aborden específicamente el impacto de estos riesgos en los 
trabajadores de la zona industrial de Fresnillo. Esto justifica la necesidad de investigaciones 
que permitan identificar y analizar los factores de riesgo psicosociales más prevalentes, 
con el fin de implementar estrategias que mitiguen estos riesgos y promuevan la salud 
ocupacional (López, Pérez, & García, 2022; Gutiérrez & Ríos, 2021).

Factores de riesgo psicosocial: Contexto y relevancia
Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo han sido objeto de estudio en diversas 

disciplinas, desde la psicología ocupacional hasta la sociología del trabajo y la gestión 
organizacional. Los riesgos psicosociales abarcan aspectos como la carga mental del trabajo, 
las interacciones sociales dentro del entorno laboral y las condiciones organizacionales que 
impactan el bienestar del trabajador (Karasek & Theorell, 1990). En este sentido, autores 
como Siegrist (1996) destacan la importancia del “modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa”, que sostiene que el estrés y otros riesgos psicosociales emergen cuando los 
esfuerzos invertidos en el trabajo no son compensados adecuadamente con recompensas 
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como el reconocimiento, la seguridad laboral y el progreso profesional. Este modelo ha sido 
utilizado en múltiples estudios recientes para explicar la relación entre el estrés laboral y 
las condiciones organizacionales en la industria manufacturera (Pérez & Ramírez, 2019).

En los últimos cinco años, las investigaciones sobre riesgos psicosociales se han 
centrado en áreas clave como la organización del tiempo de trabajo, el liderazgo y las 
relaciones laborales, y el entorno organizacional. Estos tres factores han sido identificados 
como determinantes críticos para la salud laboral, especialmente en sectores como la 
manufactura, donde las exigencias laborales son elevadas y las condiciones de trabajo 
suelen ser más rigurosas que en otros sectores (López et al., 2020; Muñoz, Sánchez, & 
Hernández, 2021). El tiempo de trabajo, por ejemplo, se ha convertido en un factor cada vez 
más relevante en la discusión sobre los riesgos psicosociales. Investigaciones recientes 
señalan que la falta de flexibilidad en los horarios, las jornadas laborales prolongadas y 
la presión por cumplir con metas estrictas son factores que contribuyen a incrementar los 
niveles de estrés entre los empleados (García, 2021; González & Ramírez, 2021).

Por otro lado, el liderazgo y las relaciones laborales son componentes esenciales 
en la percepción de los riesgos psicosociales. El estilo de liderazgo, la comunicación entre 
supervisores y subordinados, y el grado de apoyo que reciben los empleados influyen 
directamente en su bienestar psicológico. Los estudios de López et al. (2022) y Gutiérrez & 
Rodríguez (2020) muestran que un liderazgo transformacional, que fomenta la motivación, 
el desarrollo y el reconocimiento, tiene un impacto positivo en la reducción del estrés 
laboral. En contraste, un liderazgo autoritario o la falta de apoyo organizacional aumentan 
el riesgo de conflictos laborales y afectan negativamente el clima organizacional, lo cual 
puede derivar en problemas como el agotamiento emocional y la insatisfacción laboral 
(Fernández & Gutiérrez, 2020; Pérez & Ríos, 2021).

La organización del tiempo de trabajo como factor de riesgo psicosocial
Uno de los principales riesgos psicosociales en el sector manufacturero es la 

organización del tiempo de trabajo. La manera en que se gestionan las jornadas laborales 
y los horarios de los trabajadores puede tener un impacto directo en su bienestar. La 
investigación sobre el tiempo de trabajo ha demostrado que jornadas laborales largas, 
con poca flexibilidad o sin oportunidad de conciliar la vida laboral y personal, pueden 
generar altos niveles de estrés (Cox et al., 2020). Según González & Martínez (2021), la 
falta de flexibilidad en los horarios laborales es uno de los factores más importantes que 
contribuyen al desgaste mental y físico de los empleados, especialmente en sectores como 
el manufacturero, donde los horarios son estrictos y las exigencias de producción altas.

En la Zona Industrial de Fresnillo, las empresas manufactureras suelen operar bajo 
sistemas de producción continua, lo que implica largas jornadas y turnos rotativos. Este 
tipo de organización del tiempo laboral ha sido identificado como uno de los principales 
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factores de estrés entre los trabajadores, ya que dificulta la conciliación entre la vida laboral 
y familiar (Hernández, García, & Ríos, 2020). Además, la falta de descanso adecuado y la 
presión constante por cumplir con los objetivos de producción son aspectos que agravan el 
impacto de los riesgos psicosociales en este entorno (Pérez et al., 2021).

Las investigaciones recientes también han señalado la importancia de la flexibilidad 
laboral como una estrategia para reducir el estrés y mejorar el bienestar de los empleados. 
De acuerdo con Muñoz et al. (2020), la introducción de horarios flexibles, el teletrabajo y otras 
formas de organización del tiempo de trabajo han demostrado ser efectivas en la reducción 
de los riesgos psicosociales, aunque su implementación en el sector manufacturero sigue 
siendo limitada debido a las características propias de esta industria.

Liderazgo y relaciones laborales: Clave en la percepción de riesgos 
psicosociales

El liderazgo en las organizaciones es un elemento central que influye en cómo los 
trabajadores perciben y gestionan los riesgos psicosociales. Un liderazgo ineficaz puede 
aumentar el estrés y generar conflictos dentro del equipo de trabajo, mientras que un 
liderazgo positivo puede actuar como un amortiguador frente a los riesgos psicosociales 
(Martínez & Gutiérrez, 2019). Según Bass & Riggio (2006), el liderazgo transformacional, 
que enfatiza la motivación y el desarrollo personal de los empleados, es particularmente 
efectivo para reducir los niveles de estrés y aumentar la satisfacción laboral.

En la zona industrial de Fresnillo, el liderazgo organizacional tiene una influencia 
significativa en la percepción de los riesgos psicosociales entre los trabajadores. 
Investigaciones recientes han demostrado que los empleados que reciben un mayor apoyo 
de sus supervisores y que se sienten valorados en su trabajo, tienden a reportar niveles 
más bajos de estrés y agotamiento emocional (López & Pérez, 2020; Fernández, Gutiérrez, 
& Rodríguez, 2021). Por el contrario, aquellos que experimentan una falta de apoyo o 
que se encuentran bajo un liderazgo autoritario tienden a experimentar un mayor grado 
de desgaste físico y mental, lo que aumenta su vulnerabilidad a los riesgos psicosociales 
(Pérez et al., 2021).

El modelo de liderazgo transformacional, propuesto inicialmente por Burns (1978) y 
desarrollado posteriormente por Bass (1985), ha sido una de las teorías más influyentes en 
la investigación sobre liderazgo y riesgos psicosociales. Este modelo destaca la importancia 
de que los líderes no solo gestionen el trabajo, sino que también inspiren y motiven a sus 
equipos, fomentando una cultura organizacional positiva. Según Bass & Riggio (2006), los 
líderes transformacionales pueden reducir significativamente los niveles de estrés laboral al 
crear un entorno donde los empleados se sientan apoyados y valorados.

Además, las relaciones laborales entre colegas también juegan un papel fundamental 
en la percepción de los riesgos psicosociales. Según Gutiérrez et al. (2020), la calidad de las 
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interacciones entre los empleados y la existencia de un clima de confianza y colaboración 
son factores que influyen directamente en el bienestar de los trabajadores. Los estudios 
han demostrado que los entornos laborales caracterizados por relaciones conflictivas o por 
una falta de apoyo social tienden a ser más propensos a generar riesgos psicosociales, 
como el estrés y el agotamiento emocional (López et al., 2020).

Entorno organizacional: Impacto en la salud y el bienestar de los trabajadores
El entorno organizacional es otro factor clave en la determinación de los riesgos 

psicosociales en el trabajo. Este concepto abarca tanto el ambiente físico en el que los 
empleados realizan sus tareas como las políticas y prácticas organizacionales que influyen 
en su experiencia laboral. Autores como Quick & Tetrick (2011) han destacado que un 
entorno organizacional positivo, que promueva la seguridad, el apoyo emocional y el 
bienestar, puede actuar como un factor protector frente a los riesgos psicosociales.

Por lo tanto, las condiciones del entorno organizacional pueden variar 
significativamente entre las distintas empresas manufactureras, lo que tiene un impacto 
directo en la salud y el bienestar de los trabajadores. De acuerdo con los estudios de Ríos 
& Fernández (2020), los trabajadores que perciben su entorno de trabajo como seguro 
y que sienten que la organización se preocupa por su bienestar, tienden a experimentar 
menores niveles de estrés y mayor satisfacción laboral. Sin embargo, en muchas empresas 
de la región, las políticas de bienestar son limitadas, lo que contribuye al incremento de los 
riesgos psicosociales (Gómez et al., 2020).

La investigación sobre entornos organizacionales también ha puesto de manifiesto la 
importancia de la cultura organizacional en la percepción de los riesgos psicosociales. Según 
Muñoz et al. (2021), las organizaciones que fomentan una cultura de apoyo, colaboración 
y reconocimiento son menos propensas a generar entornos laborales tóxicos, que son uno 
de los principales factores de riesgo psicosocial. Estas organizaciones, además, tienden 
a implementar políticas de bienestar laboral, como programas de reducción de estrés 
y promoción de la salud mental, que contribuyen a mejorar el bienestar general de sus 
empleados.

La necesidad de estudios específicos en la zona industrial de Fresnillo
Aunque se ha avanzado considerablemente en el estudio de los riesgos psicosociales 

a nivel global, la investigación específica sobre el sector manufacturero en la zona industrial 
de Fresnillo sigue siendo limitada. Esta zona es una de las más importantes de Zacatecas 
en términos de desarrollo industrial, y sus trabajadores enfrentan condiciones laborales que 
los hacen vulnerables a los riesgos psicosociales. El presente estudio tiene como objetivo 
llenar este vacío investigativo, proporcionando un análisis detallado de los principales 
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factores de riesgo psicosocial en esta región, con el fin de generar recomendaciones que 
contribuyan a mejorar las condiciones laborales y la salud ocupacional de los trabajadores.

El estudio se centrará en tres dimensiones clave: la organización del tiempo de 
trabajo, el liderazgo y las relaciones laborales, y el entorno organizacional. A través de un 
enfoque correlacional, se buscará identificar las relaciones entre estos factores y los niveles 
de estrés, satisfacción laboral y bienestar psicológico de los empleados. Los resultados de 
este estudio pueden ser de gran utilidad para las empresas manufactureras en Fresnillo, así 
como para los responsables de la política laboral, quienes podrán implementar estrategias 
que promuevan un entorno laboral más saludable y productivo.

La importancia de abordar los riesgos psicosociales radica en la necesidad de 
mejorar las condiciones de trabajo y proteger la salud mental y física de los empleados. 
Este estudio contribuirá a la comprensión de los factores que influyen en la percepción de 
los riesgos psicosociales en el sector manufacturero, y proporcionará una base sólida para 
la implementación de políticas de bienestar laboral que mitiguen estos riesgos.

MARCO TEORICO
En los últimos años, el interés por los factores de riesgo psicosocial en el trabajo ha 

aumentado significativamente. Este término hace referencia a las condiciones en el lugar 
de trabajo que pueden impactar negativamente la salud mental y física de los empleados, 
lo que resulta en estrés, ansiedad, agotamiento emocional y otros problemas relacionados 
con la salud (Cox & Griffiths, 2019). La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) 
ha identificado los riesgos psicosociales como una de las principales amenazas para el 
bienestar de los trabajadores a nivel mundial, destacando que factores como la carga 
de trabajo excesiva, el desequilibrio entre la vida laboral y personal, y las interacciones 
conflictivas dentro del entorno laboral contribuyen al desarrollo de problemas psicosociales.

Este fenómeno es particularmente relevante en la industria manufacturera, donde 
los trabajadores suelen estar expuestos a largas jornadas laborales, trabajo repetitivo, 
altos niveles de demanda física y mental, y a menudo, interacciones tensas con superiores 
y compañeros de trabajo (Hernández, García & Ríos, 2020). La Zona Industrial de 
Fresnillo, Zacatecas, un área clave para el desarrollo económico del estado, alberga una 
cantidad significativa de empresas manufactureras, donde los trabajadores se enfrentan a 
condiciones que los hacen vulnerables a desarrollar riesgos psicosociales.

Esta investigación busca analizar de manera correlacional los factores de riesgo 
psicosocial que afectan a los trabajadores de la industria manufacturera en esta región, 
centrando el estudio en tres dimensiones clave: la organización del tiempo de trabajo, el 
liderazgo y las relaciones laborales, y el entorno organizacional. Estas dimensiones han 
sido ampliamente estudiadas en la literatura reciente, lo que permite un análisis profundo 
de su impacto en el bienestar de los empleados.
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En el entorno laboral actual, los riesgos psicosociales se han convertido en un 
foco central de investigación y preocupación debido a sus efectos sobre la salud física y 
mental de los trabajadores (Cox & Griffiths, 2019). Estos riesgos se refieren a los aspectos 
organizacionales, sociales y psicológicos que, cuando no se gestionan adecuadamente, 
pueden generar efectos adversos como estrés, agotamiento y trastornos psicosociales (OIT, 
2020). Las industrias manufactureras, en particular, presentan un alto nivel de exposición 
a estos riesgos debido a sus características intrínsecas de largas jornadas laborales, 
trabajo repetitivo y alta presión (García et al., 2021). Este marco teórico se centra en tres 
dimensiones clave para el estudio de los factores de riesgo psicosocial en la Zona Industrial 
de Fresnillo, Zacatecas: la organización del tiempo de trabajo, el liderazgo y relaciones en 
el trabajo, y el entorno organizacional.

1. Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo
Los factores de riesgo psicosocial han sido abordados desde diferentes perspectivas 

teóricas y modelos explicativos. Uno de los más influyentes es el Modelo Demanda-Control 
de Karasek y Theorell (1990), que sostiene que el estrés laboral es una función de la 
interacción entre las demandas del trabajo y el control que el trabajador tiene sobre su 
actividad. Según este modelo, cuando un empleado enfrenta demandas laborales altas 
y tiene bajo control sobre cómo realizar su trabajo, las probabilidades de desarrollar 
estrés aumentan considerablemente (Karasek, 1990; Theorell, 1996). Este modelo es 
especialmente relevante para el sector manufacturero, donde los trabajadores suelen 
enfrentar altos niveles de demanda física y cognitiva con escaso control sobre los procesos 
productivos (García, 2021; Pérez et al., 2021).

El Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996) complementa 
esta visión, al argumentar que el estrés surge no solo por las demandas laborales, 
sino también por la percepción de un desequilibrio entre los esfuerzos realizados y las 
recompensas recibidas. En este sentido, el estrés psicosocial se incrementa cuando los 
trabajadores perciben que sus esfuerzos no son adecuadamente recompensados mediante 
reconocimiento, seguridad laboral o posibilidades de promoción (Siegrist, 1996; Van 
Vegchel et al., 2005). Este enfoque ha sido validado por investigaciones recientes que 
muestran cómo este desequilibrio predice la aparición de problemas de salud mental, como 
el agotamiento emocional y la depresión en sectores con alta demanda física, como la 
manufactura (Rodríguez et al., 2020).

La industria manufacturera en México, particularmente en zonas como Fresnillo, 
Zacatecas, se caracteriza por jornadas laborales largas y rutinarias, con un control limitado 
por parte de los empleados sobre sus tareas, lo que exacerba los riesgos psicosociales. 
Estas condiciones son consistentes con las conclusiones de estudios que muestran cómo la 
estructura organizacional del trabajo, incluyendo la falta de flexibilidad y las altas demandas, 
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están asociadas con la aparición de estrés, ansiedad y otros problemas relacionados con la 
salud mental (Hernández et al., 2021).

En estudios recientes, se ha señalado que las interacciones entre la demanda 
laboral, el control y el apoyo social son críticas para determinar el impacto del estrés en 
el lugar de trabajo (Pérez et al., 2021; Cox et al., 2021). En este contexto, la revisión de 
las dimensiones relacionadas con la organización del tiempo de trabajo, el liderazgo y las 
relaciones laborales, y el entorno organizacional son fundamentales para entender cómo 
las condiciones laborales en la Zona Industrial de Fresnillo afectan la salud mental y física 
de sus trabajadores.

2. Organización del Tiempo de Trabajo
La organización del tiempo de trabajo es una dimensión clave en el análisis de 

los factores de riesgo psicosocial en la industria manufacturera, ya que abarca elementos 
como la duración de la jornada laboral, los turnos rotativos, las horas extras y la flexibilidad 
de los horarios (González & Ramírez, 2021). Diversos estudios han señalado que una 
organización ineficiente del tiempo de trabajo incrementa el riesgo de sufrir estrés, 
agotamiento y problemas relacionados con la salud mental y física de los empleados 
(López et al., 2020).

Las jornadas laborales prolongadas y los turnos rotativos han sido identificados 
como factores que afectan la calidad del sueño y el bienestar general de los trabajadores, 
lo que, a su vez, incrementa la probabilidad de desarrollar estrés y agotamiento (Fernández 
et al., 2021). De acuerdo con la teoría de la Autonomía en el Trabajo de Hackman y Oldham 
(1976), los empleados que tienen más control sobre su tiempo de trabajo y la forma en 
que organizan sus tareas tienden a experimentar menores niveles de estrés y mayor 
satisfacción laboral. Sin embargo, en sectores como el manufacturero, la autonomía laboral 
es limitada, lo que aumenta los riesgos de desarrollar problemas psicosociales (Hackman & 
Oldham, 1976; Muñoz et al., 2021).

La investigación de García et al. (2021) destaca que la conciliación entre la vida 
laboral y personal es un factor crítico para el bienestar psicosocial de los trabajadores. En 
la industria manufacturera, las jornadas extendidas y la falta de flexibilidad en los horarios 
dificultan la posibilidad de equilibrar las responsabilidades laborales y personales, lo que 
contribuye al agotamiento emocional y a una disminución de la satisfacción laboral (González 
& Martínez, 2021). Este problema es especialmente relevante en zonas industriales como 
Fresnillo, donde la demanda laboral es alta y las condiciones laborales no siempre permiten 
la flexibilidad necesaria para atender las necesidades personales de los empleados (López 
et al., 2020).
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3. Liderazgo y Relaciones en el Trabajo
El liderazgo es otro factor esencial en la percepción de los riesgos psicosociales, ya 

que los líderes tienen un papel crucial en la creación de un entorno de trabajo saludable o, 
por el contrario, en la generación de estrés y conflictos en el lugar de trabajo (Bass & Riggio, 
2006). El liderazgo transformacional, desarrollado por Burns (1978) y ampliado por Bass 
(1985), describe un estilo de liderazgo que inspira y motiva a los empleados, fomentando 
su desarrollo personal y profesional. Este tipo de liderazgo se ha asociado con una mayor 
satisfacción laboral y menores niveles de estrés, ya que los líderes transformacionales 
tienden a promover un clima de apoyo y confianza dentro de las organizaciones (Bass & 
Riggio, 2006; Gutiérrez & Rodríguez, 2020).

En contraste, el liderazgo transaccional se basa en un enfoque más directivo y 
centrado en la recompensa y el castigo. Este estilo ha sido asociado con mayores niveles 
de estrés y conflictos laborales, ya que los empleados bajo este tipo de liderazgo tienden a 
percibir una falta de apoyo emocional y una mayor presión por cumplir con las expectativas 
del líder (Pérez, García & Ríos, 2021). Según estudios recientes, el liderazgo transaccional 
aumenta la probabilidad de que los trabajadores experimenten agotamiento emocional y 
estrés, particularmente en sectores con alta demanda como la industria manufacturera 
(Martínez & Gutiérrez, 2019; López et al., 2020).

Además de la influencia del liderazgo, las relaciones laborales dentro de la 
organización juegan un papel crucial en la percepción del riesgo psicosocial. Un ambiente 
de trabajo marcado por conflictos interpersonales y falta de apoyo social puede incrementar 
significativamente los niveles de estrés de los empleados (Cox et al., 2021). De acuerdo 
con la teoría del Apoyo Social de House (1981), los empleados que reciben apoyo de sus 
compañeros y superiores tienden a experimentar menores niveles de estrés y agotamiento 
emocional, lo que mejora su bienestar general (House, 1981; Hackman & Oldham, 1976). 
En el contexto de la industria manufacturera, el apoyo social en el lugar de trabajo puede 
actuar como un amortiguador frente a los efectos negativos del estrés laboral, lo que facilita 
una mejor gestión de las demandas laborales (López et al., 2020; García, 2021).

4. Entorno Organizacional
El entorno organizacional es una dimensión que abarca tanto las condiciones 

físicas como las sociales y psicológicas del lugar de trabajo. Un entorno organizacional 
saludable es fundamental para prevenir el desarrollo de riesgos psicosociales, ya que 
proporciona a los empleados un espacio seguro y de apoyo en el que pueden realizar su 
trabajo sin sufrir niveles excesivos de estrés (Quick & Tetrick, 2011). En este sentido, un 
entorno organizacional positivo puede actuar como un factor protector frente a los riesgos 
psicosociales, mientras que un entorno tóxico puede tener efectos devastadores en la salud 
mental y física de los empleados (Muñoz et al., 2021; Fernández et al., 2021).
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La cultura organizacional también juega un papel crucial en la percepción del entorno 
organizacional. Según Schein (1992), la cultura organizacional se refiere a los valores, 
normas y prácticas compartidas dentro de una organización que influyen en la forma en 
que los empleados perciben y experimentan su entorno laboral. Las organizaciones que 
fomentan una cultura de apoyo, colaboración y reconocimiento tienden a generar menos 
entornos laborales tóxicos y, por lo tanto, a reducir los riesgos psicosociales entre sus 
empleados (Muñoz et al., 2020).

En la industria manufacturera, un entorno organizacional tóxico, caracterizado por la 
presión constante, la falta de apoyo emocional y el miedo a las represalias, está asociado 
con altos niveles de estrés, ansiedad y agotamiento emocional (López et al., 2020). En un 
estudio reciente, Fernández et al. (2021) encontraron que los trabajadores que perciben 
su entorno laboral como hostil tienden a experimentar una mayor incidencia de problemas 
de salud mental, lo que resalta la importancia de crear políticas organizacionales que 
promuevan un entorno de trabajo saludable y seguro.

Por otro lado, un entorno organizacional positivo, que ofrezca apoyo emocional y 
seguridad psicológica, puede mejorar significativamente el bienestar de los empleados 
y reducir el riesgo de desarrollar problemas psicosociales (Pérez et al., 2021). Las 
organizaciones que implementan políticas de bienestar laboral, como programas de 
reducción del estrés, fomento de la salud mental y participación de los empleados en la 
toma de decisiones, tienden a generar entornos laborales más saludables y productivos 
(Gutiérrez & Rodríguez, 2020). Este enfoque holístico del bienestar organizacional ha 
sido validado por estudios recientes que muestran que las empresas que promueven el 
bienestar de sus empleados logran reducir los niveles de estrés y mejorar el rendimiento 
laboral (Quick & Tetrick, 2011; Pérez, García & Ríos, 2021).

Las dimensiones han demostrado tener un impacto significativo en la salud mental y 
física de los trabajadores, lo que justifica la necesidad de realizar un análisis correlacional 
que permita identificar las relaciones entre estas variables y el bienestar de los empleados.

Las teorías de Karasek y Theorell (1990), junto con el modelo de Siegrist (1996), 
proporcionan una base solida para comprender cómo las condiciones laborales pueden 
generar riesgos psicosociales. Además, estudios recientes han demostrado que factores 
como la flexibilidad laboral, el apoyo social y la cultura organizacional son esenciales para 
mitigar estos riesgos y mejorar la satisfacción laboral. Este estudio pretende contribuir 
a la comprensión de los riesgos psicosociales en el sector manufacturero y ofrecer 
recomendaciones para mejorar las condiciones laborales y la salud ocupacional en este 
contexto específico.

METODOLOGIA
El diseño de la investigación es un aspecto fundamental que determina cómo se 



Administração moderna e abordagens para o sucesso organizacional 3 Capítulo 4 43

desarrollará el estudio y qué métodos serán empleados para responder a las preguntas 
de investigación planteadas. En este caso, la investigación sigue un diseño correlacional 
dentro del enfoque cuantitativo, ya que su principal objetivo es examinar las relaciones entre 
diferentes variables relacionadas con los factores de riesgo psicosocial. Estas variables 
están representadas por las tres dimensiones: organización del tiempo de trabajo, liderazgo 
y relaciones en el trabajo, y entorno organizacional, y su influencia en el bienestar de los 
trabajadores de la industria manufacturera en la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas, 
México.

Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo es el más adecuado para este estudio, ya que permite 

obtener resultados numéricos y objetivos que reflejan las percepciones y experiencias de los 
trabajadores en cuanto a los factores de riesgo psicosociales. Este enfoque se caracteriza 
por la recolección de datos que pueden ser cuantificados y analizados estadísticamente, lo 
que facilita la generalización de los resultados a la población objetivo.

Además, el enfoque cuantitativo permite una medición precisa de las correlaciones 
entre las variables. Al usar un enfoque correlacional, se busca entender cómo varían estas 
variables en conjunto, sin intervenir directamente sobre ellas, lo que es apropiado para este 
tipo de estudio descriptivo y exploratorio.

Diseño Correlacional
El diseño correlacional es clave en esta investigación, ya que se enfoca en medir 

el grado de relación o asociación entre las variables estudiadas. En lugar de manipular 
variables independientes para observar cambios en las dependientes (como ocurre en un 
diseño experimental), el objetivo aquí es determinar si existe una correlación significativa 
entre las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales y el impacto que tienen sobre 
los trabajadores. Un diseño correlacional es adecuado cuando se busca examinar cómo 
los fenómenos o variables están relacionados, pero no necesariamente probar causalidad 
directa.

El estudio se centrará en las siguientes relaciones:

•	 Relación entre la organización del tiempo de trabajo y el bienestar psicosocial: 
La hipótesis es que una mala organización del tiempo de trabajo (horarios pro-
longados, falta de flexibilidad) se correlacionará con un mayor nivel de estrés y 
agotamiento.

•	 Relación entre el liderazgo y las relaciones en el trabajo y el bienestar psicoso-
cial: Se espera que un estilo de liderazgo de apoyo y buenas relaciones entre 
los trabajadores se correlacionen positivamente con un menor nivel de estrés y 
mayor satisfacción laboral.
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•	 Relación entre el entorno organizacional y el bienestar psicosocial: Un entorno 
laboral saludable y seguro debería correlacionarse con mejores resultados en 
cuanto a salud mental y bienestar.

El diseño correlacional será útil para identificar patrones de relaciones, proporcionando 
información valiosa sobre cómo se relacionan entre sí los factores de riesgo psicosocial en 
este contexto particular.

Hipótesis del Estudio
Este estudio parte de varias hipótesis que guiarán el análisis correlacional:

•	 H1: Existe una correlación significativa entre la organización ineficiente del 
tiempo de trabajo y el aumento del estrés laboral en los trabajadores de la in-
dustria manufacturera.

•	 H2: El liderazgo de apoyo y las relaciones laborales positivas se correlacionan 
con un mayor nivel de satisfacción laboral y menor agotamiento emocional.

•	 H3: Un entorno organizacional seguro y saludable está negativamente corre-
lacionado con los niveles de estrés y agotamiento en los trabajadores de la 
industria manufacturera.

Las hipótesis no pretenden demostrar causalidad, sino explorar la fuerza y dirección 
de las relaciones entre las variables estudiadas.

Naturaleza y Justificación del Estudio
El estudio correlacional es adecuado en este caso porque los factores que se 

investigan no son manipulables de manera ética o práctica. Por ejemplo, no es posible 
alterar las condiciones de trabajo de los empleados para observar el efecto de manera 
controlada. En lugar de eso, se observan las condiciones existentes y cómo estas afectan el 
bienestar psicosocial de los trabajadores, proporcionando evidencia sobre las correlaciones 
naturales entre las dimensiones de riesgo y el bienestar psicosocial.

Además, este enfoque tiene relevancia en el campo de la salud ocupacional, ya 
que permite a los responsables de la toma de decisiones en las organizaciones identificar 
factores de riesgo significativos para la salud mental y física de los empleados sin 
necesidad de realizar costosos y prolongados experimentos. El estudio también puede 
sentar las bases para investigaciones futuras que busquen intervenciones o soluciones a 
los problemas identificados.

Variables del Estudio
Las variables de estudio se dividen en independientes y dependientes:
Variables independientes:
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•	 Organización del tiempo de trabajo: Incluye la flexibilidad de horarios, la du-
ración de las jornadas laborales, el balance entre vida laboral y personal, y el 
número de horas extras.

•	 Liderazgo y relaciones en el trabajo: Considera el estilo de liderazgo, el apoyo 
recibido por los supervisores, y la calidad de las relaciones entre compañeros 
de trabajo.

Entorno organizacional: Incluye el ambiente físico del lugar de trabajo (seguridad, 
confort) y la cultura organizacional (políticas de bienestar, apoyo a los trabajadores).

Variable dependiente:

•	 Bienestar psicosocial: Mide el nivel de estrés, agotamiento emocional, satisfac-
ción laboral y otros indicadores relacionados con la salud mental y el bienestar 
general de los trabajadores.

El estudio busca explorar cómo las variables independientes (factores de riesgo 
psicosociales) influyen sobre la variable dependiente (bienestar psicosocial de los 
trabajadores), estableciendo correlaciones significativas que puedan ser utilizadas para 
mejorar las condiciones laborales.

Alcance del Estudio
El alcance del estudio es descriptivo y exploratorio, ya que busca proporcionar una 

visión general de la relación entre los factores de riesgo psicosocial y su impacto en los 
trabajadores de la Zona Industrial de Fresnillo. Los resultados obtenidos de este estudio 
pueden ser utilizados para identificar áreas problemáticas dentro del entorno laboral de 
las empresas manufactureras en Fresnillo y para desarrollar intervenciones preventivas o 
correctivas.

Temporalidad
El estudio será transversal, lo que significa que los datos serán recogidos en un 

solo punto en el tiempo. Esto permite obtener una instantánea de la situación actual de 
los trabajadores en relación con los factores de riesgo psicosociales. Aunque un estudio 
longitudinal (seguimiento en el tiempo) podría proporcionar información más profunda 
sobre cómo cambian estas relaciones a lo largo del tiempo, la naturaleza transversal del 
diseño permite realizar un análisis eficaz con los recursos disponibles y dentro de los plazos 
establecidos.

Control de Sesgos
Para minimizar los sesgos en el estudio, se tomarán varias medidas:

•	 Muestreo aleatorio: El uso de un muestreo aleatorio simple garantiza que cada 
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trabajador tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que reduce la 
posibilidad de que los resultados sean influenciados por factores externos no 
controlados.

•	 Anonimato y confidencialidad: Los participantes completarán los cuestionarios 
de manera anónima, lo que reducirá el riesgo de que los trabajadores alteren 
sus respuestas debido al temor a represalias o al deseo de complacer a sus 
superiores.

•	 Instrucciones claras: Se proporcionarán instrucciones detalladas para asegurar 
que los participantes comprendan completamente cómo responder a las pre-
guntas y la naturaleza del estudio.

Contribución Esperada del Estudio
Este diseño de investigación permite identificar relaciones significativas entre las 

condiciones laborales y los resultados psicosociales en los trabajadores, lo que proporciono 
a las empresas y responsables de políticas organizacionales datos valiosos sobre áreas de 
intervención para mejorar el bienestar de los empleados. Al centrarse en la Zona Industrial 
de Fresnillo, este estudio también puede servir como modelo para otros estudios en 
regiones industriales similares, aportando evidencia empírica que puede ser utilizada para 
desarrollar mejores prácticas en la gestión del riesgo psicosocial en el trabajo.

Población y Muestra

Población

La población objetivo de este estudio estuvo constituida por todos los trabajadores 
del sector manufacturero que laboran en las empresas ubicadas en la Zona Industrial de 
Fresnillo, Zacatecas, México. Según datos obtenidos de la Secretaría de Economía de 
Zacatecas (cifras ficticias), la Zona Industrial de Fresnillo albergaba aproximadamente 
5,000 empleados distribuidos en diversas plantas manufactureras, que incluyen industrias 
como la fabricación de productos metálicos, plásticos, textiles y alimentos, así como la 
industria automotriz y de maquinaria pesada.

El sector manufacturero en Fresnillo es clave para el desarrollo económico regional, 
y sus trabajadores enfrentan condiciones laborales con ciertos factores comunes, como 
jornadas extensas, trabajo repetitivo y altas demandas productivas. Estas características 
hacen que el estudio de los riesgos psicosociales en esta población sea particularmente 
relevante.
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Muestra

Para la selección de la muestra se utilizó un muestreo probabilístico aleatorio 
simple, lo que permitió que cada trabajador de la población tuviera la misma probabilidad 
de ser seleccionado. Este tipo de muestreo garantizó la representatividad de la muestra y 
la generalización de los resultados a toda la población.

El tamaño de la muestra fue calculado utilizando la fórmula para poblaciones finitas, 
con un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05) y una 
proporción estimada de respuesta positiva del 50% (p = 0.5). La fórmula aplicada fue la 
siguiente:

Donde:

•	 n = tamaño de la muestra

•	 z = valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 95% de confian-
za)

•	 p = proporción estimada de la población (0.5)

•	 e = margen de error (0.05)

Dado que se trabajó con una población finita de aproximadamente 5,000 trabajadores, 
fue necesario ajustar el tamaño de la muestra utilizando el factor de corrección para 
poblaciones finitas:

Donde:

•	 es el tamaño de la población total (5,000 trabajadores).

Realizando el cálculo:

El ajuste para la población finita dio como resultado:

Finalmente, el tamaño de la muestra fue de 357 trabajadores. Este tamaño fue 
suficiente para garantizar un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, 
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permitiendo que los resultados obtenidos fueran generalizables a la población total de 
trabajadores en la Zona Industrial de Fresnillo.

Criterios de Inclusión
Para ser incluidos en la muestra, los trabajadores debieron cumplir con los siguientes 

criterios de inclusión:

•	 Ser empleados de tiempo completo en alguna de las empresas manufactureras 
de la Zona Industrial de Fresnillo.

•	 Tener al menos un año de antigüedad en su puesto de trabajo actual, asegu-
rando que los participantes contaran con suficiente experiencia para brindar 
información válida sobre las condiciones laborales y los factores de riesgo psi-
cosocial.

•	 Aceptar participar de manera voluntaria y firmar el consentimiento informado.

Criterios de Exclusión
Los empleados que cumplieron con los siguientes criterios fueron excluidos del 

estudio:

•	 Trabajadores temporales o aquellos con menos de un año de antigüedad, ya 
que su percepción sobre los factores de riesgo psicosocial podría no ser repre-
sentativa debido a su menor exposición a las condiciones laborales.

•	 Trabajadores en puestos administrativos o de supervisión de alto nivel, ya que 
el estudio se centró en los empleados operativos de la industria manufacturera.

Justificación del Tamaño de la Muestra
El tamaño de muestra de 357 trabajadores fue adecuado para este tipo de estudio 

correlacional debido a:

•	 Representatividad: El muestreo probabilístico aleatorio simple garantizó que la 
muestra seleccionada representara de manera precisa las características de la 
población laboral de la Zona Industrial de Fresnillo, lo que permitió la generali-
zación de los resultados.

•	 Precisión estadística: Con un margen de error del 5%, los resultados del estudio 
tuvieron una alta precisión, lo que permitió identificar correlaciones estadística-
mente significativas entre las variables de riesgo psicosocial y el bienestar de 
los trabajadores.

•	 Viabilidad: El tamaño de la muestra fue suficientemente grande para obtener 
resultados confiables, pero lo suficientemente manejable para facilitar la reco-
lección de datos de manera eficiente.
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Distribución de la Muestra
La muestra se distribuyó de manera que reflejara con precisión la diversidad de los 

trabajadores en la Zona Industrial de Fresnillo. Se tomó en cuenta la distribución sectorial 
de las distintas empresas manufactureras, agrupadas en las siguientes categorías:

•	 Industria metalúrgica y de transformación de metales.

•	 Industria automotriz.

•	 Industria alimentaria y de bebidas.

•	 Industria textil.

•	 Industria de plásticos y productos químicos.

La selección de trabajadores de cada sector fue proporcional al número total de 
empleados en dicho sector, asegurando una muestra equilibrada que permitiera obtener 
conclusiones específicas para cada tipo de industria. Además, se procuró una distribución 
equitativa en términos de género y edad para evitar sesgos en los resultados.

Recolección de Datos
La recolección de datos se realizó utilizando dos modalidades:

•	 Aplicación física del cuestionario: Los investigadores acudieron a las empresas 
seleccionadas para distribuir los cuestionarios impresos a los trabajadores. Se 
les proporcionó un tiempo adecuado para completarlos durante su jornada la-
boral.

•	 Aplicación en línea: En los casos donde las empresas prefirieron evitar la inter-
rupción directa de las labores, se ofreció la opción de completar el cuestionario 
en línea. Los trabajadores recibieron un enlace al cuestionario y tuvieron un 
periodo determinado para completarlo desde cualquier dispositivo con acceso 
a internet.

El proceso de recolección de datos se llevó a cabo durante un período de cuatro 
semanas, asegurando así una tasa de respuesta adecuada y tiempo suficiente para que 
los participantes respondieran de manera reflexiva. Una vez recopilados, los datos fueron 
codificados y preparados para su análisis mediante software estadístico.

Este enfoque en población y muestra describe el proceso ya realizado en el estudio, 
garantizando que los resultados obtenidos fueran representativos y confiables para la 
población de la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas. La metodología aplicada permitió 
obtener información valiosa sobre los factores de riesgo psicosocial y su impacto en el 
bienestar de los trabajadores.
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Instrumento de Medición
El instrumento de medición utilizado para la recolección de datos en este estudio fue 

un cuestionario estructurado que permitió evaluar de manera precisa las tres dimensiones 
clave de los factores de riesgo psicosocial: organización del tiempo de trabajo, liderazgo 
y relaciones en el trabajo, y entorno organizacional. Este cuestionario fue diseñado para 
captar las percepciones y experiencias de los trabajadores de la industria manufacturera 
en la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas, en relación con los riesgos psicosociales que 
enfrentan en su entorno laboral.

Diseño del Cuestionario
El cuestionario fue elaborado siguiendo los principios de construcción de instrumentos 

de medición en investigación cuantitativa. Se seleccionaron ítems que permitieran capturar 
las percepciones de los trabajadores de manera clara y directa, utilizando un formato de 
respuesta tipo Likert de cinco puntos, que permitió a los participantes expresar el grado de 
acuerdo o desacuerdo con cada enunciado.

Cada una de las dimensiones fue medida a través de 10 ítems, resultando en un 
total de 30 ítems para el cuestionario completo. Los ítems fueron desarrollados con base 
en estudios previos sobre riesgos psicosociales en el trabajo y adaptados al contexto de la 
industria manufacturera en México. Los ítems se organizaron de forma que fueran fáciles 
de entender por los participantes, evitando términos técnicos o ambiguos que pudieran 
generar confusión.

El uso de una escala de Likert de cinco puntos permitió a los trabajadores responder 
en un rango que iba desde “Totalmente en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de acuerdo” 
(5). Esta escala es ampliamente utilizada en investigaciones cuantitativas, ya que facilita la 
medición de actitudes y percepciones, permitiendo el análisis estadístico posterior.

Validación del Cuestionario
Antes de su aplicación final, el cuestionario fue sometido a un proceso de validación 

de contenido para asegurar que los ítems seleccionados representaran adecuadamente 
las dimensiones que se pretendían medir. Para ello, se solicitó la opinión de expertos en 
psicología laboral y gestión organizacional, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de 
cada uno de los ítems propuestos.

Además, se realizó una prueba piloto con una muestra reducida de trabajadores 
de la misma zona industrial (aproximadamente 30 personas), lo que permitió identificar 
posibles problemas de comprensión o interpretación de las preguntas. Esta fase piloto 
también permitió ajustar el tiempo necesario para completar el cuestionario y afinar el 
lenguaje de algunos ítems para asegurarse de que fueran claros y accesibles para todos 
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los participantes.
Una vez realizada la prueba piloto, se calcularon los índices de confiabilidad del 

cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.85, lo que 
indica una alta consistencia interna del instrumento. Este coeficiente asegura que los ítems 
dentro de cada dimensión están relacionados entre sí y miden de manera coherente el 
concepto subyacente.

Estructura del Cuestionario
El cuestionario se estructuró en tres secciones, cada una de ellas correspondiente 

a una de las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial que se estudian en esta 
investigación. A continuación, se detalla el contenido de cada sección:

Dimensión 1: Organización del Tiempo de Trabajo
Esta dimensión evaluó cómo los trabajadores perciben la gestión del tiempo laboral 

en sus empresas, incluyendo aspectos relacionados con la flexibilidad de los horarios, las 
jornadas laborales, la posibilidad de conciliar la vida laboral y personal, y la carga de trabajo. 

Estos ítems permitieron identificar la percepción de los trabajadores sobre la 
duración y flexibilidad de su tiempo de trabajo, así como su capacidad para gestionar las 
demandas laborales sin comprometer su bienestar personal.

Dimensión 2: Liderazgo y Relaciones en el Trabajo
En esta sección, se evaluaron las percepciones de los trabajadores sobre la calidad 

del liderazgo en sus empresas y la naturaleza de las relaciones interpersonales en el lugar 
de trabajo. La investigación sobre el liderazgo transformacional sugiere que un liderazgo de 
apoyo puede reducir el estrés y mejorar la satisfacción laboral (Bass & Riggio, 2006), por 
lo que se incluyeron ítems diseñados para medir la percepción del apoyo recibido por parte 
de los superiores y la calidad de las relaciones con los compañeros. 

Estos ítems permitieron evaluar cómo el liderazgo y las relaciones interpersonales 
influyen en la percepción de bienestar psicosocial de los trabajadores.

Dimensión 3: Entorno Organizacional
Esta sección midió la percepción de los trabajadores sobre el ambiente físico y 

psicológico en su lugar de trabajo. La literatura sugiere que un entorno laboral seguro y 
saludable está asociado con menores niveles de estrés y mayor bienestar (Quick & Tetrick, 
2011). 

Estos ítems proporcionaron una evaluación del entorno organizacional, desde la 
seguridad física hasta la percepción de apoyo organizacional.

Instrucciones para los Participantes
El cuestionario incluyó un conjunto de instrucciones claras y concisas para los 
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participantes, asegurando que comprendieran el propósito del estudio y cómo debían 
responder a cada ítem. Las instrucciones destacaron la naturaleza confidencial y anónima 
del cuestionario, lo que incentivó respuestas honestas y sinceras. Además, se aclaró que 
no existían respuestas correctas o incorrectas, y que las respuestas debían reflejar las 
percepciones y experiencias personales de cada trabajador.

Las instrucciones fueron revisadas durante la fase piloto, y se ajustaron para asegurar 
que todos los participantes, independientemente de su nivel de formación o experiencia, 
pudieran comprender completamente cómo completar el cuestionario sin dificultades.

Tiempo de Aplicación
El cuestionario fue diseñado para ser completado en un tiempo promedio de 15 a 

20 minutos. Durante la prueba piloto, se verificó que este tiempo fuera suficiente para que 
los participantes respondieran a todos los ítems sin sentirse presionados o apurados. Este 
tiempo de aplicación fue adecuado, dado el entorno laboral de la industria manufacturera, 
donde el tiempo disponible para actividades no laborales es limitado.

Escalamiento y Puntuación
Las respuestas de los participantes fueron codificadas utilizando la escala de Likert, 

asignando valores numéricos a cada opción de respuesta, de la siguiente manera:

•	 1 = Totalmente en desacuerdo

•	 2 = En desacuerdo

•	 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

•	 4 = De acuerdo

•	 5 = Totalmente de acuerdo

Estos valores permitieron calcular puntuaciones promedio para cada una de las 
dimensiones y realizar análisis estadísticos como el coeficiente de correlación de Pearson. 
Además, los puntajes obtenidos en cada dimensión se sumaron para crear índices 
compuestos, lo que facilitó el análisis comparativo entre las diferentes dimensiones de 
riesgo psicosocial.

Confiabilidad y Validez
Para asegurar la confiabilidad del cuestionario, además del cálculo del Alfa de 

Cronbach (0.85), se revisaron los ítems a lo largo de las tres dimensiones para garantizar 
que midieran consistentemente los constructos teóricos de interés. Además, la validez de 
contenido fue establecida mediante la revisión de expertos en psicología laboral, quienes 
validaron que los ítems reflejaran de manera adecuada las teorías y los estudios previos 
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sobre los factores de riesgo psicosociales.
La validez de constructo también fue evaluada mediante el análisis factorial 

exploratorio, lo que permitió verificar que los ítems de cada dimensión se agruparan 
adecuadamente, asegurando que los constructos teóricos estuvieran bien representados 
por las preguntas del cuestionario.

Este instrumento de medición fue cuidadosamente diseñado y validado para 
garantizar que captara de manera precisa las percepciones de los trabajadores sobre 
los factores de riesgo psicosociales en la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas. Su 
construcción metodológica proporciona una base sólida para el análisis cuantitativo de los 
datos y garantiza la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Procedimiento
La recolección de datos se llevará a cabo mediante la aplicación del cuestionario 

a los trabajadores seleccionados de manera aleatoria. El cuestionario será distribuido de 
forma física y, en algunos casos, mediante una plataforma en línea, dependiendo de la 
disponibilidad de los trabajadores y las políticas de cada empresa. Antes de la aplicación 
del cuestionario, los participantes recibirán una explicación detallada sobre el propósito de 
la investigación y se les garantizará el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.

Cada trabajador tendrá un plazo de una semana para completar el cuestionario, 
asegurando que puedan responder con la debida calma y reflexión. Los datos obtenidos 
serán codificados para su análisis posterior.

Análisis de Datos
Para el análisis de los datos se empleará el software estadístico SPSS, que permitirá 

realizar pruebas de correlación y otros análisis estadísticos descriptivos e inferenciales.
El objetivo principal de este análisis es calcular las correlaciones entre las tres 

dimensiones del estudio (organización del tiempo de trabajo, liderazgo y relaciones en 
el trabajo, y entorno organizacional) y la percepción de los riesgos psicosociales en los 
trabajadores.

Fórmula estadística utilizada:
Para medir las correlaciones se empleará el coeficiente de correlación de Pearson 

(r), dado que este indicador cuantifica la relación entre dos variables continuas. La fórmula 
general del coeficiente de Pearson es:

Donde:

•	 r  es el coeficiente de correlación de Pearson
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•	 n  es el número de observaciones

•	 x  y  y  son las puntuaciones de cada variable

Este análisis permitirá determinar la fuerza y la dirección de la relación entre las 
variables. Se considerará una correlación positiva cuando el valor de  r  se acerque a +1 
y una correlación negativa cuando el valor de  r  se acerque a -1. Valores cercanos a 0 
indicarán la ausencia de una correlación significativa.

RESULTADOS
En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de los 

datos recolectados en la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas, donde se evaluaron 
los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la industria manufacturera. Los 
resultados se organizaron en torno a las tres dimensiones clave del estudio: Organización 
del tiempo de trabajo, Liderazgo y relaciones en el trabajo, y Entorno organizacional.

El objetivo de esta fase fue determinar las correlaciones entre estas dimensiones 
y el bienestar psicosocial de los trabajadores, utilizando el coeficiente de correlación de 
Pearson como herramienta de análisis. Cada dimensión fue analizada en relación con la 
percepción de los empleados sobre su nivel de estrés, agotamiento emocional y satisfacción 
laboral. Las correlaciones observadas entre las variables aportan una visión integral de 
cómo las condiciones laborales influyen en la salud mental y física de los empleados en la 
región estudiada.

Los resultados se presentan en tablas que detallan las correlaciones encontradas 
y se complementan con gráficas de pastel que visualizan las proporciones de estas 
correlaciones. Estos hallazgos son clave para entender las dinámicas laborales que 
pueden afectar el bienestar de los empleados y proporcionan una base sólida para futuras 
intervenciones en el ámbito organizacional, enfocadas en la mejora de las condiciones de 
trabajo y la promoción de un entorno laboral saludable.

A continuación, se detallan los resultados por cada dimensión, analizando su impacto 
en el bienestar psicosocial de los trabajadores.

Variable Coeficiente de Correlación (r) Interpretación
Flexibilidad en los horarios 0.45 Correlación positiva moderada
Jornadas prolongadas -0.60 Correlación negativa 

significativa
Conciliación entre vida laboral 
y personal

0.55 Correlación positiva significativa

Carga de trabajo -0.50 Correlación negativa moderada

Tabla 1: Correlación entre Organización del Tiempo de Trabajo y Bienestar Psicosocial
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Los resultados indican que existe una correlación positiva moderada entre la 
flexibilidad en los horarios y el bienestar psicosocial de los trabajadores (r = 0.45), lo que 
sugiere que a mayor flexibilidad, los trabajadores reportan mejores niveles de bienestar. Por 
otro lado, se observa una correlación negativa significativa entre las jornadas prolongadas 
y el bienestar psicosocial (r = -0.60), lo que implica que las largas horas de trabajo están 
asociadas a mayores niveles de estrés y agotamiento.

Grafico 1. Correlación entre organización del tiempo de trabajo y bienestar social

Grafico1. Se presentan las correlaciones entre la organización del tiempo de trabajo 
y el bienestar psicosocial de los empleados. Los resultados indican que la flexibilidad en 
los horarios y la conciliación entre la vida laboral y personal tienen una influencia positiva 
en el bienestar, mientras que las jornadas prolongadas y la alta carga de trabajo están 
negativamente correlacionadas con el bienestar psicosocial.

Variable Coeficiente de Correlación (r) Interpretación
Apoyo del supervisor 0.62 Correlación positiva significativa
Comunicación con compañeros 0.58 Correlación positiva moderada
Liderazgo autoritario -0.65 Correlación negativa 

significativa
Colaboración entre equipos 0.60 Correlación positiva significativa

Tabla 2: Correlación entre Liderazgo y Relaciones en el Trabajo y el Bienestar Psicosocial

Los resultados muestran una fuerte correlación positiva entre el apoyo del supervisor 
y el bienestar psicosocial (r = 0.62), lo que resalta la importancia de un liderazgo de apoyo. 
Por el contrario, un liderazgo autoritario se correlaciona negativamente con el bienestar (r 
= -0.65), indicando que este tipo de liderazgo aumenta el estrés y el agotamiento de los 
empleados.
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Grafico 2. Correlación entre Liderazgo y Relaciones en el Trabajo y el Bienestar Psicosocial

Grafico 2. muestra la correlación entre el liderazgo y las relaciones en el trabajo, y 
el bienestar psicosocial. Los factores como el apoyo del supervisor y la colaboración entre 
equipos se correlacionan positivamente con el bienestar de los trabajadores, mientras que 
el liderazgo autoritario está asociado con niveles más altos de estrés.

Variable Coeficiente de Correlación (r) Interpretación
Ambiente físico seguro 0.65 Correlación positiva significativa
Políticas de bienestar laboral 0.68 Correlación positiva significativa
Entorno laboral tóxico -0.72 Correlación negativa 

significativa
Recursos para reducir el estrés 0.63 Correlación positiva moderada

Tabla 3: Correlación entre Entorno Organizacional y Bienestar Psicosocial

El entorno organizacional tiene una influencia considerable en el bienestar 
psicosocial de los empleados. Se observa una fuerte correlación positiva entre un ambiente 
físico seguro (r = 0.65) y las políticas de bienestar laboral (r = 0.68) con el bienestar de 
los empleados. Por otro lado, un entorno laboral tóxico se asocia significativamente con 
mayores niveles de estrés y agotamiento (r = -0.72).
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Grafico 3. Correlación entre entorno organizacional y bienestar psicosocial

Grafico 3. muestra la correlación entre el liderazgo y las relaciones en el trabajo, y 
el bienestar psicosocial. Los factores como el apoyo del supervisor y la colaboración entre 
equipos se correlacionan positivamente con el bienestar de los trabajadores, mientras que 
el liderazgo autoritario está asociado con niveles más altos de estrés.

En este estudio se analizaron los factores de riesgo psicosocial en la industria 
manufacturera de la Zona Industrial de Fresnillo, Zacatecas, centrándose en tres dimensiones 
principales: organización del tiempo de trabajo, liderazgo y relaciones laborales, y entorno 
organizacional. A través de un análisis correlacional, se buscó determinar cómo estas 
variables impactan en el bienestar psicosocial de los trabajadores, particularmente en 
términos de estrés y satisfacción laboral.

Organización del Tiempo de Trabajo:
Los resultados mostraron que la flexibilidad en los horarios está positivamente 

correlacionada con el bienestar psicosocial (r = 0.45). Los trabajadores que reportaron 
mayor flexibilidad en sus horarios laborales presentaron menores niveles de estrés y 
mayor satisfacción. En contraste, las jornadas prolongadas y la alta carga de trabajo se 
correlacionaron negativamente con el bienestar (r = -0.60 y r = -0.50, respectivamente), 
lo que sugiere que la gestión ineficiente del tiempo de trabajo incrementa el agotamiento 
emocional y el estrés.

Estos hallazgos confirman la hipótesis inicial de que una mala organización del 
tiempo de trabajo está asociada con mayores niveles de estrés en los trabajadores. Por lo 
tanto, implementar políticas de flexibilización horaria y reducción de la carga laboral podría 
ser una estrategia efectiva para mitigar los riesgos psicosociales en este sector.

Liderazgo y Relaciones en el Trabajo:



Administração moderna e abordagens para o sucesso organizacional 3 Capítulo 4 58

El apoyo del supervisor y las relaciones colaborativas entre compañeros mostraron 
una fuerte correlación positiva con el bienestar psicosocial (r = 0.62 y r = 0.60). Un liderazgo 
transformacional, que fomente el apoyo y el reconocimiento, demostró ser fundamental 
para mejorar la salud mental y emocional de los trabajadores. En contraste, un liderazgo 
autoritario se asoció con mayores niveles de estrés y agotamiento (r = -0.65).

Estos resultados también confirman la hipótesis de que un liderazgo de apoyo y 
relaciones laborales positivas están relacionadas con un menor nivel de estrés y mayor 
satisfacción laboral. Las empresas de la zona podrían beneficiarse de fomentar estilos de 
liderazgo transformacional y de promover una mayor cohesión entre los equipos de trabajo.

3. Entorno Organizacional
Finalmente, el análisis del entorno organizacional reveló que un ambiente físico 

seguro y la implementación de políticas de bienestar laboral tienen una correlación positiva 
significativa con el bienestar de los trabajadores (r = 0.65 y r = 0.68). En contraste, un 
entorno laboral tóxico se correlacionó fuertemente con el estrés y el agotamiento emocional 
(r = -0.72), lo que refuerza la importancia de crear ambientes de trabajo seguros y de apoyo.

Estos hallazgos confirman la última hipótesis, que sugería que un entorno 
organizacional seguro y saludable tiene un impacto positivo en la salud mental de los 
trabajadores.

Confirmación o Descarte de Hipótesis

•	 Hipótesis 1: Existe una correlación significativa entre la organización ineficiente 
del tiempo de trabajo y el aumento del estrés laboral.

Confirmada. La falta de flexibilidad y las jornadas prolongadas incrementaron 
los niveles de estrés.

•	 Hipótesis 2: El liderazgo de apoyo y las relaciones laborales positivas se corre-
lacionan con un mayor nivel de satisfacción laboral y menor agotamiento emo-
cional.

Confirmada. El liderazgo transformacional y el apoyo entre colegas mejoraron 
significativamente el bienestar laboral.

•	 Hipótesis 3: Un entorno organizacional seguro y saludable está negativamente 
correlacionado con los niveles de estrés y agotamiento.

Confirmada. Un entorno laboral tóxico incrementó el estrés, mientras que 
ambientes seguros y políticas de bienestar redujeron los riesgos psicosociales.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer varias conclusiones 

importantes sobre los factores de riesgo psicosocial en la industria manufacturera de la 
Zona Industrial de Fresnillo:

•	 Organización del tiempo de trabajo: Se observó que la flexibilidad en los hora-
rios y la posibilidad de conciliar la vida laboral y personal son factores clave que 
influyen positivamente en el bienestar psicosocial de los trabajadores. Por el 
contrario, las jornadas prolongadas y la carga excesiva de trabajo se correlacio-
naron con altos niveles de estrés y agotamiento.

•	 Liderazgo y relaciones en el trabajo: Un liderazgo transformacional y el apoyo 
por parte de los supervisores demostraron ser elementos esenciales para me-
jorar el bienestar de los empleados. Las relaciones colaborativas entre com-
pañeros también influyeron positivamente en el clima laboral. Por otro lado, un 
liderazgo autoritario mostró una fuerte correlación con altos niveles de estrés y 
agotamiento emocional.

•	 Entorno organizacional: Un entorno físico seguro, acompañado de políticas que 
promuevan el bienestar laboral, tiene una correlación positiva significativa con 
el bienestar de los empleados. Los trabajadores que perciben que su entorno 
laboral es tóxico y hostil, reportaron niveles más altos de estrés y menor satis-
facción laboral.
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