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RESUMO: O presente artigo objetiva
demonstrar os fatores de risco e as
consequéncias do estresse ocupacional,
identificando comportamentos que resultam
em adoecimento para o trabalhador. E de
suma importancia frisar as intervencoes que
geram mudancas nas causas que adoecem
as pessoas, com métodos e abordagens
preventivas dentro das organizagdes,
que levam a garantia de produtividade e
bem estar, com mais qualidade de vida
no trabalho, bem como, apresentando os
meios de reducéo do estresse que levam
a doencas ocupacionais provocadas no
ambiente de trabalho. O método adotado
para este trabalho foi a pesquisa qualitativa
desenvolvida com base em uma pesquisa
bibliografica através do desenvolvimento
e descoberta de conhecimentos a partir
de bases textuais. Portanto, a gestédo do
estresse ocupacional € fundamental para
a promogéo e reestruturacdo do processo
de trabalho, cuidando da autonomia do
trabalhador dando condigbes favoraveis, e
um clima organizacional saudavel.
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CAUSES OF OCCUPATIONAL
STRESS AND THE TRIGGERING
DISEASES

ABSTRACT: This objective article
demonstrates the risk factors and
consequences of occupational stress,

identifying behaviors that result in illness
for workers. It is extremely important
to highlight interventions that generate
changes in the causes that make people ill,
with preventive methods and approaches
within organizations, which lead to a
guarantee of productivity and well-being,
with a better quality of life at work, as well as,
presenting the means to reduce stress that
leads to occupational illnesses caused in
the work environment. The method adopted
for this work was qualitative research
developed based on bibliographical
research through the development and
discovery of knowledge from textual bases.
Therefore, the management of occupational
stress is fundamental for the promotion
and restructuring of the work process,
taking care of the worker’s autonomy by
providing adequate conditions and a healthy
organizational climate.
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INTRODUCAO

A transformacdo do mercado de trabalho trouxe grandes mudang¢as no ambiente
laboral, com as pessoas trabalhando por mais horas, de forma ardua para atingir sucesso
profissional e obter recursos materiais, com isso, essas constantes transformacoes,
acarretaram varias consequéncias para a vida do trabalhador, como: condigbes n&o
favoraveis para seguranca no trabalho, muita pressao para atingir metas de produtividade,
falta de treinamento e orientagcdes em alteracbes de cargo, relagcdo abusiva entre superior
hierarquico e subordinados, falta de respeito aos limites biolégicos do trabalhador com
altas demandas sem controle de tarefas e periodos de descanso. (Murta, 2004).

Desta forma, este artigo objetiva demonstrar os fatores de risco e as consequéncias
do estresse ocupacional, identificando comportamentos que resultam em adoecimento
para o trabalhador.

Em decorréncia do trabalhador ser a parte mais vulneravel da relagdo de trabalho,
que por sua vez nao possui mecanismos o bastante para se proteger dos fatores de riscos, e
afetar significativamente sua vida, é importante frisar as interven¢des que geram mudancgas
nas causas que adoecem as pessoas, com métodos e abordagens preventivas dentro das
organizagdes, que levam a garantia de produtividade e bem estar, com mais qualidade de
vida no trabalho.

Bem como, apresentar os meios de reducdo do estresse que levam a doencas
ocupacionais provocadas no ambiente de trabalho.

O estresse nas organizagbes € um problema habitual, mas, com o seu gerenciamento
e prevencao de forma eficaz, afastam resultados negativos para salde e bem estar dos
trabalhadores, que levam a efeitos positivos da competéncia emocional.

O estresse ocupacional diminui a capacidade do trabalhador, e pode evoluir para
doencas que estéo ligadas a exposi¢des de situagdes que excedem 0s recursos psicologicos
e fisicos, tornando o trabalhador suscetivel ao desenvolvimento de doengas ocupacionais,
como a sindrome de burnout entre outras.

O método adotado para este trabalho foi a pesquisa qualitativa desenvolvida
com base em uma pesquisa bibliografica através do desenvolvimento e descoberta de
conhecimentos a partir de bases textuais, com consulta a livros, sites e peridédicos que
tratam da tematica dentro do ambiente organizacional.

COMO O ESTRESSE §E MANIFESTA, E QUAIS SUAS CONSEQUENCIAS NO
TRABALHO E NA SAUDE

O estresse € um composto de reacdes psicologicas e fisioloégicas que causam
mudancas no organismo, como desequilibrio fisico e mental, com efeitos positivos ou
negativos, a depender do modo como € interpretado e percebido pelo individuo (Silva,
Salles, 2016).
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Diante de um fator estressor o organismo apresenta reacoes de defesa e adaptacao
como fases de alarme, resisténcia e exaustdo. No estagio de alarme ha um contato com
0 agente estressor, logo em seguida inicia-se a resposta rapida ao organismo de luta ou
fuga, as glandulas adrenais passam a liberar horménios do estresse causando sintomas
de aumento de frequéncia cardiaca, presséo arterial, liberagdo de glicose pelo figado,
dilatacé@o de pupilas, contracdo do baco.

No outro ciclo do estresse, chamado de resisténcia, o individuo procura se
adaptar as mudancgas de circunstancias, para manter o equilibrio, pelo fato do organismo
apresentar desajustes de meméria com propenséo a doengas, se manifestando através de
tremor muscular, fadiga, desanimo, humor irritado, falta de concentracéo e desequilibrio
emocional. J& na exaustdo, equivale a faltas de mecanismos de adaptacéo, levando a
fase mais critica, com exposicdes constantes repetidamente ao estressor, nesta ocasiao o
organismo pode desenvolver doencgas graves, e passar por enfraquecimento no organismo,
podendo ocorrer infarto, Ulceras, psoriase, depressao e até morte em casos mais graves.
(Prado, 2016).

O trabalho figura como base importante na vida dos individuos, as ocorréncias
advindas do ambiente de trabalho repercutem diretamente em varias areas de vida do
trabalhador, mas a nivel individual leva ao adoecimento mental, em razdo de apresentar
um estado de sofrimento psiquico devido as condi¢des de sua fungéo, sem precisar estar
em um quadro patoldgico. (Aguiar, 2016).

No modelo de Mussolin e Rodas (2013, p. 93 apud Aguiar, 2016), é definido estresse
no trabalho como:

As reaclbes fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias
do trabalho nédo igualam as suas capacidades, ou as necessidades do
trabalhador. O estresse no trabalho pode ocorrer da relagédo entre o individuo
e 0 seu ambiente de trabalho no qual as exigéncias do trabalho ultrapassam
as habilidades do trabalhador para enfrenta-las, podendo acarretar um
desgaste excessivo do organismo, interferindo na sua produtividade.

Desta forma, as relagdes hierarquicas no ambiente de trabalho, a cultura
organizacional desfavoravel ao trabalhador, como também a carga horaria podem se tornar
grandes agentes estressores, desde que avaliada como pouco acolhedora ou patologica
pelos trabalhadores. (Murta,2004).

A atuacé@o do psicologo na saude ocupacional ainda ndo é legalmente exigida,
como as dos demais profissionais de salde, e a auséncia de psicologos em equipes de
seguranca e medicina do trabalho é contraditéria, pois, as doencas ocupacionais séo vistas
por fatores psicossociais, no qual ndo ha normas para seu controle, mas para os demais
fatores de risco ha, o que se faz necessario o esclarecimento sobre o papel da psicologia
na saude ocupacional.
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PANORAMA SOBRE AS MUDANCAS DO CONTRATO DE TRABALHO, E OS
ESTRESSORES ASSOCIADOS

As novas tecnologias transformaram o contrato de trabalho, com a crescente
sobrecarga de informagdes, acelerou o ritmo das atividades laborais com maior velocidade
de respostas por e-mails entre outras ferramentas usadas, ja os contratos de trabalho de
meio expediente aumentaram, bem como, os teletrabalhos em home office para realiza¢ao
de projetos especificos com contrato de curto prazo esta cada vez mais comum, desta
forma as empresas seguem mantendo a flexibilidade da constante transformagéo do
mercado de trabalho. (Rossi, 2008,).

Com mudancas significativas nas organizagdes, por conta dos avancos tecnolégicos
os trabalhadores estdo em busca constante por novas habilidades e competéncias, para
corresponderem as exigéncias e competitividade do mercado de trabalho, e até para se
manterem em seu proprio emprego. (Grisci & Bessi, 2004 apud Olivier, 2011).

Com o impacto nos padrées de trabalho, principalmente durante a pandemia
COVID-19, houve uma intensificagdo do teletrabalho, que causou grandes desafios e
dificuldades aos trabalhadores, para as empresas e seus familiares. As empresas se viram
na situacao de ter que criar normas internas para assegurar o teletrabalho, portanto, teve
que ser revisto a seguranga da informagéo, mais investimento em recursos e ferramentas
de comunicagéo remota. (Losekann, Mourao, 2020).

Por outro lado, para os trabalhadores apareceram dilemas como a exigéncia de
um agil aprendizado sobre as novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de
interacdo, e comunicacdo com as equipes de trabalho. Desta forma, os trabalhadores
tiveram que aprender a lidar com a vida familiar e o trabalho ao mesmo tempo, o que levou
a vida publica e particular serem misturadas, assim, as familias enfrentaram dificuldades
para ter que dividir no mesmo ambiente as atividades de trabalho, escolares, domésticas e
de lazer. (Losekann, Mouréo, 2020).

Segundo (Randow, Tuler, 2021), quanto aos desafios do trabalho em home office,
os trabalhadores precisam se adaptar a um novo ambiente de trabalho, com a mistura de
trabalho e vida pessoal, e ainda convivio familiar, portanto, séo varios desafios a serem
enfrentados, como a separagdo de um espacgo neutro para a execucdo da fungéo, falta
de planejamento das atividades, a sensagéo de isolamento e distanciamento da empresa,
se adequar as novas tecnologias, falta de fiscalizacdo, ndo observancias da jornada de
trabalho, e relacbes de trabalho precérias.
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FATORES ESTRESSANTES EM RELAA«(;AO AO TRABALHO: CAUSADORES DE
ESTRESSE QUE GERAM CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

De fato, constata-se que existem fatores estressantes e aversivos no ambiente de
trabalho, dentre eles as puni¢cdes, que levam ao desenvolvimento de estados emocionais
negativos, por ocorrer demandas conflitantes que ndo sédo faceis de lidar, como: um dia
importante no trabalho que necessita a presenca em uma reunido, e, ocorre o imprevisto
de um filho vir a adoecer, as vezes, o trabalhador ndo tem escolha, mas sofre com pressao
demasiada, e até mesmo com tratamento inadequado, e injusto (Brief e Weiss, 2002, apud
Espector, 2012).

Nesse sentido, o trabalhador que se encontra em um estado emocional negativo,
tem mais baixa satisfacdo com o trabalho e mais absenteismo e rotatividade, o que
também causa implicacbes para a organizagdo, como o comportamento mais hostil
dentro do ambiente de trabalho, que leva a esse trabalhador a proferir agressdes verbais
deliberadamente aos colegas, e trabalhar a menos, sendo assim, esses comportamentos
danosos estdo relacionadas ao trabalho contraproducente, causando consequéncias
também ao trabalhador que fica mal visto profissionalmente (Spector, 2012).

Ocorre que muitas empresas impdem normas para emocgoes, 0 que exige de 0s
funcionarios expressdes de emogdes positivas como sorrir para os clientes, que muitas
vezes podem ser rudes e abusivos, essas exigéncias sdo chamadas de trabalho emocional,
no qual, o funcionario é forcado a desempenhar uma aparéncia positiva, em contra ponto
ao que realmente sente naturalmente, essa alteracéo externa o fingir estar feliz diante de
um vivencia oposta a emocao, causa uma dissonancia emocional, e um estado de estresse
associado a efeitos negativos. (Glomb & Tews, 2004 apud Spector, 2012).

As reac0es psicologicas diante de um agente estressor sdo subjetivas, no qual, cada
individuo tem uma resposta a tenséo de forma diversa, dentre as politicas organizacionais
os fatores estressores mais comuns apresentados sdo: a ambiguidade e o conflito de
papéis, o trabalhador ndo tem a certeza de suas fung¢des e responsabilidades, pois, 0os
supervisores nao direcionam claramente as funcbes, e se veem diante de demandas
incompativeis. (Spector, 2012).

A carga de trabalho pesada tanto quantitativa quanto qualitativa, o trabalhador nédo
consegue realizar suas tarefas de forma f4cil, e correlacionam com desgastes psicoldgicos,
fisicos e até comportamentais.

Fatores sociais estressantes, os relacionamentos com colegas de trabalho,
supervisores, e ndo membros, clientes ou publico em geral, o fato de ndo se dar bem
com os outros pode causar grave fonte de desgaste. A politica organizacional, no qual
supervisores, colegas se comportam em causa propria colocando interesses acima da
organizagao e pessoas, e as recompensas sédo baseadas em favoritismo e ndo em mérito,
no qual a satisfacéo pelo trabalho é reduzida (Spector, 2012).
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Controle de extensado sobre decisbes de como trabalhar, onde, e quais tarefas,
pelo qual, a falta de liberdade no desempenho de suas fungbes causam aos trabalhadores
altos niveis de angustia emocional, intencéo de abandonar o emprego, sintomas de saude,
absenteismo e rotatividade (Spector, 2012).

Diante do exposto, os estressores organizacionais trazem consequéncias aos
trabalhadores como o humor deprimido que se refere a sensac¢des de desanimo, decep¢éo,
abatimento e tristeza geral, se caracterizando por sentimentos de irritabilidade, menos
energia, menor interesse pelas atividades de trabalho, comprometendo a saude psicologica
do trabalhador (Rossi, 2008).

Segundo (Brasil, 2023) o Ministério da Saude divulgou a lista atualizada de doencas
relacionadas ao trabalho no pais, dentre as patologias foram incluidas o Burnout, tentativas
de suicidio e transtornos mentais. Portanto, o burnout conhecido como esgotamento
profissional, foi reconhecido pelo ministério como um transtorno relacionado a causas
psicossociais e ligadas a gestdo organizacional, de exercicio da funcéo, e condi¢bes do
ambiente de trabalho. Os transtornos de ansiedade e depressdo foram associados ao

estresse psicolégico vivido no trabalho.

ESTRESSE OCUPACIONAL E SINDROME DE BURNOUT

Ha um consenso sobre a existéncia de dois tipos de estresse: o funcional e
o disfuncional, a maioria das fungdes de trabalho lidam de forma explicita ou implicita
com o estresse disfuncional, que envolve desequilibrio psicolégico ou fisiolégico dos
trabalhadores, o que obriga os individuos a se desviarem do funcionamento normal de
seus empregos. (Rossi, 2008).

Neste contexto, as empresas comecaram a perceber que o estresse ocupacional,
gera consequéncias disfuncionais, desenvolvendo problemas psicossoméaticos e doencas
degenerativas aos trabalhadores. Com isso, as empresas tém procurado desenvolver
programas de gerenciamento de estresse para seus empregados. Contudo, com a crescente
consciéncia, é importante analisar as atitudes praticas dos membros da organizagdo que
podem elevar o aumento do estresse ocupacional, e como percebem seus estressores
dentro de suas funcdes de trabalho, para encontrar meios de gerencia-los. (Rossi, 2008).

Em relacdo a sindrome de burnout ha certas diferencas entre o estresse ocupacional,
no qual, o burnout é o estagio final das sucessivas tentativas frustradas do individuo de
lidar com o estresse advindo de condi¢cbes negativas de trabalho, além disso, o burnout
esta sempre ligado ao trabalho do individuo, ja o estresse néo ha essa necessidade. Sendo
assim, o estresse ocupacional é o determinante para o burnout, mas ndo coincide com o
mesmo, entretanto, o fato de as sindromes serem ocasionadas de situagGes relacionadas
ao trabalho, dificulta o estabelecimento de um diagnéstico. (Fonseca, Santana, Souza,
2017).
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No Burnout ocorre sintomas defensivos, com tendencia a se isolar, onipoténcia,
perda de interesse pelo trabalho, absenteismo, vontade de abandonar o trabalho, acometido
de ironias. O trabalhador apresenta sentimos de fracasso, demonstra que outras pessoas
s&@o responsaveis pela sua situagéo atual e tende a se isolar como forma de amenizar a
influéncia dessa percepcgéao de insuficiéncia. (Fonseca, Santana, Souza, 2017).

Para (Peg0, 2016) os sintomas do burnout, sdo entendidos como uma resposta ao
estresse laboral que se apresenta quando falham estratégias funcionais de enfrentamento,
no qual pode ser entendido como esfor¢cos desenvolvidos para manejar solicitagbes
externas ou internas, muitas vezes muito acima das possibilidades de serem alcancadas,
se tornando um passo intercessor na ligagcdo com o estresse, permanecendo por longo
periodo de tempo, tendo consequéncias nocivas sob forma de enfermidade, alteractes
psicossomaticas, com falta de rendimento e qualidade de trabalho. Sendo assim, tem
sido uma importante questdo de saude publica, com agravos psicossociais notérios na
sociedade, considerado um sério desenvolvimento de degradagéo da qualidade de vida do
trabalhador, dentre suas complicacdes.

ABORDAGENS PREVENTIVAS E ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O estresse ocupacional se gerenciado de forma eficaz, pode levar a locais de
trabalho produtivos e saudaveis, o objetivo da prevencao é impedir niveis de estresse a
ponto que ocorram resultados negativos para a saude e bem estar do trabalhador ( Rossi,
2008).

Em suma, o processo de estresse ocupacional se inicia com uma demanda ou
estressor que ocasiona a reagdo do estresse no individuo e em grupos de trabalhadores,
desta forma, os objetivos de intervencdo preventivas devem ser: a prevencdo primaria
que é tratar a fonte do estresse, com o fim de gerenciar e ir reduzindo-a até elimina-la,
prevencdo secundaria, modificar a reposta negativa do estresse nos profissionais, e a
prevencéo terciaria seria curar e aliviar o sofrimento dos individuos. (Rossi, 2008).

Diante do exposto, vale destacar a importancia do estudo de clima organizacional,
pelos diversos fatores que trazem influencia na reducéo de estresse ocupacional em uma
empresa, como a cultura organizacional, a motivacao, a qualidade de vida no trabalho e a
liderancga. A cultura organizacional representa um conjunto de habitos, a maneira de pensar
e fazer as coisas pelos membros da organizagéo.

A motivagdo é responsavel pela intensidade de direcionamento e persisténcia dos
individuos na organizagéo. A qualidade de vida busca liberdade e autonomia para tomar
decisbes, o ambiente agradavel de trabalho, seguranga, horas de trabalho adequadas
e tarefas significativas, procura estruturar o trabalho e o ambiente a fim de satisfazer
as necessidades individuais das pessoas e tornar a organizagdo um lugar desejavel.
(Chiavenato, 2010, apud Souza, 2015).
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A lideranga pode ser uma fonte de estresse, no qual causa impacto em seus
subordinados, e que traz influencia indireta sobre o ambiente de trabalho, por essa razao
a lideranca saudavel pode propiciar o contexto de trabalho e as bases de apoio social que
impulsionam a empresa se tornar bem sucedida (Rossi, 2008).

Portanto a pesquisa de clima organizacional em uma empresa pode levar a
descoberta das causas de adoecimento dos funcionérios, consequentemente a diminuicéo
do estresse ocupacional, pois, propde um bom ambiente de trabalho, com uma equipe
motivada, qualidade de vida, lideranca eficaz, e satisfagéo no trabalho pelos profissionais.
(Souza, Campos, Magalhées, 2015).

De acordo com (Chiavenato, 2010) apud (Souza, Junior, Magalhdes, pag.316, 2015):

um ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e
melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo
e rotatividade de pessoal. Fazer do ambiente um local agradavel para
se trabalhar tornou-se uma verdadeira obsessdo para as empresas bem
sucedidas.

Portanto, (Souza, Junior, Magalhaes, 2015) a melhor forma de avaliar um ambiente
corporativo é através da pesquisa de clima organizacional, que por sua vez pode
avaliar, atitudes, padrées de comportamento, orientar acdes, e corrigir problemas de
relacionamentos, motivando os integrantes da empresa.

Além disso, a pesquisa de clima é um meio para os integrantes da empresa se
comunicarem, colaboradores e lideres, proporcionando expansao nas relagdes de trabalho,
ajudando na missdo de melhorar o ambiente de trabalho.

DISCUSSOES

Tendo em vista os fatores de risco do estresse ocupacional que geram consequéncias
tanto a salde mental quanto fisica do trabalhador, pelo qual implicam em afastamento das
atividades profissionais, tem se tornado uma matéria preocupante de grande incidéncia
nas organizagdes. A vida moderna gerou aumento do estresse ocupacional, o que se fez
necessario o seu campo de estudo, as consequéncias da transformacdo das relagdes
de trabalho, isso se inclui as organizacbes virtuais, o trabalhador teve que aprender a
lidar com a falta de seguranc¢a das estruturas organizacionais, que antigamente forneciam
treinamento, desenvolvimento e carreiras (Rossi, 2008).

O estresse é reconhecido como um dos maiores riscos ao bem estar psicossocial,
trazendo tenséo psicologica como: ansiedade, depresséo, baixa autoestima, que ocorrem
muitas vezes em razdo da sobrecarga ambiental que impdem demandas insuportaveis ao
trabalhador, aumentando os indices de insatisfacdo pelo trabalho e rotatividades. (Rossi,
2008).
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As consequéncias do humor deprimido no trabalho, levam a graves resultados
negativos a organizagdo, como o aumento de intengdes em sair do emprego, burnout,
diminuicdo do desempenho, pois, o trabalhador deprimido tem sensag¢des de desespero
em relagdo ao préprio trabalho, com irritabilidade, menos energia, menos interesse nas
suas fungdes. Em suma contém elementos da depressao com limitacdes, desanimo, e com
um mal estar psicoldgico, umas de suas causas sdo a tensdo na realizacao da funcao, e
ambiguidade de fungbes que levam a conflitos nessas fungdes, que pode anteceder de
muitas consequéncias negativas a longo prazo (Rossi, 2008).

A sindrome de Burnout € uma das consequéncias advindas do estresse ocupacional,
envolve relagbes prolongadas aos estressores interpessoais cronicos, com sensagbes
de exaustdo devastadora, indo além dos limites de recursos fisicos e emocionais, com
esgotamento, sentimentos de ineficacia em suas atividades, incompeténcia, e uma falta de
realizacdo, que resultam em desligamento do trabalho, sendo assim, geralmente a doenca
€ manifestada em ambientes de trabalho onde o nivel de exigéncia é alto e os recursos séo
escassos. (Rossi, 2008).

Desta forma, a gestdo do estresse ocupacional é de suma importancia para a
promocgao e reestruturag@o do processo de trabalho, cuidando da autonomia do trabalhador
dando condigbes favoraveis, e um clima organizacional saudavel. (Marques, Abreu, 2009).

A organizagao deve ser razoavel entre sua misséo e seu programa de qualidade de
vida, investindo na saude da equipe de trabalho, dedicando a saude ocupacional, dando
treinamento ao gestor para gerenciar o estresse, com finalidade em valorizar a qualidade
de vida no ambiente de trabalho. (Marques, Abreu, 2009).

Baseadas em leituras pesquisadas por autores usados neste artigo, seguem
algumas sugestdes para promover a prevengao e gerenciamento do estresse ocupacional.

A prevencdo ao estresse ocupacional pode se iniciar com lideres saudaveis
influenciando positivamente a segurancga, e obtendo um papel critico na prevengcédo do
estresse, propiciando o contexto de trabalho saudavel e as bases de apoio social da
organizacdo bem sucedida, como paradigma pode ser utilizados um comportamento
organizacional positivo. Portanto a emog¢éo no ambiente de trabalho serve como base para
a confianga, motivagéo, visdo, e o0 bom gerenciamento da emog¢éo no local de trabalho,
pode ter um papel chave na prevengéao primaria ao estresse ocupacional (Rossi, 2008).

Outro ponto, sé@o as percepgbes da politica organizacional que deveriam ser vistas
com avaliacé@o subjetiva, e ndo como uma realidade objetiva, as regras ,diretrizes, valores
e comportamentos esperados por uma organizacdo, podem ser ligadas ao estresse como:
ambas s@o de natureza perceptiva, ambos possuem caracteristicas incertas, podem ser
vistas como ameacas, quanto oportunidades, os individuos reagem as suas percepc¢oes
da realidade, ndo a realidade objetiva e imposta. Portanto é fundamental que sejam
comunicados valores claros, reconhecer e recompensar comportamentos alinhados a
valores da empresa, e criar canais de comunicacao abertos e transparentes (Rossi, 2008).

Conforme (Rossi, 2008),0 guia da comissdo Europeia estabelece ferramentas para
serem alcancadas melhorias para ambiente de trabalho como:
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+  Tempo adequado para o trabalhador realizar suas tarefas;

. Dar uma descri¢éo clara do trabalho;

»  Esclarecer objetivos e valores da empresa;

+  Promover controle do trabalhador em rela¢do ao produto final de seu trabalho;
+  Promover tolerancia , seguranga e ambiente de trabalho justo;

»  Eliminar exposicdes fisicas prejudiciais;

«  Aprender a evitar fracassos e promover sucessos ;

Por todos esses aspectos, mudancgas e esforcos maiores devem ser empreendidos
para melhorias organizacionais, incluindo oportunidades iguais aos trabalhadores, sempre
visando medidas preventivas e a promoc¢édo do conceito de trabalho saudavel, com a
humanizacéo e reestruturagcéo organizacional. (Rossi, 2008).

Os estados Unidos, possuem abordagens de prevencdo do estresse ha anos, no
qual consiste em seminarios de gerenciamento , treinamento sobre resolucéo de conflitos e
programas do género, oferecidos aos funcionarios com objetivo de melhorar o desempenho
e a produtividade no trabalho (Rossi, 2008).

Portanto, em nivel nacional empresarial, todos os setores do mercado de trabalho
podem considerar a realizagdo benfeitorias, progressos organizacionais, para prevenir o
estresse ocupacional e problemas de salde aos colaboradores.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Através do estudo pode se demonstrar 0 quanto o estresse ocupacional € nocivo
para a saude, e suas consequéncias para vida do trabalhador, bem como para sua carreira
como profissional. O trabalho tem funcdes importantes como de subsisténcia, integracéo
social, e constituicdo dos trabalhadores.

As abordagens apresentadas abarcam sobre intervengdes que geram mudancgas
nas causas que adoecem as pessoas, € na prevencao do estresse ocupacional, com foco
nas necessidades do trabalhador, e monitoramento de fatores que implicam degradacao
do ambiente corporativo.

Portanto, se faz necesséario em todas as organizagcdes uma constante analise do
ambiente organizacional, sempre em busca de melhorias, proporcionando um ambiente
de trabalho com equipes motivadas, boa qualidade de vida na empresa, com trocas
agradaveis, onde as pessoas trabalhem satisfeitas, e ndo adoegam a ponto de se afastar
de suas fungdes.
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