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Resumen: Se presenta una evaluacién con
respecto al impacto de la integracién de
la inteligencia artificial (IA) en el proceso
de ensefianza- aprendizaje de la educacion
superior dentro del Instituto Tecnoldgico
de Pachuca, en carreras relacionadas
principalmente con el Departamento de
Sistemas y Computacion. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo y cualitativo
mediante la  metodologia  descriptiva
aplicada, en donde estudiantes y profesores
participan con un cuestionario que evalua sus
percepciones y experiencias con el uso de 1A
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados muestran que laIA tiene un impacto
positivo en diversas dreas de aprendizaje,
entre las que destacan desarrollo de guias
didacticas personalizadas, implementacion
de sesiones con herramientas de IA que
permiten el aprendizaje significativo, asi
como su aplicacion generando nuevas
habilidades de los estudiantes y la motivacion
dentro del aula. Finalmente, se reportan
los hallazgos obtenidos que sugieren
propuestas sobre el uso de herramientas
de TA para optimizar el aprendizaje en el
aula y asi integrar las conclusiones sobre la
visualizacion del impacto personal y social de
estas herramientas, recomendando estrategias
educativas eficientes en base a los resultados
obtenidos en el analisis de caso.

Palabras clave: Educacion disruptiva,
inteligencia artificial, herramienta de IA,
tecnologias emergentes, impacto de la IA,
estrategia didactica

INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico de Pachuca
pertenece al Tecnologico Nacional de México,
una Institucion formada por 254 instituciones
que atiende a una poblacion escolar de mas de
600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado
en todo el territorio nacional, incluida la
Ciudad de México. El Tecnolégico Campus
Pachuca, estd conformado por 12 carreras, este
estudio se llevo a cabo principalmente en las
carreras que pertenecen al area de Sistemas y
Computacion.

La inteligencia artificial tiene el potencial
de transformar la educacién superiorde ma-
nera significativa, ofreciendo beneficios como
la personalizacién del aprendizaje, la automa-
tizacion de tareas administrativas, y el acceso
a recursos avanzados. Sin embargo, también
presenta desafios importantes, como la accesi-
bilidad, la privacidad de los datos, la resisten-
cia al cambio, la dependencia tecnologica, y
los costos de implementacion. Abordar estos
desafios de manera proactiva por parte del do-
cente es esencial para maximizar los beneficios
que incidiran en el estudiante, ya que una bue-
na aplicacion de la IA en el aula, en practicas,
evaluaciones, seguimiento de actividades del
estudiante y validacion de las buenas practicas
delaIA en el aula permitiran lograr que el pro-
ceso de enseflanza - aprendizaje sea efectivo,
dependiendo inicialmente de las habilidades
y competencias del docente; la consecuencia
sera que el estudiante responda positivamente
a buenas practicas motivado por el uso de la IA
en el contenido de sus asignaturas.

La inteligencia artificial (IA) como una
tecnologia disruptiva, ha emergido para la
transformacion de varios campos, incluyen-
do la educacién superior. En el campo de las
carreras del Departamento de Sistemas donde
principalmente se ha enfocado este estudio,
la TA ha mostrado oportunidades significati-
vas para el mejoramiento de los procesos de
enseflanza- aprendizaje, la optimizacion de la
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administracion educativa, asi como una her-
ramienta para potenciar las capacidades de los
estudiantes. Este articulo explora el impacto
de la IA en el ambito educativo en el nivel su-
perior, abordando y especificando tanto sus
beneficios como sus desafios asociados, asi
como conociendo y aplicando nuevas herra-
mientas de A disefiadas para ser utilizadas
por docentes y estudiantes.

CONTEXTO GENERAL

La inteligencia artificial ha ganado gran
terreno en la actualidad, sobre todo en la
educacion universitaria, pues ofrece grandes
beneficios como la personalizacion del
aprendizajeylamejoradelaretroalimentacion.
La UNESCO aconseja que se incorpore al
ambito educativo considerando un enfoque
ético, de equidad e interdisciplinario, tal como
lo menciona (Molina, et. Al., 2023).

Actualmente existen regulaciones de
la Unién Europea que buscan asegurar el
desarrollo y el uso de la herramientas de
inteligenciaartificialenlaeducaciénenfocando
su uso seguro, respetuoso, transparente, al
mismo tiempo que fomente la innovacién
para mejorar la calidad educativa, tal como lo
menciona Aso (2024). Las escuelas europeas,
deben adaptarse a este marco regulatorio. Hay
que considerar los que la UNESCO determina
con respecto a que los docentes deben dirigir
la utilizacion de la IA en las aulas, sin perder
de vista los objetivos pedagdgicos y las normas
éticas, de acuerdo al contexto y cultura de los
paises en donde se aplique. Es por ello que se
pide conocer la nueva guia para el uso de la IA
en la educacion, UNESCO (2024).

El objetivo que se busca en la educacion es
que los estudiantes adquieran el conocimien-
to para que sea aplicable al entorno en el que
se desenvuelven. Se sugiere que el estudiante
utilice la TA como herramienta para comple-
mentar y no para sustituir los elementos hu-
manos de la ensefianza.
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Las oportunidades que se presentan al in-
tegrar la IA en el proceso de ensefianza apren-
dizaje permiten el acceso a la informaciéon
instantanea, tutoria de apoyo individualiza-
do, aprendizaje auto-dirigido, generaciéon de
contenido educativo, practica de habilidades
lingiiisticas, mejora de la comunicacion es-
crita, apoyo en la investigacion, flexibilidad
de horarios, enriquecimiento del contenido e
inclusion y accesibilidad, como lo menciona
Rivera (2023).

Paises como Chile han considerado a la IA
como un elemento esencial en la educacion,
ha desarrollado UmmIA que es un planifica-
dor de clases que se basa en la IA para per-
mitir a los docentes disenar experiencias de
aprendizaje enfocadas en el estudiante, como
el aprendizaje basado en proyectos. UmmIA
tienes tres elementos principales el planifi-
cador de aula; un Chat, que es un espacio de
desarrollo profesional para docentes; y Apps
para soluciones rapidas en tareas especificas
como escribir cartas a los padres, crear rubri-
cas o diseflar mini pruebas. Lo que busca Chi-
le en la educacion con la aplicacion de la inte-
ligencia artificial es automatizar la creacion de
contenidos y proyectos personalizados para
adaptarlos a objetivos y contextos de aprendi-
zaje especificos, tal como lo menciona Molina
et al, (2024).

Por otro lado, Corea del Sur esta utilizando
la IA para personalizar las actividades y tareas
relacionadas con el aprendizaje considerando
los niveles educativos y el aprendizaje indivi-
dual, mientras que Finlandia esta integrando
la IA en su sistema educativo nacional con un
fuerte énfasis en la ética y la equidad, tal como
lo menciona Lake (2023).

En la cuestion administrativa, existen sis-
temas de alerta temprana que son impulsados
por la inteligencia artificial como los imple-
mentados en Chile, Pert y Uruguay, que estan
ayudando a identificar y detectar problemas
de estudiantes en riesgo de abandonar los es-
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tudios, permitiendo intervenciones oportunas
y especificas para mantener a los estudiantes
encaminados tal como lo menciona Molina et
al, (2024).

Como se puede observar, la inteligencia
artificial esta teniendo un impacto conside-
rable en todos los rubros educativos, desde
el aprendizaje hasta en las actividades admi-
nistrativas, permitiendo agilizar los procesos
y detectando problemas tempranos en los es-
tudiantes.

MARCO TEORICO

DEFINICION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La inteligencia artificial es una disciplina
que requiere que lo sistemas computaciona-
les realicen tareas con inteligencia humana,
como en el proceso de toma de decisiones, el
aprendizaje automatico y el reconocimiento
de patrones. Dentro de la educacidn, la IA se
aplica en diversas dreas, incluyendo la perso-
nalizacién del aprendizaje, la evaluacion auto-
matizada y el analisis predictivo, aunque tam-
bién se sabe que tiene otros beneficios.

Se enfoca en el desarrollo de sistemas ca-
paces de realizar tareas que tradicionalmente
requieren de la inteligencia humana, como el
procesamiento de lenguaje natural, la toma de
decisiones, el reconocimiento visual y auditi-
vo, asi como el aprendizaje a partir de datos,
tal como lo menciona Navarrete, Manzanilla
(2023) en su articulo. La IA engloba los co-
nocimientos adquiridos por las maquinas a
través de la experiencia, a su capacidad para
adaptarse a situaciones nuevas y a su habili-
dad para realizar tareas muy similares a la
de los humanos, tal como lo menciona en su
articulo Baltazar (2023). A continuacién, se
describe su incorporacién de la educacion su-
perior considerandola como una tecnologia
emergente.
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EDUCACION SUPERIOR Y
TECNOLOGIAS EMERGENTES

La educacion superior a través del tiempo
se enfrenta a desafios constantes relacionados
con las nuevas tecnologias, en donde el do-
cente y el estudiante deben adaptarse, trans-
formando su quehacer educativo. La integra-
cion de la IA en los planes de estudio y en las
practicas educativas proporcionara ventajas
competitivas a los estudiantes para aprender
y aprovechar al maximo el tiempo, asi como
la reflexion de los productos desarrollados,
de igual forma, los preparara para un mejor
mercado laboral haciendo uso de esta tecno-
logia. A continuacidn, se presenta un estudio
del contexto educativo con el uso de la IA en
la educacion superior.

En estudios realizados por la Universidad
de Oxford, se encontré evidencia suficiente
para argumentar que la IA revolucionara al
sector educativo, superando a los maestros
en algunos aspectos, como en el pensamiento
analitico, redaccion de ensayos y traduccion
de idiomas, es por ello necesario la incorpo-
racion de los docentes por conocer esta nueva
tecnologia aplicada a la educacion para explo-
tarla al maximo y conseguir el aprendizaje en
el estudiante, tal como lo menciona Urquilla
(2022).

Diferentes paises han introducido la IA en
sus sistemas educativos, como Finlandia que
ha implementado los programas Elementsof
AI and Building, los cuales utilizan técnicas
de aprendizaje automatico para ensefiar a
los estudiantes sin necesidad de que tengan
conocimientos técnicos sobre el tema.

Estonia utiliza métodos basados en
aprendizaje automatico y mineria de datos
para identificar aquellos factores que puedan
determinar porque se da el abandono escolar
de los estudiantes. En Polonia se ha disefado
un chatbotpara ensefiar habilidades técnicas y
de programacion para los estudiantes, en los
Paises Bajos se fomenta el aprendizaje a través
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de agentes inteligentes y técnicas basadas en
IA para recuperar informacién de Internet.
Ademas, se han hecho propuestas para
incorporar la IA en diversas plataformas como
Educalab, edX y Coursera para conseguir un
mejor aprendizaje en los estudiantes. Paises
como Francia, Espana, Italia, Alemania estan
trabajando en ello, tal como lo menciona
Gonzalez (2023).

Como se puede observar la IA cada vez
tiene mas relevancia en el ambito educativo en
diferentes sectores y no solo en el aprendizaje
y en la ensefanza; a continuacidn, se da
a conocer el impacto que ha tenido en la
educacion.

IMPACTO DE LA IA EN
LA EDUCACION

Cada dia la IA ha impactado en la educa-
cién beneficiando a estudiantes en su apren-
dizaje y ha disminuido las tareas de los do-
centes. Se puede personalizar el aprendizaje,
adaptandose a las necesidades y ritmo de cada
estudiante, las evaluaciones pueden automati-
zarse permitiendo evaluar de manera rapida y
precisa, es posible un andlisis predictivo con
respecto al rendimiento de los estudiantes,
facilitando la identificacion de aquellos que
necesiten apoyo adicional. Los sistemas de
aprendizaje necesitan entornos flexibles que
permitan desarrollar las capacidades de auto-
aprendizaje, creatividad, autonomia, iniciativa
y expresion multilenguaje.La IA esta construi-
da a partir de datos, hardware y conectividad
permitiendo que las maquinas simulen aspec-
tos caracteristicos de la inteligencia humana
tal como lo menciona la UNESCO (2023).

Algunos de los beneficios de la IA en la
educacion son la automatizacion de tareas, el
aprendizaje personalizado, la educacion acce-
sible e inclusiva, apoyo de tutores inteligentes,
tal como lo menciona Urquilla (2022).

Lo anterior es importante pero también
sabemos que existe un gran namero de
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herramientas que pueden ayudar al estudiante
a desarrollar sus habilidades y a generar los
productos encargados por el docente dentro
del aula. Se han desarrollado Midjourney,
Gramarly, entre otras, tal como lo menciona
Chao, Rivera (2024). Existe una preocupacion
central del desconocimiento de los docentes y
estudiantes en la utilizacion de estos recursos,
en este articulo se dan a conocer herramientas
ya estudiadas que pueden utilizar docentes y
estudiantes para sus actividades escolares. De
acuerdo a lo que comenta Chen et al (2020),
se encuentra que el uso de estas herramientas
ha tenido un impacto en la educaciéon en
términos de la automatizacion de procesos
administrativos, aspectos instruccionales y
procesos de aprendizaje, pero no hay que
perder de vista el uso efectivo y ético de esta
tecnologia emergente.

Tal como lo menciona Mollick y Mollick
(2023), advierten que es importante utilizar la
IA con cautela, responsabilidad, profesiona-
lismo y creatividad e integrarla gradualmen-
te a los entornos educativos. Como lo men-
ciona Ocana-Fernandez et al, (2019), el reto
que tiene la educacion superior de utilizar
estas herramientas de inteligencia artificial,
sera aprender a utilizar estos recursos para
planificar, disefar, desarrollar e implementar
competencias digitales para la formacién de
los futuros profesionales. A pesar de que la IA
puede mejorar aspectos del aprendizaje, un
reto importante para su adopcion y uso efec-
tivo sera la alfabetizacion digital, capacitaci-
6n y aceptacion por parte de los estudiantes
y de los docentes, tal como lo comenta Wang
(2019). Dotar a los docentes con conocimien-
tos sobre la IA se ha convertido en una nece-
sidad, ya que permitira guiar a sus estudiantes
sobre el uso seguro y ético de esta tecnologia.

A continuacion, se describen herramientas
que pueden ayudar al profesorado, tal como lo
menciona Trevino (2024):
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a) Herramientas para la elaboracion de
recursos educativos

o Crear imagenes propias presentacio-
nes o para explicar un tema con Adobe
FireFly .

o Crear videos de manera sencilla utiliza
Fliki, con tan solo grabando la explicaci-
6n del tema, le serviran al docente para
ejemplificar una practica, o la solucién a
un problema informatico.

o Disenar diversos recursos (presenta-
ciones, infografias, lineas de tiempo, en-
tre otros) utiliza Canva Magic Design.

b) Para crear tu propio asistente virtual

o Para crear tareas y organizarte utiliza
Copilot, utiliza los mismos modelos de
IA de ChatGPT.

c) Para evaluar y retroalimentar

 Se pueden generar interesantes cues-
tionarios en segundos, adaptandolos a las
necesidades de los estudiantes y contem-
plando diferentes niveles de grado con
Conker.

o Para evaluar de una manera rapida y
dar retroalimentacion al estudiante se re-
comienda GradeScope.

d) Para personalizar el aprendizaje de los
estudiantes

o Para disefiar una educacion personali-
zada se recomienda RealizelT.

o Para responder preguntas, proporcio-
nar informacion y explicaciones: Chat-
GPT.

La inteligencia artificial cada vez esta
tomando mas relevancia en las tareas
diarias de los estudiantes esta mejorando la
forma de estudiar. Para que los estudiantes
universitarios aprovechen las herramientas
de TA y mejoren su productividad, agilicen
sus tareas y obtengas mas oportunidades de
aprendizaje, se recomiendan las siguientes
herramientas:

a) Para toma de datos digitales

o Se recomienda ReMarkable, es un
cuaderno de digital que analiza las notas
manuscritas y las convierte en texto que
se pueden buscar y editar, ademas de que
permite organizar los apuntes.

b) Edicién de video de forma facil

o Wevideo permite la edicion de video
con funciones de deteccién automatica
de escenas, el recorte inteligente y la su-
gerencia de mejoras creativas.

c) Mapas mentales colaborativos

o MindMeister: Es una herramienta
para realizar mapas mentales, pueden
organizar ideas visualmente, crear ma-
pas conceptuales y colaborar con sus
compaiieros de equipo en tiempo real.
La IA le da sugerencias inteligentes para
conceptos relacionados, agilizando el
proceso de mapas mentales mas comple-
tos para presentaciones y proyectos, tal
como lo menciona Torres (2024).

d) Analizar PDF

o Chat PDF: Sube un PDE lo analiza y
puedes realizar preguntas sobre él.

METODOLOGIA DESCRIPTIVA

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es analizar el
impacto de la IA en la educacién superior,
especificamente en las carreras que pertenecen
al Departamento de Sistemas y Computacion
del Instituto Tecnolodgico, campus Pachuca.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empleara una metodologia descriptiva,
utilizando tanto datos cuantitativos como
cualitativos para obtener una visién integral
del impacto de la IA.
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1. Recoleccién de Datos:

Para la recoleccion de datos se disefiaron
cuestionarios para estudiantes y profesores
tomando en consideracion la escala de Likert,
enfocandose enla percepcion delaInteligencia
Artificial, su uso actual, herramientas mas
utilizadas y la visualizacién a futuro de su
implementacion en la educacion.

Se tomdé una muestra de 20 docentes
que imparten clases en el Departamento de
Sistemas y Computaciéon y 93 estudiantes
de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones

2. Andlisis de Datos:

Se hizo un andlisis cuantitativo estudiando
los resultados de los cuestionarios aplicados,
utilizando  técnicas  descriptivas  para
identificar, impacto, patrones y tendencias del
uso de la inteligencia artificial.

En las figuras 1 a la3y en la tabla 1 se visu-
aliza el analisis de datos con respecto al cues-
tionario aplicado aestudiantes de las carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
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En las figuras 4 y 5 y en la tabla 2 se vi-
sualiza el analisis del cuestionario aplicado a
los profesores del Departamento de Sistemas
y Computacion.
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Items

Respuestas

Analisis

sConsideras que las herramientas
de IA mejoran tu rendimiento
académico?

20.4 % Si significativamente 66.7% si
en cierta medida 10.8 % no ven nin-
guna diferencia 2.2% no utilizo her-
ramientas de A

Casi el 67% de la poblacion esta convencido de
que en cierta medida las herramientas de IA les
ayudaran en su rendimiento académico.

;Las herramientas de IA te ayu-
dan a entender mejor los temas
complejos?

43% si mucho 51.6 % si, algo 4.3% no,
muy poco 1.1 % no, en absoluto

El 43% de la poblacion considera que las herra-
mientas de IA les ayudan a entender mejor los
temas complejos que un tema. Mds del 50% con-
sideran que solo parcialmente les puede ayudar,
por lo que se debe considerar también en la inter-
pretacion de resultados.

+Como ha afectado la IA tu moti-
vacién para estudiar?

29% ha aumentado mucho mi moti-
vacion 33.3% Ha aumentado ligera-
mente 34.4% no ha tenido impacto
3.2 % ha disminuido mi motivacién

Se puede observar que solo el 29% se considera
motivado para estudiar utilizando herramientas
de TA. Un porcentaje alto tiene un impacto ligero
o nulo en su motivacion a estudiar.

sCrees que las herramientas de IA
han mejorado tu capacidad para
gestionar el tiempo de estudio?

34.4 % si, significativamente 46.2% si,
en cierta medida 18.3% no veo mu-
cha diferencia 1.1% no han mejorado
en nada

Se observa que el 34% considera que las herra-
mientas de IA si han ahorrado tiempo de estudio
al realizar productos con menor tiempo. El 46%
considera que si, pero parcialmente, Al ser alto el
porcentaje, se debe considerar también.

;Confias en las evaluaciones y re-
troalimentaciones generadas por
sistemas de IA

11.8% Si, completamente 67.7% si, en
cierta medida 20.4% no, no mucho

Casi el 68% de la poblacion considera parcial-
mente que las evaluaciones y retroalimentaciones
generadas por herramientas de IA son confiables.

3sComo ha afectado la IA tu ca-
pacidad para colaborar con otros
estudiantes?

16.1% ha mejorado significativamen-
te 35.5% ha mejorado ligeramente
47.3% no ha tenido impacto 1.1 % ha
empeorado

Se observa que la 47% de los estudiantes encues-
tados consideran que las herramientas de IA no
les ha apoyado para colaborar con otros estudian-
tes en tareas encomendadas por el docente.

+Qué impacto crees que tiene la
IA en la equidad educativa?

35.5% reduce la brecha educativa
11.8% no tiene impacto en la brecha
educativa 25.8% amplia la brecha
educativa 26.9% no estoy seguro

Casi el 36% considera que se reduce la brecha di-
gital educativa, ya que puede estar al alcance de
mas estudiantes.

;Qué tan facil te resulta integrar
las herramientas de IA en tu ruti-
na de estudio diaria?

41.9% muy facil 53.8% algo facil 3.2%
algo dificil 1.1% muy dificil

El 53.8% considera que es sencillo hacer uso de
las herramientas de IA, aunque el 41.9% las ma-
neja con mayor agilidad.

sComo calificas la precision de la
informacién proporcionada por
herramientas de IA?

11.8% muy precisa 79.6% modera-
damente precisa 6.5% poco precisa
2.2% inexacta

Casi el 80% de la poblacién encuestada considera
que la precision de la informacion que arroja la IA
es precisa y confiable.

sQué tan importante consideras
que es la ética en el uso de IA en
la educacion?

53.8% muy importante 38.7% impor-
tante 6.5% poco importante 1.1% no
es importante

Casi el 54% de estudiantes encuestados considera
que se debe hacer un buen uso de las herramien-
tas de A, tomando en consideracion la ética.

Tabla 1. Analisis del instrumento aplicado a estudiantes

Items

Respuestas

Analisis

sLa inteligencia Artificial puede me-
jorar la calidad de la educacién en el

aula?

15.8 % Totalmente en desacuerdo
5.3% ni de acuerdo, ni en desa-
cuerdo 36.8% de acuerdo 42.1 %
Totalmente de acuerdo

E142.1 % de los docentes encuestados confian que
las herramientas de inteligencia artificial podran
mejorar la calidad de la educacién en el aula, con-
siguiendo con ello su implementacion para lograr
el aprendizaje. Importante recalcar que el 36.8%
también estd de acuerdo en este rubro, pero con
algunas dudas de este proceso

;Los estudiantes estain mas motivados
y comprometidos cuando se utilizan
herramientas de inteligencia artificial

en el aula?

5.3 % Totalmente en desacuerdo
5.3% en desacuerdo 21.1% ni de
acuerdo, ni en desacuerdo 36.8%
De acuerdo 31.6 % totalmente de
acuerdo

El 36.8% y el 31.6% de los docentes estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el uso de
herramientas de TA permitird la motivacion del
estudiante dentro del aula, teniendo también un
porcentaje alto de la respuesta afirmativa.




;Considera que la integracion de la IA
en la educacién presenta desafios sig-
nificativos?

5.3 % Totalmente en desacuerdo
5.3% en desacuerdo 10.5 % ni de
acuerdo, ni en desacuerdo 31.6%
De acuerdo 47.4 % totalmente de
acuerdo

El1 47.4% esté totalmente de acuerdo que la IA en
la educacién presentard varios desafios con los
que se tiene que enfrentar el docente. Un porcen-
taje alto del 31.6% también estd de acuerdo de que
serd un gran desafio

sTiene preocupaciones éticas sobre
el uso de la inteligencia artificial en la
educacién?

5.3 % Totalmente en desacuer-
do 10.5 % en desacuerdo 10.5 %
ni de acuerdo, ni en desacuerdo
47.4% De acuerdo 26.3 % total-
mente de acuerdo

De los docentes encuestados, el 47.4% estan de
acuerdo en que se deben hacer un buen uso de
las herramientas de IA, contemplando la ética.
Un porcentaje del 26.3% estd convencido de tener
preocupaciones éticas sobre el uso de la IA.

;Utiliza herramientas de IA en sus cla-
ses regularmente?

10 % Totalmente en desacuerdo 5%
en desacuerdo 20 % ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 30% De acuerdo
35% totalmente de acuerdo

El 65% de los docentes encuestado ha utilizado
herramientas de IA para preparar contenidos de
sus asignaturas.

;Confia en la precision y eficacia de las
herramientas de IA que utiliza?

5% Totalmente en desacuerdo 5 %
en desacuerdo 30 % ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 50% De acuerdo
10% totalmente de acuerdo

El 50% de los docentes confia en la seguridad,
eficiencia y precision de los resultados al aplicar
herramientas de IA, aunado al 10% de docentes
estd convencido de la precisién y eficacia de estas
herramientas.

sLe gustaria conocer herramientas de
IA para su quehacer educativo?

5 % Totalmente en desacuerdo 0 %
en desacuerdo 5 % ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 40% De acuerdo
50 % totalmente de acuerdo

El 90% de los docentes encuestados les gustaria
conocer herramientas de IA para incorporarlas a
su quehacer educativo, siendo un resultado con-
tundente y positivo en el marco docente.

;Qué herramientas de IA ha utilizado
con mas frecuencia para la preparacion

80% ChatGPT 10% Gamma,
Canva IA, Tomme 10% Herra-

Se observael 80% de docentes ha utilizado Cha-
tGPT para alguna actividad relacionada con sus

de sus materiales, especifique para qué? | mientas diversas

asignaturas.

Tabla 2. Analisis del cuestionario aplicado a profesores (preguntas restantes)

3. Interpretacion de Resultados:

A continuacion, se presenta la interpretaci-
o6n de los resultados obtenidos, analizando la
informacion recopilada en base a los dos en-
foques que tenemos: estudiantes y docentes.
Las premisas que fueron contempladas para
la interpretacion de la informacion son las si-
guientes:

o Los resultados fueron interpretados
en el contexto de las encuestas realizadas
a estudiantes y docentes sobre el uso
de la IA en sus actividades educativas,
contrastando la informacién con la
literatura existente sobre la IA en la
educacion superior.

« Se identificaron las dreas de éxito y las
areas que requieren mejora en la imple-
mentacion de la IA aplicada en las aulas,
en las estrategias educativas utilizadas y
el impacto tanto personal como social de
los estudiantes y docentes dentro del Ins-
tituto Tecnoldgico de Pachuca.

ENFOQUE ESTUDIANTIL

o La mayoria de los estudiantes perci-
be que las herramientas de IA mejoran
su rendimiento académico de manera
significativa, lo que facilita su proceso de
aprendizaje ya que les ayudan a compren-
der mejor los temas complejos, gestionar
mejor su tiempo de estudio y aumentar
su motivacion a estudiar gracias a que en-
cuentran facil el proceso de integrar las
herramientas a su rutina de estudia diaria.

o Los estudiantes confian moderada-
mente en las evaluaciones y retroali-
mentaciones generadas por sistemas de
IA, esto propicia que consideren que la
informacién proporcionada por las her-
ramientas de IA sea también moderada-
mente precisa.

o LaIA no tiene un impacto significa-
tivo en la capacidad de los estudiantes
para colaborar con otros, ya que tienen
opiniones divididas sobre el impacto de




la IA en la equidad educativa y trabajo en
equipo, debido a que algunos consideran
que reduce la brecha y otros que la am-
plia en este aspecto.

» Los estudiantes ven a la IA como una
herramienta valiosa que puede mejorar
su aprendizaje y rendimiento académico,
sin embargo, existen reservas en cuanto
a la confianza en la IA y su impacto en la
equidad educativa.

ENFOQUE DOCENTE

o« Un gran porcentaje de docentes
(78.9%) estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la IA puede mejorar
la calidad de la educacion en el aula, te-
niendo una alta aceptacion; ademas de
que los docentes perciben un aumento
en la motivacion y el compromiso de los
estudiantes al momento de aplicar herra-
mientas de IA en sus clases.

o Aunque los docentes externan te-
ner beneficios importantes en las aulas
al momento de impartir sus clases, una
mayoria significativa (89%) considera
que la integracién de la IA en el proceso
educativo presenta desafios importantes
y una preocupacion ética sobre el uso de
la IA en las aulas.

+ Aunque no todos los docentes utilizan
herramientas de IA regularmente, existe
un interés creciente en explorar nuevas
opciones educativas, por lo que la con-
fianza en la precision y eficacia de las
herramientas de IA es moderada con un
60% expresando acuerdo o total acuerdo,
esto trae como consecuencia positiva te-
ner un alto porcentaje de docentes (95%)
que estan interesados en conocer nuevas
herramientas de IA para su practica edu-
cativa.

o ChatGPT es la herramienta de TA mas
utilizada por los docentes, seguida por
otras opciones como Canva IA y Tomme;
debido a la diversidad de usos que tienen,
los docentes utilizan estas herramientas
para tareas especificas, como la prepara-
cién de materiales educativos.

o Los docentes ven a la IA como una
herramienta prometedora para la educa-
cion, pero también reconocen la necesi-
dad de abordar los desafios y preocupa-
ciones asociados con su uso en las aulas.
La capacitacion y el desarrollo de herra-
mientas de IA mas confiables y faciles de
usar seran fundamentales para maximi-
zar su potencial en el aula.

CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial
(IA) en el Tecnologico Nacional de México,
campus Pachuca, representa una oportunidad
provechosa para transformar la educacion y
la gestion administrativa. Su potencial como
herramienta para la tutoria inteligente y el
analisis predictivo permitird una atencién mas
personalizada a los estudiantes, perfeccionan-
do su rendimiento y mejorando su experien-
cia académica. Ademas, la automatizacion
de tareas administrativas no solo reducira la
carga de trabajo para el personal docente, sino
que también permitira que se concentren en
actividades mads estratégicas que beneficien a
la comunidad educativa, liberandolos de tra-
bajo de escritorio que consume mucho de su
tiempo laboral.

El impacto de la inteligencia artificial
fue de un 50% de su uso principalmente en
las carreras del Departamento de Sistemas y
Computacion, en las demas carreras su im-
pacto es del 20%, observandose que va en un
aumento continuo en el tiempo. Es evidente
que la IA puede adaptarse a diversas areas del
conocimiento, impulsando una educacién
mas eficiente y centrada en el estudiante. Asi,




la implementacién de estas tecnologias no
solo elevard la calidad de la ensenanza, sino
que también preparara a los futuros profesio-
nistas para enfrentar los desatios del mundo
laboral actual, donde la innovacién y la adap-
tacion son clave. La IA, por lo tanto, no solo
es una herramienta, sino un aliado esencial en
la construccién de un sistema educativo mas
eficaz y dinamico.

Se pretende que, para trabajos futuros, se
vaya midiendo el impacto de la inteligencia
artificial en otras carreras a nivel Nacional,
considerando los aportes y ventajas en el
aprendizaje de los estudiantes, en las tareas
administrativas para los docentes, en la tutoria
y en la orientacion profesional.

RECOMENDACIONES

o Fomentar la educaciéon sobre IA: Es
importante que los estudiantes compren-
dan como funcionan las herramientas de
IA y sus limitaciones, ademas de tener
claro el uso ético que se deben tener para
lograr tener un aprendizaje 6ptimo en el
nivel superior.

« Las instituciones educativas deben in-
corporar la IA en sus programas de estu-
dio para preparar a los estudiantes para
un futuro cada vez mas digital.

o Investigar el impacto de la IA en la
equidad: Se necesitan mas estudios a pro-
fundad para comprender mejor como la
IA afecta la equidad educativa en el nivel

superior y desarrollar como consecuen-
cia, estrategias para mitigar cualquier
impacto negativo futuro.

+ Capacitacion docente: Las institucio-
nes educativas deberan ofrecer progra-
mas de capacitacién permanentes a sus
academias para apoyar a sus docentes en
el desarrollo de sus habilidades necesa-
rias para aplicar la IA de manera efectiva
y como herramienta de apoyo educativo.

« Investigacion sobre el impacto: Reali-
zar investigaciones futuras a corto o me-
diano plazo para evaluar el impacto de
la IA en los resultados del aprendizaje y
la equidad educativa en instituciones de
nivel superior.

« Didlogo ético: Fomentar un didlogo
abierto dentro de las instituciones edu-
cativas y también entre las mismas ins-
tituciones, sobre las implicaciones éticas
del uso de la IA en la educacion de nivel
superior para el planteamiento de pro-
puestas de solucion aplicables.

o Este articulo cientifico busca propor-
cionar una base sdlida para futuras inves-
tigaciones, practicas en la integracion de
la IA en la educacion superior y el desar-
rollo de politicas educativas que aprove-
chen al maximo el potencial de la IA, con-
tribuyendo al avance y mejora continua
de las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieria en TIC.
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