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Resumen: La Inteligencia Artificial (IA) ha
emergido como una herramienta poderosa
que esta remodelando diversos aspectos de
nuestra sociedad, y la educaciéon no es una
excepcion. Desde la automatizacion de tareas
administrativas hasta la personalizacion del
aprendizaje, la IA esta revolucionando la for-
ma en que enseflamos y aprendemos. Los ex-
pertos y estudios cientificos coinciden en que
la IA puede personalizar la educacién al adap-
tarse a las necesidades individuales de los es-
tudiantes, optimizar el proceso de ensefianza
y brindar una experiencia de aprendizaje mas
efectiva y atractiva. La IA ha irrumpido en el
campo de la educacién, desencadenando una
serie de cambios significativos en la forma en
que ensefiamos y aprendemos, los sistemas de
enseflanza adaptativos basados en IA permi-
ten el disefio de trayectorias de aprendizaje
personalizadas, lo que posibilita una atenci-
6n individualizada y una mayor eficiencia en
la adquisicién de conocimientos, asimismo,
facilita la deteccion temprana de problemas
de aprendizaje, permitiendo intervenciones
oportunas para mejorar el rendimiento aca-
démico. El uso de chatbots y tutores virtuales
impulsados por IA ofrece respuestas inme-
diatas a las preguntas de los estudiantes, pro-
moviendo la autonomia en el aprendizaje y la
resolucion de dudas de manera rapida y efecti-
va. Ademas, enriquece el contenido educativo
mediante recursos interactivos y dindmicos,
lo que aumenta la participacion y el interés de
los alumnos en el proceso de aprendizaje. Si
bien existen desafios y preocupaciones asocia-
dos con la integracién de la IA en el ambito
educativo, su potencial para transformar la
educacion y preparar a los estudiantes para un
futuro impulsado por la tecnologia es indiscu-
tible, la IA estda desempefnando un papel cada
vez mas importante en la educacidn, fortale-
ciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje
de multiples maneras.

Palabras-clave: Inteligencia Artificial, Educa-
cion, Personalizacion, Chatbots, Tecnologia.
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INTRODUCCION

La educaciéon es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo humano,
y en la era de la tecnologia, la Inteligencia
Artificial (IA) ha comenzado a desempefar
un papel cada vez mas relevante en este
ambito. En la actualidad, el uso de las nuevas
tecnologias en el dia a dia es una realidad,
hoy nuestros estudiantes de nivel superior
han estado objetando los métodos de
aprendizaje tradicionales adoptando nuevas
tecnologias para su aprendizaje, es por eso,
que la tecnologia de la IA ha encontrado un
terreno fértil en el Ambito educativo, donde
se destaca especialmente el desarrollo de
sistemas de ensefanza adaptativos, es decir,
la utilizacién de una plataforma que manipula
una metodologia que permite individualiza las
estrategias de ensefianza-aprendizaje segun las
necesidades y preferencias del alumno. Estas
plataformas y sistemas de tutoria inteligente
ofrecen un aprendizaje personalizado al
adaptar las trayectorias educativas segtn los
perfiles, respuestas e interacciones de cada
estudiante. De esta manera, estas plataformas
busca proporcionar materiales de aprendizaje,
preguntas y retroalimentacion ajustadas a las
necesidades individuales de los alumnos, lo
que conlleva costos mas bajos en comparacion
con los métodos tradicionales (Luckin, 2016).

La ensefanza adaptativo han ganado una
gran notoriedad dejando atras a los métodos
tradicionales y en algunas instituciones
educativas se han implementado en varias
materias del curriculo, demostrando que
puede ser un gran potencial para mejorar
la eficacia y eficiencia del proceso educativo
(Luckin, 2016). La IA como herramienta
parece no tener limites y ha confirmado ser
una plataforma valiosa para personalizar
el aprendizaje y atender las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que
promueve una educacién mas inclusiva y
efectiva en el siglo XXI.
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Es por ello que, en este contexto actual nos
encontramos incrustados en una sociedad que
se dirige hacia una tecnificacién masiva, donde
los diversos sectores se estan adaptandose
a estos avances tecnologicos, y la educacion
no es una excepcion. En este sentido surge la
pregunta, hasta qué punto la tecnologia puede
impactar al ambito educativo a nivel superior.

En este proceso es necesario el desarrollo
y la aplicaciéon de tecnologias cada vez mas
extraordinarias, incluyendo la IA, la cual en
su adaptacion en el curriculo genera debates
y temores sobre su aplicacién en el ambito
educativo. Es por ello necesario establecer
parametros adecuados y efectivos para una
buena y efectiva administraciéon de la IA en
la educacién, considerando sobre todo las
necesidades de las instituciones educativas y
buscando beneficiar a la sociedad en general.

El impacto de la IA en la educacion puede
ser un arma de doble filo, es decir, la educacién
es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo humano, y en la era de la tecnologia,
la TA ha comenzado a desempefiar un papel
cada vez mas relevante en este ambito. La IA
tiene el potencial de transformar la forma en
que enseflamos y aprendemos, ofreciendo
oportunidades emocionantes y desafios a
considerar, pero también, la IA se basa en
algoritmos que pueden estar influenciados
por sesgos inherentes a los datos con los que
se entrena. Esto puede generar desigualdades
y discriminacion en la educaciéon si no se
abordan adecuadamente.

Entre algunos de los principales impactos
positivos de la IA en la educacién seria el
aprendizaje individualizado, que ya con esta
aplicacidonseestaimplementando simuladores,
programas tutoriales y juegos interactivos,
donde estos recursos tecnoldgicos se adaptan
a las necesidades de los estudiantes y buscan
facilitar sus procesos de aprendizaje gracias a
los avances en tecnologia e interfaz de usuario
cada vez mads amigables.
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En este contexto, la utilizacion de la IA sur-
ge como una solucioén viable y atractiva, con la
asistencia automatizada que brinda la IA a los
estudiantes, sin importar su nivel, ofrece una
nueva perspectiva dinamica del aprendizaje. La
interaccion virtual, regulada por los parame-
tros de la IA, permite facilitar el aprendizaje al
brindar apoyo cuando sea necesario, sin limita-
ciones de tiempo o espacio para el usuario.

La A tiene el potencial de transformar
la forma en que enseflamos y aprendemos,
ofreciendo oportunidades emocionantes y
desafios a considerar. Con este enfoque se
cambia el proceso de ensefianza-aprendizaje y
tiene un impacto significativo en la tendencia
hacia una educacion adaptativa. A medida
que se desarrollen aplicaciones de IA mas
avanzadas, es probable que los nuevos planes
de estudio sean mas perceptivos y adaptables
a las formas emergentes de educacion en este
siglo. La implementacion de la IA en el ambito
educativo tiene el potencial de transformar los
métodos convencionales de ensefianza y abrir
camino hacia una educaciéon mas agil y acorde
con las demandas actuales.

Saavedra (2016) afirma que en la ultima
década, se ha experimentado un sendero de
cambios significativos, muchos de los cuales
no son perceptibles para la mayoria de las
personas, pero que tiene un amplio alcance y
continuara afectando a una gran cantidad de
actividades.

Estos avances tecnoldgicos sin precedentes
han impulsado la gestiéon de un nuevo cono-
cimiento, permitiendo con ello una toma de
decisiones mads oportuna tanto en el gobierno
como en el sector privado empresarial.

Aunque la IA puede mejorar la personali-
zacion y la eficiencia, existe el riesgo de perder
la interacciéon humana significativa en el pro-
ceso educativo. La educacién no se trata solo
de adquirir conocimientos, sino también de
desarrollar habilidades sociales, emocionales
y de colaboracion.
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Al depender de forma excesiva de la
tecnologia puede limitar las oportunidades de
interaccion cara a cara, lo que es fundamental
para el crecimiento integral de los estudiantes.

La implementacién de sistemas basados
en IA en el ambito educativo puede generar
inquietudes sobre el desplazamiento laboral de
los docentes. Si bien la A puede automatizar
ciertas tareas, el papel de los docentes como
facilitadores del aprendizaje y guias sigue
siendo esencial para brindar una educacién
de calidad.

Sin embargo, es importante reconocer que
la IA puede complementar y mejorar la labor
educativa, liberando a los profesores de tareas
administrativas para que puedan centrarse en
aspectos pedagogicos mas profundos.

DESARROLLO

La inteligencia artificial (IA) no es un
concepto nuevo, a pesar de que en la ultima
década ha tenido un desarrollo significativo,
esto debido a que algunas disciplinas como:
las TICS, ciencias de datos, procesamiento de
informacion, machine learning, desarrollo de
software y programacion, se han desarrolla-
do lo suficiente para aplicarse en esta area. El
termino IA abarca un amplio abanico de tec-
nologias digitales (UNESCO, International
Coference on Artificial Intelligence and Edu-
cation Planning Education in the IA Era: Lead
the Leap, 2019), las cuales han hecho contri-
buciones importantes al desarrollo tecnoldgi-
co en areas como robotizacion industrial, in-
dustria 4.0 y tutores inteligentes en el ambito
educativo (Luckin, 2016). Cabe resaltar que el
grueso de las contribuciones se encuentra en
aplicaciones mas modestas, como la merca-
dotecnia o la industria del entretenimiento, ya
que la base de su funcionamiento consiste en
la capacitacion de las maquinas con informa-
cién de los usuarios valiéndose de la ciencia
de datos, para resolver problemas y anticipar
decisiones simulando el razonamiento huma-
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no, la Inteligencia Artificial se refiere a la dis-
ciplina cientifica que capacita a las maquinas
para ser inteligentes y resolver problemas me-
diante la anticipacion de acciones en su entor-
no a través de la adaptabilidad y el aprendizaje
de patrones.

Un fenémeno de la sociedad actual es el
régimen de cambio de los subprocesos so-
ciales, los entornos en los que los jovenes y
la sociedad en general se desarrollan estan
en una constante evoluciéon como por ejem-
plo: los métodos adquisitivos, industria del
entretenimiento, comunicaciones y principal-
mente la educacion, esta ultima demanda es-
pecial atencion ya que los futuros escenarios
académico-laborales surgiran como produc-
to de esta transformacion social digital que
pareciera una cuarta revolucién industrial
o revolucién tecnolédgica, dicha revolucién
se caracteriza por la inteligente interconexi-
6n de diversas tecnologias digitales, como la
impresion en 3D, la inteligencia artificial y el
internet de las cosas, todo con el objetivo de
abonar a un sistema productivo mds eficiente
(UNCTAD, 2019). Como resultado encontra-
mos actualmente el concepto de educacion
4.0, que fomenta el auto aprendizaje a través
de la interaccion y evolucion del proceso en-
sefianza aprendizaje en un contexto formativo
sostenido en la tecnologia, valiéndose de esta,
para abordar contenidos educativos y lograr
los objetivos del aprendizaje (Chavez, 2020).

La agenda 2030 para el desarrollo susten-
table (2015) de la ONU, en su objetivo cuarto,
se enfoca en destacar la equidad e inclusién,
ademds de impulsar el uso de tecnologias y re-
cursos educativos libres de derechos de autor.
También el de promover la educacion a dis-
tancia, con el fin de elevar la calidad de la en-
senanza (UNESCO, International Coference
on Artificial Intelligence and Education Plan-
ning Education in the IA Era: Lead the Leap,
2019), lo anterior muestra como la agenda de
los organismos internacionales, se esta enfo-
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cando de manera cada vez mas intensa en la
alfabetizacion digital de todos los actores edu-
cativos y con esto en el uso de tecnologias en
las aulas. La Inteligencia Artificial permite la
personalizacion del aprendizaje, teniendo en
consideracion las caracteristicas de cada estu-
diante de forma individual. Actualmente en el
ambito educativo se estd empleando la Inteli-
gencia Artificial en algunas instituciones, en
forma de chatbots o tutoriales para interactu-
ar con los estudiantes y ayudar en su apren-
dizaje, realizando procesos basicos como la
evaluacion de tareas, dando apoyo interactivo
o controlando su progreso (Wang, 2018). En
los trabajos del Consenso de Beijing (2019)
sobre la inteligencia artificial y la educacion,
se hiso énfasis en que la IA en los ambitos
educativos puede acelerar la creacién de un
sistema educativo abierto y equitativo.

El Machine Learning es otra area de la IA
que actualmente se esta empleando en la edu-
cacion, son sistemas que construyen modelos
matematicos usando datos como muestra,
permitiendo hacer predicciones y la toma de
decisiones (Sekeroghu, 2015). El estudio y de-
sarrollo del Machine Learning ha demostrado
que es factible el uso de Inteligencia Artificial
en la ensefianza desde las etapas primeras en
la educacion infantil generando un plan es-
pecifico de formaciéon ya que puede predecir
el rendimiento estudiantil y disefiar un plan
especifico para cada estudiante (Sanchez-Vila,
2007). Los estudiantes en etapas tempranas de
su educacion pueden entender los conceptos
y procesos de la IA ademas de interactuar de
manera fluida con esta tecnologia a pesar de
su edad. Por otro lado un aspecto importante
es abordado por (Ledn, 2017), la Inteligencia
Artificial tiene el potencial de transformar la
educacion y la forma en que se lleva a cabo el
proceso ensefianza aprendizaje, se debe poner
especial atencion en que el objetivo es lograr
un aprendizaje significativo. Ademas el uso
ético de la Inteligencia Artificial es impor-
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tante abordarlos desde estos ambitos educa-
tivos. Considerando lo anterior es necesario
mencionar la importancia de la necesidad
de que las instituciones de educacion tendra
que reflexionar sobre sus practicas educativas
y disefar estrategias flexibles que incorporen
el uso de la Inteligencia Artificial de manera
adecuada.

Segun (Vasquez, 2011) el uso de recursos
digitales se da a través de la integracion de
“comunidades de practica” estas comunida-
des son conjuntos de personas las cuales son
unidas por temas o practicas comunes y que
comparten conocimientos y experiencias, en-
tre los demas integrantes de dicha comunidad
practica.

Gisbert y Esteve (2011) hacen énfasis en
la necesidad de rediseniar los procesos for-
mativos en la educacidon universitaria, para
fomentar la “alfabetizacion Digital” en los es-
tudiantes a lo largo de su formacién profesio-
nal, desarrollando habilidades, conocimientos
y actitudes, necesarias para que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y comunicaci-
6n se haga de manera adecuada. Se puede ob-
servar con lo anterior que debe ir mas alla de
la alfabetizacion digital, para considerar dos
niveles de habilidad en el uso de estas herra-
mientas digitales, el primero refiriéndose a el
uso de las TICs y un segundo mas profundo a
la transformacion digital. El primero abarca el
uso eficaz, eficiente y con un enfoque ético de
las competencias digitales, para resolver tareas
o problemas que demuestren su alfabetizacion
digital. El segundo ademads se refiere a modifi-
car, adaptar y desarrollar las herramientas di-
gitales a su alcance desde un nivel de usuario,
yendo mas alld de la interaccién directa como
usuario y generando contenidos que puedan
ser usados en su experiencia educativa.

Podemos resumir que la alfabetizacion di-
gital propuesta por Gisbert y Esteve (2011)
contempla el desarrollo de habilidades digita-
les ademas el uso adecuado de la tecnologia en
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situaciones practicasy la capacidad de generar
innovaciones a través del uso de la tecnologia
en la vida y en el trabajo de las personas.

La educacion personalizada que se adapte
a las necesidades individuales de cada
estudiante desde los niveles basicos y hasta
la universidad es ampliamente reconocida,
observamos que las plataformas adaptativas
con el uso de la Inteligencia Artificial ofrecen
herramientas efectivas para el fortalecimiento
de la educacion, esto ya ha sido investigado y
se ha demostrado que el uso de plataformas
de matematicas, mejora el impacto en el
aprendizaje de los estudiantes (Perera, 2018).

De lo anterior destacan algunos beneficios
segun (Horizon Report, 2019) el uso de
sistemasadaptativos enlos procesos educativos
es favorecedor en aspectos como: su uso se
relaciona con un mayor empoderamiento,
compromiso y pro actividad por parte de los
estudiantes en su desarrollo académico.

Lo anterior le abona a la idea de que
la inteligencia artificial tiene un potencial
importante en el dambito educativo, al
posibilitar experiencias de aprendizaje mas
personalizadas y motivadoras, para los
estudiantes de todos los niveles educativos,
al mismo tiempo mejora su rendimiento y
participacion en el proceso educativo.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion y co-
nocer el impacto de la inteligencia artificial
en el ambito de la educacion superior, se re-
alizara en un primer momento, una revisién
bibliografica donde se buscara en fuentes aca-
démicas, articulos cientificos, libros y estudios
relevantes aquellos que aborden el tema de la
inteligencia artificial en la educacioén, con én-
fasis en los sistemas de ensefianza adaptativos
y su impacto en la educacién personalizada.

En esta revision bibliogréfica, se buscara
también las diversas perspectivas y teorias
cientificas para realizar una comprension del
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estado actual que guarda la IA y la educacion.

En un segundo momento se identificaran
de acuerdo con la revision bibliografica las
tendencias y opiniones cientificas de expertos
y académicos en el ambito de la inteligencia
artificial aplicada a la educacién, asi como
en la ensefanza adaptativa y se buscara
analizar las opiniones a favor y en contra de la
implementacion de la inteligencia artificial en
la educacion, asi como las perspectivas sobre
su efecto en la educacion personalizada.

En un tercer momento se efectuara un
analisis critico y comparativo, donde se
evalua el impacto de la inteligencia artificial
en la educacion y la eficacia de los sistemas
de ensefianza adaptativos, tomando en cuenta
las metodologias utilizadas y las conclusiones
obtenidas de esos estudios para identificar
patrones y resultados significativos.

Y por ultimo en esta metodologia, se re-
alizara una sintesis de los resultados obteni-
dos de la revision bibliografica y el analisis
de las opiniones cientificas y se presentaran
conclusiones basadas en las teorias revisadas,
destacando los beneficios y desafios de la im-
plementacion de la inteligencia artificial en la
educacién y su contribucion a la educaciéon
personalizada.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigaciéon mues-
tran que existe una aprobacion generalizada
entre las opiniones cientificas en relacion con
el impacto positivo de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion. Los expertos y académi-
cos coinciden en que la IA representa un gran
potencial para transformar y mejorar el siste-
ma educativo actual, especialmente en térmi-
nos de educacion personalizada y sistemas de
ensenanza adaptativos.

Revela que la capacidad de la IA ofrece una
educacion personalizada y se adapta a las ne-
cesidades individuales de cada estudiante. Los
sistemas de ensefianza adaptativos basados en
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la IA pueden recopilar datos sobre el progreso y
las interacciones de los estudiantes, lo que per-
mite disefar trayectorias de aprendizaje perso-
nalizadas. Esto permite que los docentes iden-
tifiquen areas de mejora y puedan brindar un
apoyo mas individualizado a los estudiantes, lo
que mejora de forma significativa su experien-
cia de aprendizaje y rendimiento académico.

Ademas, otra de las facilidades que presen-
ta la IA es que puede facilitar la identificacion
temprana de posibles problemas de aprendi-
zaje o dificultades en los estudiantes.

La IA en el proceso de analisis de datos
puede detectar patrones de comportamiento
que permitira al docente ver que un estudian-
te esta teniendo dificultades en ciertas dreas.
Con ello, los docentes podran intervenir de
manera oportuna y proporcionar un apoyo
adicional antes de que los problemas se agra-
ven, lo que contribuye a mejorar el rendimien-
to académico y reducir la desercion escolar.

Con la aplicacién de la IA se puede auto-
matizar tareas rutinarias y repetitivas, como
la correcciéon de exdmenes o la generacion
de informes, liberando tiempo para que los
docentes se enfoquen en actividades mas sig-
nificativas, como la interaccién con los estu-
diantes y el disefio de estrategias de ensefianza
innovadoras.

Asimismo, la IA puede enriquecer el con-
tenido educativo al proporcionar recursos
interactivos y dindmicos. Los chatbots y tuto-
res virtuales basados en la IA pueden ofrecer
respuestas instantaneas a las preguntas de los
estudiantes y brindarles apoyo en cualquier
momento y lugar.

Pero, por otra parte, la dependencia excesi-
va de la IA puede llevar a una posible pérdida
de habilidades de pensamiento critico y reso-
lucién de problemas independiente, ya se po-
drian acostumbrarse a depender Gnicamente
de los sistemas de IA para obtener respues-
tas y soluciones, reduciendo la capacidad de
aprendizaje autéonomo y la autodireccion de
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los estudiantes, ya que pueden perder la moti-
vacion y la habilidad para buscar conocimien-
to de forma independiente.

La falta de interacciéon humana de la IA en
la educacion puede llevar a una reduccion de
la interaccién social y el desarrollo de habili-
dades de colaboracién en entornos presencia-
les, como también, el riesgo de sesgos como la
discriminacion de género o racial ya que, los
algoritmos utilizados en la IA pueden basarse
en datos histéricos que contienen sesgos, lo
que podria llevar a evaluaciones o recomen-
daciones injustas o inexactas.

CONCLUSIONES

Desde una perspectiva positiva, la IA pue-
de ofrecer beneficios significativos en la edu-
cacion universitaria. La personalizacion del
aprendizaje es una de las ventajas mas desta-
cadas, ya que la IA puede adaptar los materia-
les y métodos de ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes, brindando
una experiencia de aprendizaje mas efectiva y
centrada en el estudiante (Chen, 2020).

Ademas, la automatizacion de tareas admi-
nistrativas permite a los profesores dedicar mas
tiempo a la interaccion con los estudiantes y a
actividades de mayor valor pedagdgico. Asi-
mismo, la IA puede mejorar la retroalimentaci-
6n y evaluacion, proporcionando comentarios
precisos y detallados a los estudiantes, lo que
les ayuda a identificar areas de mejora y opti-
mizar su aprendizaje (Chassignol, 2018).

Sin embargo, existen desafios que deben
ser abordados. Uno de los aspectos mas discu-
tidos es la dependencia excesiva de laIA. Aun-
que la IA puede ser una herramienta valiosa,
es esencial mantener un equilibrio para evitar
la pérdida de habilidades de pensamiento cri-
tico y resolucion de problemas independiente
por parte de los estudiantes. Ademas, la fal-
ta de interaccion humana puede resultar en
la pérdida de retroalimentaciéon emocional y
en la incapacidad de desarrollar habilidades
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sociales clave. Es importante encontrar un
punto de equilibrio entre el uso de la IA como
apoyo y la interaccion humana significativa
(Popenici & Kerr, 2017)

La ética y la equidad deben ser temas re-
levantes en la discusion sobre la implementa-
cién de la IA en la educacion ya que, la pri-
vacidad y seguridad de los datos estudiantiles
deben ser salvaguardadas, garantizando que la
recopilacion y el uso de datos se realicen de
manera transparente y responsable.

Es por eso que, la implementacién de la
IA en la educacion algo compleja y multidi-
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