CAPITULO 3

A PRE-QUALIFICACAO DE MATERIAIS EM
COMPRAS PUBLICAS DE UM HOSPITAL DO SUL
DO BRASIL: AGILIDADE, TRANSPARENCIA E
QUALIDADE

Data de submiss&o: 17/10/2024

Maira Brandli Oliveira

Luciana Pereira da Silva

Juliana Cabreira

Fabiana Pinto Rosa

Cintia Cristiane Ferreira de Oliveira

Francielle Lopes Reis

RESUMO: O texto descreve a
implementacdo de um processo de pré-
qualificacdo de materiais em um hospital
universitario publico de alta complexidade
no Brasil. O objetivo era otimizar os
processos de aquisicdo e garantir maior
seguranca e qualidade nos materiais
comprados, sem comprometer 0s principios
da administragcdo publica. Antes da pré-
qualificacdo, a aquisicdo de materiais era
lenta e ineficiente, com homologagdes
demorando até 150 dias para efetivar-se. A
nova abordagem permitiu que a avaliagéo
técnica dos materiais fosse feita antes das
licitacdes, reduzindo prazos e melhorando
a qualidade dos produtos adquiridos. A pré-
qualificagao trouxe eficiéncia, transparéncia
e seguranga ao processo de compras,
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atraindo novos fornecedores e melhorando
a cadeia de suprimentos. Essa mudanca
também aliviou a carga de trabalho dos
pregoeiros, resultando em um processo
mais agil e assertivo, sem desrespeitar
as exigéncias legais. Em concluséo, o
modelo de pré-qualificagdo mostrou ser
uma estratégia inovadora e eficaz para
instituicbes publicas, promovendo maior
agilidade nas compras e garantindo a
qualidade dos materiais para uso no
hospital.

PALAVRAS-CHAVE: Pré-qualificacéo,
Parecer, Licitacdo, Gestao Publica.

ABSTRACT: The text describes the
implementation of a materials pre-
qualification process in a highly complex
public university hospital in Brazil. The
objective was to optimize acquisition
processes and ensure greater safety and
quality in purchased materials, without
compromising the principles of public
administration. Before pre-qualification,
the acquisition of materials was slow and
inefficient, with approvals taking up to 150
days to become effective.The new approach
allowed the technical evaluation of materials
to be carried out before bidding, reducing
deadlines and improving the quality of the
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products purchased. Pre-qualification brought efficiency, transparency and security to the
purchasing process, attracting new suppliers and improving the supply chain. This change
also alleviated the workload of auctioneers, resulting in a more agile and assertive process,
without violating legal requirements. In conclusion, the pre-qualification model proved to be an
innovative and effective strategy for public institutions, promoting greater agility in purchasing
and ensuring the quality of materials for use in the hospital.

KEYWORDS: Pre-qualification, Opinion, Tender, Public Management.

INTRODUCAO

Por longa data, as instituicdes publicas estavam ligadas a imagem de ineficiéncia
e morosidade. Em contrapartida, o setor privado tem uma vasta bibliografia que analisa
a inovagédo e a eficiéncia nas suas operacdes. Cambes (2017) observa que o foco na
inovacdo do setor publico exclui boa parte da literatura disponivel, dado o predominio
do tema na iniciativa privada. A inovagé@o no setor publico, especialmente no contexto de
hospitais , € um fator crucial para melhorar a eficiéncia operacional e, por consequéncia,
a qualidade dos servicos de saude prestados a populagdo. A capacidade de introduzir
novas tecnologias, processos e modelos de gestdo tem o potencial de mitigar os desafios
estruturais e organizacionais que afetam historicamente essas instituicbes, como a
escassez de recursos, o congestionamento de pacientes e a fragmentagéo de servigos.

Contudo, ha uma tendéncia visivel para que a gestéo publica se torne mais atuante
e inovadora. Mudancas em leis e incentivos a profissionalizagdo de gestores sdo cada
vez mais comuns. Segundo Polary-Pereira (2023), a gestédo publica empreendedora busca
eficiéncia e resultados mais ageis, inspirando-se em praticas de gestdo empresarial. A
responsabilidade objetiva perante a sociedade deve nortear a atuagdo dos administradores
publicos, além dos principios constitucionais.

Empresas publicas tém a particularidade de seguir ritos legais distintos das privadas,
0 que muitas vezes € um desafio, especialmente ao conciliar esses ritos com os principios
da administragéo publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Além disso, a globalizag@o e a concorréncia livre permitiram o acesso a produtos
de diversas partes do mundo, nem sempre de qualidade equivalente. Para as empresas
publicas, a compra de materiais precisa ser feita por licitagdo, com base no menor preco,
o que limita as opgbes de fornecedores e fabricantes, sem ferir o principio da isonomia.
A licitagdo de materiais com qualidade em 6rgaos publicos é essencial para garantir a
eficiéncia operacional, a sustentabilidade financeira e a integridade dos servigos publicos.
Além de contribuir para a economicidade e evitar desperdicios, a aquisi¢cao de insumos de
qualidade promove a transparéncia e fortalece a confianca da sociedade na administracéo
publica, assegurando que os servigos prestados sejam adequados, seguros e eficientes.
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OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de um hospital publico
universitario de alta complexidade no sul do Brasil, que implementou a pré-qualificagdo de
materiais como uma estratégia para agregar valor a sua cadeia de suprimentos, garantindo
maior seguranca a seus colaboradores, alunos e pacientes. O foco esta em mostrar
como a pré-qualificacdo de materiais pode tornar os processos de aquisicao mais ageis e
eficientes, sem comprometer a qualidade ou a seguranca, dentro do contexto dos desafios
enfrentados pelas instituicbes publicas.

METODOLOGIA

O estudo baseia-se na andlise do processo de pré-qualificacdo de materiais
implementado por um hospital universitario de alta complexidade. Fundado em 1970, o
hospital conta com mais de 50 anos de histéria, atendendo tanto a pacientes particulares
quanto os do Sistema Unico de Saitde (SUS). Em 2022, o hospital realizou 31.499
internacdes, 44.314 procedimentos cirurgicos e 3.329.613 exames, além de se dedicar a
educacao e pesquisa.

O hospital segue as normas das Leis n° 13.303/2016, 14.133/21 e do Decreto
8.945/16, que regulamentam o estatuto juridico das empresas publicas no Brasil e o
regramento dos seus processos de compra. Anteriormente, a avaliacao de materiais ocorria
antes da aquisicdo, visando garantir a seguranca e a aplicabilidade dos produtos. Esse
processo sempre buscou a proposta mais vantajosa, ndo necessariamente a de menor
precgo.

Com o intuito de garantir um melhor padrdo de qualidade e segurangca aos
profissionais e usuarios da assisténcia, e manter esse controle durante o fornecimento,
a Instituicdo criou uma unidade dentro da area de suprimentos, voltada unicamente para
esse escopo, e durante muitos anos uma equipe multiprofissional construiu e aprimorou
processos de qualificagéo para todos os itens adquiridos. Foram muitos os desafios, uma
vez que ndo havia muitas instituicbes publicas desenvolvendo esse tipo de trabalho, em
geral, as compras eram feitas pelo menor preco.

O processo de pré-qualificacdo de materiais foi implementado para otimizar os
processos licitatorios, antes considerados morosos. A anélise dos materiais passou a ser
realizada de forma antecipada e independente do certame licitatorio. Este novo modelo
reduziu os prazos do processo e aumentou a eficiéncia, permitindo uma analise técnica
mais detalhada e menos pressionada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes da pré-qualificacédo, o hospital enfrentava dificuldades na homologagcéo dos
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processos, que frequentemente se estendiam por até 150 dias. Grande parte dessa demora
se devia a necessidade de testar amostras de materiais durante o processo classificatorio
dos fornecedores, o que atrasava a homologacado. Muitas vezes, os produtos ofertados
eram diferentes dos objetos licitados, ou as amostras ndo atendiam aos requisitos minimos
de qualidade e desempenho.

O processo tradicional de licitagdo, embora assegurasse o cumprimento da
legislacéo, muitas vezes comprometia a eficiéncia e a qualidade dos materiais adquiridos.
A analise de materiais no momento da abertura das propostas expunha o processo a riscos,
como a falta de tempo adequado para avaliagdo, comprometendo o parecer técnico.

Com a implementacédo da pré-qualificagdo, os materiais passaram a ser avaliados
antes da disputa no processo licitatério, os profissionais tiveram mais tempo e a oportunidade
de aprofundar as analises dos materiais, além de ampliar a participacdo das equipes
de assisténcia, que passaram a atuar com mais comprometimento nos processos de
qualificagao, resultando em decisbes mais assertivas e seguras. Esta avaliacdo considera
basicamente: a documentacdo regulatoria, caracteristicas fisicas e o desempenho
dos produtos. Os pareceres sdo divididos em trés categorias: favoravel, desfavoravel e
desacordo. Assim, o hospital reduziu o tempo de homologagéo e melhorou a eficiéncia nos
processos de aquisi¢éo.

A antecipacédo da analise técnica permitiu uma avaliagdo mais criteriosa e sem
pressdes, proporcionando maior seguranc¢a na avaliagdo dos materiais. A pré-qualificacéo
também auxiliou na redugédo do tempo de tramitagdo de um processo de compra, sem
comprometer os principios da administracdo publica. Seu impacto também otimizou o
trabalho dos pregoeiros que, com menos sobrecarga e puderam dedicar mais energia as
negociacgoes.

Essa iniciativa também representou uma mudancga cultural dentro da instituicéo e
entre os fornecedores. Além de objetivar a otimiza¢do dos processos de compra, foi uma
resposta ao desafio de equilibrar os rigores legais e burocraticos com a necessidade de
eficiéncia e inovagdo na administragéo publica.

Desde a publicagdo do primeiro edital de pré-qualificacdo no Diario Oficial da
Uniéo, sua publicacéo é realizada duas vezes ao ano, o que aumentou a transparéncia
e atraiu novos fornecedores. Ao fornecedor que recebe parecer desfavoravel para algum
item, é dada a oportunidade de reavaliacdo do seu produto a qualquer tempo, desde que
evidenciadas mudancgas nas caracteristicas que originaram o parecer negativo.

Todos os pareceres ativos e favoraveis, sdao publicados e estdo disponiveis para
consulta no site da Instituicdo. Optou-se pela ndo divulgacdo dos pareceres negativos
e desacordos a fim de preservar as marcas e evitar o uso das informagbes para fins
comerciais. Esses pareceres séo informados aos fabricantes e distribuidores relacionados

as marcas em questao.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A implantacéo da pré-qualificacdo de materiais no hospital universitario apresentou
resultados significativos na melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos de aquisicéo.
Ao antecipar a avaliacédo técnica dos produtos, o hospital conseguiu reduzir os prazos
de homologagcdo e garantir a seguranca e qualidade dos materiais adquiridos. Este
modelo pode servir de exemplo para outras instituicdes publicas que enfrentam desafios
semelhantes em seus processos licitatorios.

As compras publicas conduzidas com qualidade e transparéncia, desempenham
um papel crucial na promog¢éo do desenvolvimento sustentavel, ao alinharem o poder
de compra do Estado com objetivos econémicos, ambientais e sociais. A adogédo de
praticas sustentaveis na aquisicdo de bens e servicos ndo apenas estimula a inovagéo e
0 desenvolvimento de mercados mais verdes, como também fomenta a responsabilidade
ambiental e social entre fornecedores. Além disso, a qualidade nas aquisicbes garante
a eficiéncia do gasto publico, maximizando o retorno sobre o investimento, enquanto a
transparéncia fortalece a confianga publica, ao assegurar que 0s processos sejam justos,
éticos e estejam livres de irregularidades.

A pré-qualificagc@o de materiais demonstrou ser uma solucéo inovadora e eficaz, que
respeita 0s principios da administracao publica, ao mesmo tempo em que promove maior
agilidade e seguranca nas aquisi¢cdes. Ao priorizar a qualidade dos materiais, o hospital
nao s6 melhorou sua cadeia de suprimentos, mas também garantiu melhores condi¢cbes de

atendimento para pacientes, alunos e profissionais.
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