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RESUMO: Objetivo: Refletir sobre o tema
da lideranca e do bem-estar no contexto
do gerenciamento de enfermagem em
organizagdes de saude e no contexto atual.
Relato de experiéncia: A formacdo e a
leitura na area de lideranca em enfermagem
me motivaram a aprofundar a relagéo
entre o estilo de lideranca do gerente de
enfermagem e o bem-estar dos enfermeiros
como membros de uma equipe e de uma
instituicdo. Acredita-se que o estilo de
lideranga transformacional promove o
bem-estar dos enfermeiros com possiveis
resultados na produtividade e eficacia da
acdo do enfermeiro, mas sobretudo na
retengdo na profissdo e na instituigéo.
Consideracdes finais: Como liderar e
quais os melhores estilos de lideranca a
mobilizar/adotar é o desafio de todos os
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enfermeiros gestores. A necessidade de
liderar, mas também de reter os enfermeiros
nas organizagoes, conduz a uma lideranca
que promova o bem-estar dos enfermeiros
e ambientes de pratica de enfermagem
mais favoraveis.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca,
Enfermagem, Bem-estar, Equipe/trabalho

LEADERSHIP IN NURSING AND
WELL-BEING AT WORK: AN
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Objective: To reflect on
the theme of leadership and well-being
in the context of nursing management in
healthcare organizations and in the current
context. Experience report: Training and
reading the theme nursing leadership,
motivated me to look more closely at the
relationship between the leadership style
of the nursing manager and the well-
being of nurses as members of a team
and an institution. It is believed that the
transformational leadership style promotes
the well-being of nurses with possible results
in the productivity and effectiveness of the
nurse’s actions, but above all in retention in
the profession and in the institution. Final
considerations: How to lead and which are
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the best leadership styles to mobilize/adopt is the challenge for all nurse managers. The need
to lead, but also to retain nurses in organizations, leads to leadership that promotes the well-
being of nurses and more favorable nursing practice environments.

KEYWORDS: Leadership, Nursing, Well-being, Teamwork

INTRODUCAO

A lideranca em enfermagem desempenha um papel crucial nas organizacgoes,
influenciando seu lugar nos sistemas de saude, motivando assim estudos, leituras e este
relatorio. O objetivo é ampliar o tema da lideranca e do bem-estar no contexto da gestao da
enfermagem nas organizag¢des de salde no contexto atual.

Como lider, o enfermeiro gestor desempenha um papel importante na
implementacédo de mudangas que combinam a evolugdo das medidas de saude e as
mudancgas socioeconOmico-culturais da populagdo, por meio de uma lideranca eficaz,
criando e defendendo as condigdes para uma pratica profissional de qualidade apoiada na
regulamentacao da profissédo (Ordem dos Enfermeiros, 2015; Moura, et al, 2017).

LUCAS & NUNES (2020) descrevem que os enfermeiros gestores contribuem
fortemente para ambientes favoraveis a pratica da enfermagem. Isso é crucial, dada a
atual escassez global de enfermeiros, e € um dos principais desafios para a lideranca
de enfermagem e, consequentemente, para o papel dos lideres de enfermagem na
maximizacdo da retencdo de pessoal e na influéncia da produtividade e eficacia das
organizagdes de salde.

RELATO DA EXPERIENCIA
BARROS E VENTURA-SILVA (2023) descreveram que a lideranca eficaz permite

ambientes de trabalho saudaveis e que, quando os enfermeiros recebem apoio, recursos,
oportunidades de aprendizagem e crescimento, normalmente associados a um estilo de
liderancga transformacional, séo promovidos ambientes de trabalho capacitadores.

Os resultados de varios estudos realizados nesta area reforcam as evidéncias
que sustentam a resposta a diferentes necessidades na area da gestdao de enfermagem,
nomeadamente como liderar e quais os melhores estilos de lideranca a mobilizar ou adotar.
Dada a necessidade de liderar, mas também de reter os enfermeiros nas organizacoes,
estes resultados poderdo dar um contributo significativo, orientando a lideranca em
enfermagem para estilos de lideranga mais favoraveis ao bem-estar dos enfermeiros e,
consequentemente, contribuir para ambientes de pratica de enfermagem mais favoraveis.

Em seu trabalho diario, os gerentes de enfermagem enfrentam simultaneamente
os diferentes desafios de operacionalizar uma gestéo eficiente, o desafio de reter os
enfermeiros, promover e manter a satisfacéo e contribuir para ambientes de pratica de
enfermagem que promovam um bom atendimento. Quais estilos de lideranca promovem
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melhor o bem-estar relacionado ao trabalho dos enfermeiros? Quais estilos de lideranca
podem ser mais adequados como contribuicdo para promover a retengdo de enfermeiros?
Que caracteristicas e estilos de lideranca os lideres devem evitar, dada a complexidade
dos ambientes de pratica de enfermagem?

Os enfermeiros, sejam eles prestadores de cuidados gerais ou especializados, e
até mesmo os préprios gerentes de enfermagem, experimentaram diferentes estilos de
lideranca durante sua vida profissional, em diferentes contextos e culturas organizacionais.
Cada enfermeiro pode facilmente identificar experiéncias positivas e negativas com os
diferentes niveis de gerenciamento de enfermagem ao longo de seu desenvolvimento
profissional e em varios contextos. Essas experiéncias podem incluir estilos de lideranca
mais autocraticos ou mais relacionais ou, por outro lado, agbes mais concretas por parte do
gerente, como o reconhecimento de um maior ou menor apoio ao desenvolvimento de seus
projetos pessoais e profissionais, suas necessidades de treinamento, o desenvolvimento
de projetos inovadores que serdo de valor para o servigo e a equipe ou projetos de melhoria
continua da qualidade, bem como o envolvimento e a motivacao da equipe de enfermagem,
aumentando seu papel na equipe multidisciplinar.

Esses aspetos contribuem para um clima organizacional mais ou menos positivo,
para niveis variaveis de bem-estar e satisfacdo no trabalho e, em ultima anélise, para o
desejo de permanecer como enfermeiro ou mesmo de permanecer na mesma organizagao.

Sabendo que ha uma escassez de enfermeiros para reter nas instituicbes de
saude e até mesmo na profisséo, fica claro que os estilos de liderangca podem melhorar
o relacionamento com os trabalhadores, 0 desempenho, a produtividade, o ambiente de
trabalho e o bem-estar relacionado ao trabalho, e podem ser vistos como um recurso para
reverter essa realidade.

NIINIHUHTA & HAGGMAN-LAITILA (2022) concordam com esses aspetos da
lideranca, ressaltando que os estilos de lideranga adotados séo essenciais para criar
ambientes de trabalho saudaveis, promover o bem-estar dos enfermeiros e evitar a alta
rotatividade.

Portanto, os gerentes de enfermagem devem se equipar com competéncias
diferenciadas e adotar os estilos de lideranca mais adequados aos novos desafios dos
sistemas de salde atuais. A percecao global € de que os lideres ndo podem mais adotar
estilos de lideranca considerados ultrapassados, inadequados e que nédo atendem as
necessidades das geracgdes atuais de enfermeiros, bem como as necessidades de saude
das populagdes e aos desafios dos sistemas de saude.

DISCUSSAO

O relatério da OCDE (Organizagédo Europeia para a Cooperagcdo Econémica)
(OCDE, 2021) mencionou que o numero de enfermeiros em Portugal ainda se encontra
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abaixo da média da Uniao Europeia, com 7,1 por 1.000 habitantes em 2019 (sendo a média
da Unido Europeia de 8,4 por 1.000 habitantes), ao mesmo tempo que se verifica uma
dificuldade crescente em reter os enfermeiros nos hospitais do Servico Nacional de Saude,
dada a concorréncia verificada na captacao de enfermeiros quer entre hospitais publicos,
quer entre hospitais publicos e privados.

BAHLMAN-VAN OOIJEN et al. (2023) identificaram as areas que motivaram os
enfermeiros a deixar a profisséo, a saber, o ambiente de trabalho desafiador, o sofrimento
emocional, a decepg¢do com a profisséo e a cultura de hierarquia e discriminacdo. Eles
também consideraram que a promocao de ambientes de trabalho saudaveis era crucial
para a retengdo de enfermeiros, bem como o investimento na lideran¢a de enfermagem e
a necessidade de apoio dos gerentes de enfermagem.

SANTO (2022) descreve que o bem-estar no trabalho existe quando os trabalhadores
sentem que seu trabalho € valorizado, levando-os a apresentar atitudes mais positivas e a
se esforgar mais para atingir os objetivos propostos. Existe uma relagcéo entre o bem-estar
e a percecao da eficacia da lideranga, mostrando que a confianca no gerente motiva os
trabalhadores a atingir as metas organizacionais.

A capacidade do lider de incentivar um ambiente de trabalho agradavel, que promova
comportamentos proativos, sentimentos de pertencimento e autorrealizacdo, promove
no trabalhador o desejo de continuar contribuindo para a realizagdo de suas tarefas,
aumentando, assim, a manifestacdo de emocobes positivas, que, consequentemente, tém
impacto no bem-estar.

NIINIHUHTA & HAGGMAN-LAITILA (2022) agrupam os estilos de lideranga em trés
grupos, relacionando-os ao bem-estar dos enfermeiros.

Estilos de lideranca destrutivos (laissez-faire, passivo-evitativo, explorador), com
associagdes diretas com burnout, sofrimento psicolégico e uma correlagdo negativa com
a saude mental dos enfermeiros, bem como uma relacéo negativa direta com a realizacédo
pessoal no caso do estilo laissez-faire.

Estilos de lideranca de apoio (transacional, empoderamento, ressonante), com
relagbes positivas com a confianga no lider e na organizacdo e influéncia positiva no
empoderamento (ressonante); relagdo negativa com exaustdo emocional, estresse no
trabalho.

Estilos de lideranga com foco no relacionamento (transformacional, auténtico, ético),
com associagdes diretas com o bem-estar relacionado ao trabalho, relacdo negativa direta
com o estresse relacionado ao trabalho.

A relacdo entre bem-estar e estilos de lideranca € considerada crucial atualmente.
As exigéncias e pressdes a que os enfermeiros estdo sujeitos diariamente fazem com
que esse enfoque seja fundamental como fator para um bom ambiente de pratica de
enfermagem, e € algo que est4 ao alcance e dominio de agéo e intervencéo do enfermeiro

gestor, contribuindo assim para uma maior satisfacdo dos enfermeiros, melhor adaptacéo
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dos estilos de liderancga e contribuindo para a reten¢do dos enfermeiros na organizagao.

De acordo com ZHANG et al (2022), o bem-estar dos enfermeiros € um resultado
direto da liderancga atenciosa, pois eles tém uma experiéncia positiva no trabalho, sentem-
se apoiados nos desafios que enfrentam, buscam um melhor equilibrio entre sua vida
pessoal e profissional e sentem maior respeito, dignidade e empoderamento.

Dada a importéancia da lideranca eficaz e levando em conta o papel do gerente de
enfermagem nas organizacdes, LUCAS & NUNES (2020) consideram que os gerentes de
enfermagem precisam de treinamento continuo em gestao e desenvolver essas habilidades
para apoiar suas equipes, liderando-as, aumentando sua coes&o e promovendo o trabalho
em equipe.

Além disso, LOGAN-ATHMER (2022) fornece recomendacgdes para os lideres, a
saber, 0 compromisso com o treinamento e o desenvolvimento continuos ao longo de suas
carreiras, a promog¢ao de uma lideranga nédo hierarquica, promovendo o envolvimento
de todos na organizacéo e na tomada de decisdes, a transparéncia na comunicagéo e a
promocgédo de espacgo para isso, abragcando a inovagéo, buscando a otimizagdo constante
dos processos e a reflexéo sobre os estilos de lideranga adotados.

CONCLUSAO

Como liderar e quais sdo os melhores estilos de lideranca a serem mobilizados/
adotados é o desafio de todos os gerentes de enfermagem. Dada a necessidade de liderar,
mas também de reter os enfermeiros nas organizagdes, os resultados dos estudos nessa
area sao cruciais para ajudar a direcionar a lideranga de enfermagem para estilos de
lideranca mais favoraveis ao bem-estar dos enfermeiros e, consequentemente, contribuir
para ambientes de pratica de enfermagem mais favoraveis.

Portanto, a formagéo na area de lideranga em enfermagem esté se tornando cada
vez mais importante para desenvolver a capacidade de cada gerente de entender a melhor
maneira de ajustar a liderangca em ambientes de pratica de enfermagem, melhorando o

bem-estar dos enfermeiros, seu comprometimento e sua retengéo nas organizagées.
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