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RESUMO: A pesquisa busca entender se
existiu relacdo entre os impactos causados
pela crise sanitaria em um possivel
aumento dos niveis de inadimpléncia dos
usuarios junto ao setor de saneamento e
abastecimento de agua - SANEP, da cidade
de Pelotas/RS. Mais especificamente, a
pesquisa se dedicou ao levantamento das
inadimpléncias do SANEP nos periodos
antes, durante e ap6s a pandemia e
avaliacdo da relagédo entre esses periodos,
além de contextualizar esses dados com os
beneficios oferecidos pelos governos e com
as politicas adotadas pelo 6rgéo durante
0 periodo pandémico. O método utilizado
tem carater essencialmente qualitativo,
apresentando relatorios financeiros e
entrevista semiestruturada com a Chefe da
Divisdo de Atendimento e Cobranca (DAC)
do SANEP. Os principais resultados em
relacdo a possibilidade de inadimpléncia
do SANEP sao negativos. Nesse periodo,
os relatérios financeiros nao registraram
aumento significativo nas inadimpléncias.

Data de aceite: 14/10/2024

Algumas justificativas possiveis sdo as
politicas publicas federais, como o auxilio
emergencial e o programa emergencial
de manutencdo do emprego e da renda
e, de medidas adotadas pela autarquia
SANEP, que decidiu por néo efetuar o corte
de agua por inadimpléncia na cidade de
Pelotas, no periodo entre marco de 2020
até dezembro de 2021, na tentativa de
amenizar as consequéncias causadas pela
crise sanitaria.
PALAVRAS-CHAVE:
Inadimpléncia. Politicas publicas.

Pandemia.

THE DEFAULT OF THE POPULATION
OF PELOTAS/RS, TOGETHER WITH
THE SANITATION AND WATER
SUPPLY SECTOR — SANEP -
INFLUENCES OF COVID-19 AND
CHANGES IN ECONOMIC ACTIVITIES

ABSTRACT: The research seeks to
understand whether there was a relationship
between the impacts caused by the health
crisis in a possible increase in the levels
of default by users in the sanitation and
water supply sector - SANEP, in the city of
Pelotas/RS. More specifically, the research
was dedicated to surveying SANEP defaults
in the periods before, during and after the
pandemic and evaluating the relationship
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between these periods, in addition to contextualizing this data with the benefits offered by
governments and with the policies adopted by the agency during the period. pandemic period.
The method used is essentially qualitative, presenting financial reports and semi-structured
interviews with the Head of the Service and Collection Division (DAC) of SANEP. The main
results in relation to the possibility of default by SANEP are negative. In this period, the financial
reports did not register a significant increase in delinquencies. Some possible justifications
are federal public policies, such as emergency aid and the emergency program to maintain
employment and income, and measures adopted by the SANEP autarchy, which decided not
to cut water due to default in the city of Pelotas, in period from March 2020 to December 2021,
in an attempt to mitigate the consequences caused by the health crisis.

KEYWORDS: Pandemic. Default. Public policy.

INTRODUCAO

O mundo, em 2020, conheceu um virus, com origem na China, na cidade de Wuhan,
que causou a maior crise sanitaria do século XXI. Tratava-se de um novo tipo de coronavirus
que nédo havia sido identificado em seres humanos até entao (VALENTE, 2020). Em margo de
2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia e foi declarada um estado
de emergéncia global, em virtude do alto contagio pelo coronavirus ao redor do mundo.

Apartir desse momento, todos os paises ao redor do mundo passaram a implementar
uma série de politicas e acdes de contencéo e isolamento com o objetivo de reduzir
propagacgao da doencga, visto que néo havia vacina ou tratamento farmacéutico disponivel
(GOMES et al. 2021). Aimplementagéo de medidas como lockdown, quarentena, restricdes
ao comeércio, suspensao de eventos e jogos esportivos, por exemplo, apesar de necessaria,
trouxe enormes prejuizos as atividades econémicas dos paises.

O Brasil vivia um periodo de recuperacéo econémica quando a pandemia assolou
0 pais. De acordo com dados obtidos pelo IBGE (2018), os indicadores econdmicos
apresentaram expanséo, desaceleracao e estagnacéo até 2014, decrescimento no biénio
2015/2016 e pequena recuperacao em 2017. Porém, essa pequena retomada na economia
brasileira foi fortemente abalada pela crise de salude que se instalou no pais e pelas
restricbes impostas as atividades econOmicas.

O aumento diario de débitos e pessoas infectadas e a consequente necessidade de
isolamento social fez com que os principais setores da economia, como turismo e comércio,
fossem diretamente afetados pela diminuicdo dos gastos dos consumidores. Além disso,
houve uma preocupagdo maior com as consequéncias econémicas que a populagdo de
classe socioecondmica mais baixa sofreria € como seria possivel proteger a renda dessas
pessoas nesse momento de incertezas (GOMES et al. 2021).

No Brasil, a medida mais relevante adotada pelo governo nacional foi auxilio de renda
emergencial para os trabalhadores mais afetados pelos efeitos da pandemia, sendo eles os
trabalhadores informais, autbnomos, microempreendedores individuais e desempregados.
Também era necessario ter renda familiar mensal inferior a meio salario minimo per capita
ou trés salarios minimos no total e néo ser beneficiario de outros programas sociais ou do
seguro desemprego (AGENCIA SENADO, 2020).
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Os gastos com o auxilio emergencial garantiram o consumo de muitas familias,
que utilizaram os valores oferecidos pelo programa para assegurar a subsisténcia durante
0 periodo de pandemia. Dessa forma, houve uma injecéo de dinheiro na economia. Essa
dindmica produziu um efeito estabilizador nas receitas do governo, colaborando, de certa
forma, com o equilibrio da relagdo divida versus PIB. Em outras palavras, ainda que os
gastos com o auxilio emergencial tenham aumentado a divida brasileira, também tiveram
um papel importante na manuteng¢édo do consumo e da produtividade (JUSTO, 2021).

Apesar da implementacéo de politicas publicas, a queda na renda dos brasileiros foi
inevitavel. Segundo dados do IBGE (2021), o rendimento médio mensal real do brasileiro
teve queda recorde de 3,4% em 2020, durante o auge da pandemia de Covid-19, atingindo
seu menor valor desde 2012. Nesse contexto, a pandemia aumentou a desigualdade social
que persiste na estrutura econémica do pais e fez com que os brasileiros tivessem uma
perda de renda e emprego significativa. Ainda, de acordo com Neri (2021), economista
da Fundacao Getulio Vargas (FGV), em entrevista a Agéncia Brasil, a causa da queda de
renda da metade mais pobre da populagédo se deu em virtude do aumento do desemprego.

Nesse momento de instabilidade econ6mica, a queda na renda da populagdo
brasileira refletiu diretamente no aumento dos casos de inadimpléncia. Segundo pesquisa
da Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), divulgada pela
Agéncia Brasil (2022), o Brasil, em margo de 2022, registrou 0 maior numero de familias
com contas atrasadas em 12 anos. A recessdo econOmica e a fragilidade do mercado
de trabalho causada pela pandemia seguem afetando de forma direta na dindmica de
endividamento e de inadimpléncia dos consumidores.

Diante dessa conjuntura, é relevante analisar como a pandemia de Covid-19 e as
consequentes mudangas nas atividades econémicas influenciaram na inadimpléncia da
populacgéo, especificamente no setor de saneamento e abastecimento de agua da cidade de
Pelotas/RS, e quais politicas publicas em nivel nacional, estadual e municipal influenciaram
na renda dos consumidores. Surge, entdo, a questao de pesquisa: Houve influéncias da
Covid19 e das mudancgas nas atividades econémicas em uma possivel inadimpléncia da
populagéo de Pelotas/RS no setor de saneamento e abastecimento de agua?

A partir da questé@o de pesquisa surgem os objetivos deste trabalho, que séo:

Objetivos
Objetivo Geral

Analisar as possiveis influéncias da Covid-19 e das mudangas nas atividades
econdmicas na inadimpléncia da populacdo de Pelotas/RS, junto ao setor de saneamento
e abastecimento de agua — SANEP.

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 5 52
humano



Objetivos especificos

- Levantar as inadimpléncias do SANEP nos periodos antes, durante e apés a
pandemia;

- Avaliar a relagéo entre estes periodos;

- Identificar beneficios oferecidos pelo Municipio, Estado e Unido no periodo
pandémico;

- Identificar politicas adotadas pelo 6érgao SANEP.

REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os temas que versam sobre a questdo de
pesquisa deste trabalho. Trataremos sobre os Cenarios econémico e social, a Economia
e 0 mercado, a Pandemia de Covid-19, os Impactos da pandemia no setor econémico, as
Politicas publicas, a Inadimpléncia e sobre o SANEP - Servico Autbnomo de Saneamento
de Pelotas, que é o objeto de estudo desta pesquisa e que necessita de um subcapitulo
para maior entendimento da importancia deste 6rgéo na distribuicdo e fornecimento de
agua na cidade de Pelotas/RS.

Cenarios econémico e social e economia e mercado

Para entender o impacto econémico da pandemia da Covid-19 na desigualdade
de renda e na geragédo de emprego, € importante que se analise o cenario econémico do
pais e a evolugdo da desigualdade no Brasil nos Ultimos anos. H4 uma grande parcela
da populagéo brasileira vivendo em situacéo de pobreza pelo fato de o Brasil ter um sério
problema de distribuicdo de renda e de acesso a servigos, 0 que caracteriza 0 pais com
uma forte desigualdade social.

Antes da pandemia de Covid-19, parte da populagéo ja se encontrava sem acesso
a determinados recursos, tanto em termos de renda (salario) como servigos disponiveis.
Segundo dados do IBGE, em 2018, o pais tinha 13,5 milh6es pessoas com renda mensal
per capita inferior a R$ 145, ou U$S 1,9 por dia, critério adotado pelo Banco Mundial para
identificar a condigéo de extrema pobreza.

A pandemia do coronavirus, como na maioria das crises, tende a intensificar as
desigualdades de renda em um pais. Isso ocorre porque a crise ndo afeta todas as pessoas
da mesma forma, varia de acordo com as classes sociais e de renda de cada individuo ou
familia.

Ao final do ano de 2019, O PIB do Brasil, no terceiro trimestre cresceu 0,6% ante o
trimestre anterior e 1,2% em comparagéo ao terceiro trimestre de 2018. E possivel perceber
que houve uma importante recuperacao da economia, ainda que lenta, frente a crise citada
anteriormente. O principal agente dessa recuperagéo foi o consumo das familias, que no
terceiro trimestre de 2019 cresceu 0,8% ante o trimestre anterior e 1,9% em relacdo ao
terceiro trimestre de 2018 (SOUZA JUNIOR et al. 2019).
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Com relagéo ao cenario do mercado de trabalho, segundo Schymura (2021), a taxa
de desemprego do Brasil era pequena na década de 80 e inicio dos anos 90, com uma média
de 5% entre 1981 e 1994, o indicador subiu para uma média de 9,3% entre 1995 e 2014.
Com a crise econdmica que se seguiu, a taxa de desemprego média entre 2014 e 2019
atingiu 11,4%. Tomando-se o periodo de 1995 a 2019, a taxa média foi de 9,7%. Em 2018,
o Brasil finalizou o ano com um resultado otimista tendo em vista a criagdo de 529,5 mil
empregos formais, segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), divulgados pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia. Esse foi o primeiro saldo positivo desde 2014, quando houve geracgéo de 420,6
mil empregos formais (OLIVEIRA, 2019).

Pandemia de Covid-19 e o mercado de trabalho

Esse cenario foi interrompido pela pandemia da Covid-19, que afetou com mais forca
os trabalhadores informais de baixa escolaridade, com destaque para setor de servicos.
A profunda crise de 2014/2017 e a morosa recuperagdo da economia até 2019 vieram
acompanhadas dos enormes efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho. Existem
previsdes de que o retorno da taxa de desemprego para o padrao anteriormente observado
ao periodo iniciado em 2015 pode levar alguns anos, mesmo em cenarios de crescimento
econdmicos bastante otimistas (SCHYMURA, 2021).

A pandemia de Covid-19 afetou de maneira expressiva a atividade econdmica,
impondo um padréo de gestdo do tipo stop and go isto é: quando pioram os dados de
saude, fecha-se a economia; quando os dados melhoram, ela é reaberta. Porém, a
intensidade de seus efeitos variou bastante em cada setor. Ainda, os setores de servigos
e de comércio foram os mais afetados pela pandemia, devido as medidas de isolamento
social para diminuir o ritmo de contagio pela Covid-19. As perdas no faturamento do
comeércio resultaram na reducdo de 1,7 milhdo de postos de trabalho em 2020, dentre
um total de 16 milhdes de pessoas que trabalhavam no setor no periodo imediatamente
anterior a crise (PAIVA, PAIVA, 2021).

Epidemias e crises econdmicas podem ter um impacto diferente para cada grupo
populacional, o que gera uma desigualdade no enfrentamento desses cenarios. Com
base nas experiéncias e conhecimentos adquiridos em eventos anteriores, a Organizacao
Internacional do Trabalho (2020) listou os grupos populacionais mais afetados, no contexto
econémico, com a pandemia de Covid-19: pessoas com problemas de salde subjacentes
ou idosos, com risco aumentado de problemas graves de salde; jovens, que precisam
enfrentar uma alta taxa de desemprego e subemprego, séo mais vulneraveis a uma
diminuicdo na demanda por trabalho; trabalhadores mais velhos, considerados vulneraveis
economicamente, tém maior probabilidade do que os jovens de ficarem desempregos ou

ter reducéo de horas no trabalho diante de um cenério pandémico.
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As mulheres sdo um capitulo a parte nesta listagem. As mulheres, como resultado do
extenso trabalho que realizam em setores mais afetados (principalmente servi¢os), ou por
realizar trabalhos de linha de frente para lidar com a pandemia (por exemplo, enfermeiras).
Segundo estimativas da OIT, 58,6% das mulheres que trabalham em todo o mundo o
fazem no setor terciario, em comparagéo com 45,4% dos homens. As mulheres tém menos
acesso aos servigos de protec¢do social e suportam uma carga de trabalho desproporcional
na economia de cuidados, particularmente no caso de fechamento de escolas ou centros
de assisténcia (OIT, 2018).

Continuando a listagem da Organizacéo Internacional do Trabalho (2020), tém os
trabalhadores sem protecéo social, em particular trabalhadores autbnomos, ou pessoas
com emprego esporadico ou que trabalham com plataformas digitais, pois, em sua
maioria, ndo possuem direito a licenga salude e s@o menos protegidos por mecanismos
convencionais de protecdo social ou outros meio de compensacéo por flutuacdes de renda;
e, por fim, trabalhadores migrantes particularmente vulneraveis aos efeitos da pandemia
que restringirdo sua capacidade de deslocar-se para o local de trabalho em seus paises de
origem e retornar para suas familias.

Politicas publicas, inadimpléncia e SANEP

No contexto da pandemia de Covid-19, nota-se que coexistem duas crises a serem
enfrentadas pelo governo através de politicas publicas: a crise sanitaria, que levou milhares
de pessoas a Obito em razdo das complicagbes que 0 virus causa no organismo dos
individuos e a crise econdmica, resultado das medidas de prevencéo que causaram um
choque de demanda e oferta (BLACKMAN et al. 2020). Dessa forma, € importante destacar
que o alinhamento e organizacdo das politicas econémicas e sanitarias sdo essenciais
para se obter éxito no enfrentamento da pandemia. Nessas circunstancias, os governos
de todos os paises tentam conciliar varios objetivos, como evitar o aumento no nimero
de o6bitos, proteger a populacdo de menor renda, ajudar os trabalhadores e as empresas
a enfrentarem a recessd@o da economia e reduzir 0s riscos e consequéncias que a crise
econdmica inevitavelmente traz ao pais (BLACKMAN et al. 2020).

Afimde reduzir os efeitos da pandemia, o Brasil, bem como os demais paises, elaborou
medidas para desacelerar a proliferacdo do virus na tentativa de evitar sobrecarregar o
sistema de salde com muitos pacientes com um estado de saude grave em decorréncia
da doenca. O Brasil conta com o maior sistema de satde publico do mundo, Sistema unico
de Saude (SUS), que se mostrou como principal aliado da populacdo no enfrentamento a
Covid19 e demais emergéncias de saude. (MS, 2021) Entretanto, a falta de coordenacgéo e
planejamento no combate ao coronavirus tornou ineficaz a prote¢éo a populagéo durante
a crise sanitaria.
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No cenario econémico, dentre os programas elaborados pelo governo brasileiro ao
longo da crise sanitaria, destacam-se o Auxilio Emergencial e o Programa Emergencial de
Manutencéao do Emprego e da Renda (mais conhecido como BEm — Beneficio Emergencial
de Preservacédo do Emprego e da Renda). O Auxilio emergencial, a mais importante medida
nacional aplicada durante a pandemia, foi aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado
pela Presidéncia da Republica. E um beneficio que visa garantir que a populagdo em
estado de vulnerabilidade social tenha uma renda minima para enfrentar o periodo de
crise econdmica estabelecido pela pandemia. O auxilio é destinado, principalmente, aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados.
O governo federal divulgou uma série de regras e parametros para orientar a andlise do
enquadramento ou ndo do cidaddo ao recebimento dos valores. O auxilio emergencial foi
capaz de triplicar a renda da populagéo de classe social mais baixa e, ainda, possibilitou a
intensificagdo do consumo no mercado, por exemplo (BRAZ, 2020).

J& o Programa Emergencial de Manutenc¢éo do Emprego e da Renda, focado nas
relacbes trabalhistas, foi criado com o objetivo de auxiliar empregados e empregadores
a manter o vinculo trabalhista durante a crise. O objetivo desse programa €& preservar o
emprego e arenda, e possibilitar a continuacéo das atividades empresariais e a manutencao
da renda do trabalhador e, com isso, reduzir o impacto social diante da interrup¢éo de
atividades e restricéo do livre fluxo de pessoas em todo o pais.

Outros programas foram importantes para o enfrentamento da crise econdémica
vivida durante a pandemia. Para as pequenas e médias empresas, foi instituido, em agosto
de 2020, pelo BNDES, em conjunto com o Ministério da Economia, o Programa Emergencial
de Acesso a Crédito (PEAC), com objetivo dar suporte, especialmente, as pequenas e
médias empresas, associag¢des, fundacdes de direito privado e cooperativas, na obtencao
de crédito durante o estagio mais critico do periodo pandémico (BNDES).

Analisando o desempenho no que diz respeito as politicas publicas, especificamente
no estado do Rio Grande do Sul (RS), verificou-se que o estado, desde o inicio da
pandemia, vinha se mantendo entre os estados da federagdo com os menores indicadores
de infectados. Uma das principais medidas tomadas pelo governo foi o fechamento do
comércio e dos servicos a partir do dia 1° de abril, com exceg¢édo de alguns servigos
essenciais. Destaca-se que o governo gaucho apresentou rapida resposta diante do
cenario pandémico (SOARES et al. 2020).

Na cidade de Pelotas, foco da presente pesquisa, foram implementadas algumas
politicas de enfrentamento a Covid-19, mas em sua maioria orientadas pelas diretrizes do
governo estadual. A medida mais aplicada na cidade foram os lockdowns, que restringia as

atividades e circulacéo livre de pessoas pela cidade.
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Na area da salde, a cidade criou uma rede de atendimento hospitalar apenas para
pacientes infectados pela doenca: a Area Covid. J4 no campo da economia, foram criadas
algumas acOes para mitigar os efeitos da pandemia. Uma dessas ac¢des foi a criacdo do
Comité Pré-economia, pela Prefeitura de Pelotas. O grupo, composto por representantes
do Poder Publico, iniciativa privada e area académica, tem como objetivo desenvolver
operacdes capazes de impulsionar iniciativas que auxiliem na recuperacao financeira do
municipio (PMP, 2020).

Apandemia impactou a condicao financeira dos brasileiros e o perfil dos endividados,
que muitas vezes tiveram que fazer escolhas entre suas dividas. Uma pesquisa do
Serasa (2022) cita 0 desemprego como o principal motivo de endividamento. O nivel de
inadimpléncia no Brasil ultrapassou em fevereiro, a marca de 65 milhdes de pessoas,
pela primeira vez desde maio de 2020, quando o pais e o0 mundo enfrentavam o auge da
primeira onda da pandemia de Covid-19 (JULIAO, 2022).

Inadimpléncia é quando o consumidor tem uma divida em aberto, é quando da
existéncia de um descumprimento de alguma obrigagédo financeira, quando nédo ha
realizagcdo de algum pagamento previsto em contrato até a sua data de vencimento. A
Figura 1 mostra o mapa de inadimpléncia no Brasil entre os meses de maio de 2021 a
margo de 2022.

Meses - Ano | MA] | JUN |JUL | AGO | SET |OUT [NOV |DEZ |JAN |FEV | MAR
2021/2022

Inadimplentes 62,56 | 62,51 | 62,2 | 62,25 | 62,21 | 63,4 | 64,27 | 63,97 | 64,82 | 65,17 | 65,69
(milhdes)

Valor  médio | 3937 | 3934 |3.935 | 3.929 | 3.944 | 4.000 | 4.012 | 3.938 | 4.022 | 4.402 | 4.046
p/pessoa — R$

Fonte: Serasa (2022)

Figura 1 — Mapa da inadimpléncia no Brasil

Conforme Figura 1 podemos observar que existe um aumento gradual no
endividamento, com o passar do tempo, de inadimplentes por milhdo e um aumento médio
da divida por pessoa. Os aumentos ndo tém uma grande variagcdo, mas demonstram que
as pessoas ndo conseguem liquidar as suas dividas.

Na representatividade percentual de inadimplentes na populagéo adulta brasileira,
por Estado, o Rio Grande do Sul ocupa a 252 posicdo. As principais dividas, por segmento,
na maioria das vezes, sdo banco/cartao, utilities (contas basicas como agua, luz e gas)
e varejo. A representagcdo entre géneros ndo apresenta diferenga substancial e a faixa
etaria maior de inadimplentes vai de 26 a 60 anos, 0 que vem ao encontro da idade
economicamente ativa da sociedade (SERASA, 2022).
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O principal problema € que a renda e o emprego ndo acompanharam o aumento
dos juros. A renda ficou estagnada, o que faz com que o brasileiro perdesse seu poder de
compra (PAES, 2022). Nao obstante, ao longo do periodo de pandemia, houve inUmeros
incentivos e estimulos por parte dos governos que evitaram que os dados de inadimpléncia
fossem ainda piores (CAMILLO, 2022).

O SANEP - Servico Autbnomo de Saneamento de Pelotas é uma autarquia
da cidade de Pelotas/RS responséavel pelo abastecimento de 4gua e saneamento. O
SANEP é responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua potével, coleta,
tratamento e destinacdo de residuos sélidos, coleta e tratamento de esgotos sanitarios
e pela macrodrenagem urbana. Possui aproximadamente 800 funcionérios que atuam
nos diversos departamentos, divisbes e setores da autarquia. A partir do ano 2000, a
contratacéo passou a ser efetuada somente mediante concurso publico, podendo ocorrer
contratagdes emergenciais quando necessario.

Umaimportante mudanca na coleta de lixo ampliou a capacidade de coleta do material
reciclavel de porta em porta, com aumento de frequéncia da retirada do lixo e mudanga no
formato da coleta conteinerizada. O 6leo de cozinha teve sua destinagéo correta, com a
criagdo do Projeto Oleo Sustentavel, com pontos de coleta em diferentes locais da cidade
a disposicao da populacdo. Com o 6leo, o SANEP produz produtos de limpeza como sabao
liqguido e em barra, em parceria com uma Cooperativa, a Nova Esperanca, destinado aos
hospitais, escolas, as familias de baixa renda em parcerias com a prefeitura.

METODOLOGIA

Neste capitulo s&o apresentadas a escolha do método de pesquisa, a sele¢do do
objeto de estudo, os instrumentos e procedimentos da coleta de dados e como estes foram
analisados.

Escolha do método

Quanto a abordagem, a pesquisa € de carater essencialmente qualitativo. Assim,
os dados coletados serdo analisados com o objetivo de compreender como se da o
funcionamento do fenémeno (GODOY, 1995). Esse tipo de metodologia também é conhecido
como interpretacionismo, pois defende o estudo do homem e como ele interpreta 0 mundo
a sua volta e interage com as mais diversas situagdes do cotidiano(OLIVEIRA, 2010).

E uma pesquisa de caracteristica descritiva, pois tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de um fendbmeno ou o estabelecimento de relagdo entre
as variaveis desse fendbmeno. Um de seus principais aspectos é a utilizacdo de técnicas
padronizadas na coleta de dados, como entrevistas e questionarios (GIL, 2002).
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Coleta de dados

Os dados foram coletados através relatérios de inadimpléncia do SANEP e entrevista
semiestruturada. Os relatérios de inadimpléncia apresentam dados referentes ao periodo
de janeiro de 2017 a janeiro de 2022. A entrevista foi realizada com a Chefe da Divisao de
Atendimento e Cobranga (DAC), no dia 13 de junho de 2022. Nesse tipo de entrevista, &
importante destacar a necessidade de serem feitas perguntas basicas e principais para
atingir o objetivo da pesquisa. Além disso, o roteiro € um instrumento essencial para
possibilitar a organizacdo do pesquisador no processo de interagdo com o entrevistador
(MANZINI, 2004).

Critérios de selecao do objeto de estudo

O SANEP foi escolhido como objeto desta pesquisa pela importancia do servigo
prestado e pelas tarifas de 4gua e esgoto serem parte das despesas rotineiras e necessarias
da populacgéo de Pelotas.

Apresentacao dos resultados da coleta dos dados

As falas da entrevistada serdo apresentadas anonimamente, em times new romam
10 e itélico, com recuo de 5 cm e espagamento simples, para diferenciacéo no texto. Os
dados da pesquisa serdo apresentados em graficos, referentes aos relatérios financeiros
do SANEP.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando os dados dos relatérios financeiros do SANEP, no periodo de janeiro
de 2017 a dezembro de 2021, identificamos que a arrecadacdo mensal sofreu algumas
alteracbes entre o periodo pré-pandemia e no periodo pés-pandemia.

Em 2017 e 2018, a autarquia percebeu uma inadimpléncia anual de 21,92% e
22,03%, respectivamente. A arrecadacao mensal ndo apresentou uma variagao significativa
durante esses dois anos.Os relatoérios mostram a receita langada ao longo dos meses de
2017 e a arrecadacao no més de exercicio. Com base nesses dois dados, o SANEP calcula
qual a porcentagem de inadimpléncia mensal e anual.

A entrevistada definiu o perfil dos endividados do SANEP, a partir dos relatérios
financeiros da empresa e de sua experiéncia como chefe do setor de atendimento e

cobranga.

Entrevistada: O perfil sGo pessoas com idade média dos 21 até 50 anos com
uma renda entre 1 a 4 salarios-minimos. O SANEP divide os imoéveis por
categorias, residencial; residencial social; comercial e de servigos; industrial e
filantropica basicamente. E dentro dessas categorias o perfil dos endividados
do SANEPse concentra no residencial e residencial social desse perfil.
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Ao ser questionada sobre a diferenca entre as categorias residencial e residencial
social, a entrevista explicou que os dois sdo iméveis com utilidade pra moradia, mas a
categoria social & destinada ao grupo de pessoas que possui 0 beneficio da tarifa social.
Esse beneficio € oferecido as pessoas que possuem uma renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa e dispde de uma matriz tarifaria e condi¢cbes de parcelamento
diferenciadas para aqueles que usufruem desse beneficio.

Seguindo a andlise dos relatérios financeiros, o ano de 2019, ano anterior ao inicio
da pandemia de Covid-19, ndo apresentou variagdes expressivas na inadimpléncia mensal,
assim como os anos anteriores. A inadimpléncia anual foi de 22,13% e se concentrou nas
mesmas categorias do perfil de endividados citados pela entrevistada. Segundo dados
do IBGE, em 2019, o salario médio mensal da populacéo de Pelotas era de 2,9 salarios
minimos. A propor¢céo de pessoas ocupadas em relagdo a populagéo total era de 24,5%.
Levando-se em conta domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por
pessoa (a categoria que se enquadra na tarifa social do SANEP), tinha 31,9% da populacéo
nessas condicdes.

Saindo desse cenario considerado otimista pelas pesquisas, entramos no ano de
2020 em que se iniciou a pandemia de Covid-19 e trouxe todos os efeitos de uma crise
sanitaria: colapso na saude e impactos financeiros severos.

Analisando a arrecadacao mensal do SANEP no ano de 2020, percebemos que
houve um leve aumento na inadimpléncia, apresentando um percentual anual de 24,22%,
uma diferenca de 2,09% comparada ao ano anterior.

O que pode justificar a pouca variagdo nos percentuais de inadimpléncia, comparado
a periodos anteriores, sdo algumas medidas que o SANEP adotou a fim de reduzir a
inadimpléncia durante esse periodo. Uma dessas medidas foi a implementacdo da Lei
n° 6.796 de 2020, que, estatisticamente, impediu que o SANEP registrasse uma maior
inadimpléncia das familias incluidas na categoria residencial social.

Entrevistada: Essa lei ampliou até dezembro de 2020 a suspensdo da
cobranga de conta de agua das familias que recebem o beneficio social. Entao,
basicamente os residenciais sociais tiveram uma suspensdo do pagamento
das contas com vencimento de maio de 2020 a dezembro de 2020. Elas ndo
ficaram isentas do pagamento dessas contas, mas puderam adiar o pagamento.

Quando questionada de que forma isso foi feito, a entrevistada explicou que essas
contas foram parceladas automaticamente, sem nenhuma incidéncia de juros e multas. A
partir de janeiro de 2021, os imoveis incluidos na categoria residencial social passaram a
receber na conta de 4gua uma parcela dessas contas que tiveram seu pagamento adiado.
O valor dessas parcelas foi de no maximo R$10,00 cada, e se ultrapassou esse valor foi
parcelado em um maior nimero de vezes.
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Além da implementagéo dessa lei, a entrevistada destacou outras duas medidas
adotadas pelo SANEP que ela considerou essenciais para que a autarquia reduzisse o
quadro de inadimpléncia no periodo pandémico. A primeira delas foi o investimento no
atendimento online. Outra medida foi a implementacéo da Lei n° 6.990 de 2021, conhecida
como Lei do RETAR. Essa lei instituiu o Programa de Regularizagdo de Dividas com o
objetivo de estimular os clientes a regularizarem seus débitos inscritos em divida ativa
frente a autarquia. O programa teve seu inicio em novembro de 2021 e teve seu prazo
prorrogado até o dia 4 de abril de 2022.

Entrevistada: o RETAR é basicamente um programa de regularizagdo de
dividas. S6 que o diferencial dele é o desconto oferecido em cima de juros
e multas e esse desconto chegava a cem por cento. Esse percentual de
desconto variou de acordo com o numero de parcelas, mas o desconto em
juros e multas que eram devidos entre abril de 2020 e maio de 2021 foi de cem
por cento independentemente do numero de parcelas. E o residencial social
também teve um diferencial, porque o desconto era de cem por cento em todo
0 periodo dos débitos, independentemente do numero de parcelas e ainda
pdéde ser parcelado em até trezentas vezes.

Além disso, pesquisa realizada pelo IBGE (2021), revelou que o nUmero de pessoas
que recebiam outros rendimentos, ou seja, fontes de renda que ndo sdo originadas do
trabalho, subiu de 16,4 milhdes, em 2019, para 30,2 milhdes, em 2020, com um aumento
de 6,5%. Esse crescimento é explicado pelo grande niumero de pessoas que passou a
receber o Auxilio Emergencial (CARDIM, LIMA, 2021). O auxilio emergencial iniciou seus
pagamentos no inicio do ano de 2020 e teve seu Ultimo pagamento no final de outubro de
2021.

Com base nesses dados, podemos inferir que o percentual da inadimpléncia do ano
de 2020, no SANEP, néo sofreu variacao significativa, comparada aos anos anteriores, em
razdo de politicas publicas, adotadas tanto pela autarquia, quanto pelo governo federal,
durante o periodo pandémico.

Entrevistada: Durante o periodo de pandemia acrescentou a esse perfil de
endividados o pessoal da area de servigos, comércio e servicos na verdade,
entdo foram empresas num geral, escolas particulares, em grande maioria, e,
também, residenciais de profissionais auténomos, que tiveram muito impacto
nesse periodo.

Questionada a respeito dos residenciais de profissionais autbnomos, se seria uma
categoria a parte, a entrevistada explicou que se trata do imével de moradia de profissionais
auténimos. Ainda, citou, como exemplo, um vendedor ambulante, e explicou que esses
profissionais que trabalham sem carteira assinada relataram muita dificuldade em manter
0s pagamentos em dia devido a queda na renda no periodo de pandemia.

Essa retomada do setor de servicos também foi percebida pela autarquia, pois a
medida que os protocolos de restricdo foram sendo reduzidos, a categoria de comércios e
servigos foi deixando de figurar no perfil de endividados do SANEP.
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Entrevistada: é um grupo que se apresentou com dificuldade de pagamento
agora no periodo de pandemia, em tempos normais ndo era um grupo que
apresentava problemas de inadimpléncia. E agora estdo se alterando
novamente. A partir do momento que a pandemia foi cedendo e foi recomegando
a estrutura e o trabalho do setor de servigos, as coisas comegaram a voltar ao
normal. Esse setor comeca a diminuir a inadimpléncia e ficamos com os grupos
que ja tinhamos antes.

A entrevistada explicou que, ao longo dos atendimentos, foram recebidos muitos
profissionais do setor de servicos relatando o fechamento de empresas, a necessidade de
demisséo de funcionarios por nao conseguirem manter a folha de pagamento, necessidade
de realizacdo de empréstimo com instituicbes bancérias para manter as empresas, entre
outras situagdes. Essa procura por crédito pode levar ao ciclo de comprometimento da
renda que € vivenciado em momentos de crise, quando h4 uma grande diminuicdo nos
recursos financeiros de pessoas e empresas (SILVA, PORTO, 2020).

Quanto aos relatorios financeiros do SANEP no ano de 2021, foi identificada uma
inadimpléncia anual de 26,27%, sendo 2,05% maior que o ano anterior e 4,14% maior que
no ano de 2018. O relatério financeiro de 2021, diferente dos relatérios dos outros anos,
apresentou os valores de receita langada e arrecadacéo e percentual de inadimpléncia dos
meses de novembro e dezembro separadamente. N&o foi possivel identificar uma variagao
significativa nos percentuais de inadimpléncia comparada aos anos anteriores (Figura 2), o
que pode ser explicado novamente pelas medidas e politicas publicas adotadas.

Anos 2017 2018 2019 2020 2021
Inadimpléncia - % 21.92 22,03 22,13 24,22 26,27

Figura 2 — Demonstrativo de inadimpléncia entre os anos de 2017 e 2021

Fonte: Elaborada pela autora

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pesquisa tinha como objetivo entender a inadimpléncia no periodo da pandemia
de Covid-19 e sua relacdo com as mudangas nas atividades econdmicas nesse cenario
de crise sanitaria, a partir do levantamento das inadimpléncias, de 2017 a 2021, do setor
de saneamento e abastecimento de agua — SANEP, situado na cidade de Pelotas/RS.
Esse objetivo foi atingido, ao se observar que a inadimpléncia ndo apresentou aumento
significativo no periodo de pandemia, apesar dos comprovados impactos financeiros que
a crise sanitaria trouxe ao pais. Essa observacdo pOde ser feita através dos relatorios
de arrecadacédo mensal da autarquia, apresentados em gréaficos, que apontaram pouca
modificagdo nos niveis de inadimpléncia nos periodos pré e pés-pandemia.

Esses resultados foram justificados através da entrevista semiestruturada, na qual a
entrevistada explicou que o SANEP adotou algumas medidas e politicas, para que os niveis
de inadimpléncia ndo sofressem um grande aumento durante o periodo de pandemia.
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Essas medidas variaram desde mudancgas no formato de atendimento, que precisou se
adequar aos protocolos de isolamento social para viabilizar a continuagcao de negociacdes
e pagamentos online, até implementagfes de leis que permitissem melhores condi¢cbes
de negociagdes dos débitos, principalmente as familias que se encontram em situag¢do de
vulnerabilidade social.

Esses dados demonstram a importancia de politicas publicas em momentos de
crises que afetam diretamente os recursos financeiros da populagédo. Além disso, através
da entrevista, foram corroborados os dados que indicam que o setor de servigos foi 0 mais
prejudicado pela Covid-19, pois as pessoas ligadas a esse setor passaram a figurar o perfil
de endividados da autarquia. A medida que a pandemia cedeu e o setor de servigos foi se

reestruturando, essa categoria retomou a regularizagéo dos seus imoveis.
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