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APRESENTAÇÃO

A obra “O Conhecimento na Competência da Teoria e da Prática em Enfermagem” 
aborda uma série de estudos realizados na área da Enfermagem, sendo suas 
publicações realizadas pela Atena Editora. Em sua totalidade está composta por 3 
volumes, sendo eles classificados de acordo com a área de abrangência e temáticas 
de estudo.  Em seus 30 capítulos, o volume III aborda pesquisas relativas à atuação 
da Enfermagem na assistência, bem como na gestão e gerenciamento dos serviços 
de saúde, além de estudos abordando a saúde ocupacional dos trabalhadores dessa 
área.

Portanto, este volume III é dedicado ao público composto pelos profissionais 
de saúde formados e em formação, objetivando a gradativa melhora na prática de 
Enfermagem. Além disso, as publicações estão dedicadas também aos próprios 
usuários dos serviços de saúde, visto que são diretamente favorecidos pela qualidade 
e humanização na assistência. 

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular práticas 
assistenciais qualificadas e humanizadas, através de publicações de extrema 
relevância na atualidade, fomentando meios para sua aplicação na prática do cuidado 
assistencial em Enfermagem. Além disso, ressaltasse a necessidade de uma melhor 
compreensão acerca da saúde ocupacional com foco nos profissionais de Enfermagem, 
sendo fundamental a preservação da saúde para cuidar de si e do próximo.

Isabelle C. de N. Sombra
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CAPÍTULO 11

SISTEMATIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM AO PACIENTE COM NEURALGIA 

TRIGEMINAL

Yohana Pereira Vieira
Enfermeira pela Universidade Federal de Santa 

Maria, campus Palmeira das Missões, Rio Grande 
do Sul. 

Jonata de Mello
Acadêmico de Enfermagem da Universidade 
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Indiara Sartori Dalmolin
Enfermeira, Doutoranda em Enfermagem 

pela Universidade Federal de Santa Catarina 
(UFSC). Bolsista do Conselho Nacional de 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico – 
CNPq.

Marcelo Machado Sassi
Enfermeiro, Complexo Hospital de Clínicas da 

Universidade Federal do Paraná. Mestrando em 
Saúde Coletiva pela Universidade Federal de 

Santa Catarina.

Sidnei Petroni
Biólogo, Docente do curso de Enfermagem da 
Universidade Federal de Santa Maria, campus 

Palmeira das Missões.

RESUMO: A neuralgia do trigêmeo ou doença 
de Fortherghill é uma condição dolorosa 
caracterizada por ataques paroxísticos de dor 
forte. O objetivo deste trabalho é sistematizar a 
assistência de enfermagem a um paciente com 
diagnóstico de neuralgia do trigêmeo. Trata-se 
de um estudo descritivo de natureza qualitativa, 

tipo estudo de caso. A coleta de dados foi 
realizada mediante anamnese, exame físico e 
pesquisa literária sobre o tema. A identificação 
dos diagnósticos de enfermagem foi baseada 
na Taxonomia II North American Nursing 
Diagnosis Association (NANDA) de 2015-2017. 
Os diagnósticos identificados foram: Deglutição 
prejudicada relacionada à lesão neuromuscular; 
Nutrição desequilibrada: menos do que as 
necessidades corporais relacionada com a 
capacidade prejudicada de ingerir os alimentos; 
Risco de aspiração relacionado a deglutição 
prejudicada; Conforto prejudicado relacionado a 
sintomas da doença; Dor crônica relacionada a 
inflamação do nervo trigêmeo; Risco de função 
hepática prejudicada relacionada com agente 
farmacológico (carbamazepina e morfina); 
Padrão de sono prejudicado relacionado com 
a dor crônica; Risco de infecção relacionado 
com punção venosa periférica. A partir dos 
diagnósticos, foi realizado um plano de 
cuidados ao paciente, sendo aplicado durante 
sua internação no hospital. A sistematização da 
assistência de enfermagem ao paciente com 
diagnóstico de neuralgia trigeminal auxilia na 
qualidade de assistência ao indivíduo, tanto 
na prática clínica, quanto na pesquisa em 
enfermagem, auxiliando outros profissionais no 
cuidado qualificado ao paciente com neuralgia 
trigeminal. Esse estudo de caso contribuiu para 
a produção de conhecimento e sistematização 
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de cuidados e intervenções realizadas a determinada doença atípica no cotidiano dos 
serviços de saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Diagnóstico de Enfermagem; Dor; Estudo de caso; Neurologia.

ABSTRACT: The trigeminal neuralgia or Fortherghill’s ia s disease characterized by 
paroxysmal attacks of severe pain. The objective of this study is to systematize nursing 
care to a patient diagnosed with trigeminal neuralgia. It is a descriptive of a qualitative 
nature, like a case study. The data collection was performed through anamnesis, 
physical examination and literary research on the subject. The identification of the 
disease diagnoses was based on the North American Association of Nursing Diagnosis 
(NANDA) Taxonomy II of 2015-2017. The diagnoses were: Impaired swallowing related 
to neuromuscular; Unbalanced nutrition: less than the bodily needs related to the 
impaired ability to ingest food; Risk of aspiration related to impaired swallowing; Impaired 
comfort related to the symptoms of the disease; Chronic pain related to trigeminal 
nerve inflammation. Risk of impaired hepatic function related to the pharmacological 
agent (carbamazepine and morphine); Impaired chronic sleep pattern; Risk of infection 
related to peripheral venous puncture. From the diagnoses, a patient care plan was 
carried out and applied during the hospital stay. The therapy of support to the patient 
with diagnosis of assisting trigeminal neuralgia in the quality of care to the patient, 
both in clinical practice and in the search for nursing, assisting other professionals 
without the help of the child with trigeminal neuralgia. This case study contributed to the 
production of knowledge and systematization of care and to the realization of atypical 
disease in the daily life of health services.
KEYWORDS: Nursing diagnosis; Pain; Case study; Neurology.

1 |  INTRODUÇÃO: 

A neuralgia do trigêmeo é uma condição dolorosa, também denominada doença 
de Fortherghill, tic doloroso facial ou prosopalgia dolorosa (Leitão & Figueiredo, 1985). 
As características dessa condição são ataques paroxísticos de dor forte, relatada 
como “latejante” e “choque elétrico”, que geralmente dura de poucos segundos a dois 
minutos. A crise dolorosa é desencadeada pelo simples fato de falar, mastigar, escovar 
os dentes, tocar o rosto ou barbear-se (Krafft, 2008). Ao realizar essas funções, são 
estimuladas áreas da face que são zonas de gatilho, o que justifica a crise dolorosa 
quando tocadas (Nunes & Marrone, 2002). A sensibilidade geralmente é unilateral, 
raramente são encontrados casos bilaterais. Os casos bilaterais, possivelmente se 
devem ao fato de ocorrer desmielinização do nervo facial próximo ao gânglio, assim 
como a maior frequência de que o ramo maxilar direito seja mais comumente afetado, 
ocasionado ao possível estreitamento dos forames redondo e oval deste antímero da 
face (Eskandar et al., 2006). A etiologia dessa doença ainda não é exatamente definida, 
revelando parte da complexidade do processo de diagnóstico, porém a compressão 
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intracraniana do nervo trigêmeo por vasos periféricos é apontada como uma possível 
causa (Lunaet al., 2010). A incidência desta enfermidade é de 4,3 por 100.000 na 
população em geral, sendo o sexo feminino predominante. Comumente, a idade de 
aparecimento da doença é em torno de 60 a 70 anos (Manzoni &Torelli, 2005).O 
objetivo deste estudo é sistematizar a assistência de enfermagem a um paciente com 
diagnóstico de neuralgia do trigêmeo. 

2 |  METODOLOGIA: 

Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa, do tipo estudo de 
caso, realizado durante atividades em campo de prática do curso de graduação em 
enfermagem. Este estudo foi realizado com um paciente admitido na clínica médica de 
um hospital do noroeste do Rio Grande do Sul. O levantamento de dados do estudo 
ocorreu no período de fevereiro a março de 2017. A coleta de dados foi realizada 
mediante a anamnese, exame físico e pesquisa literária sobre o tema.O instrumento 
de pesquisa foi um checklist utilizado para coletar dados referentes à anamnese e 
exame físico do sujeito em estudo. A identificação dos diagnósticos de enfermagem foi 
baseada na Taxonomia II North American Nursing Diagnosis Association (NANDA) de 
2015-2017. O trabalho seguiu os preceitos éticos e legais que envolvem a pesquisa 
com seres humanos. O paciente foi orientado sobre o objetivo acadêmico da pesquisa, 
consentiu com o estudo e assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO: 

Paciente J.P.N., sexo masculino, 57 anos de idade, com diagnóstico de neuralgia 
do trigêmeo há cinco anos. Os diagnósticos de enfermagem identificados foram: 
Atividade de recreação deficiente relacionada a hospitalização prolongada; Deglutição 
prejudicada relacionada à lesão neuromuscular; Nutrição desequilibrada: menos do 
que as necessidades corporais relacionada com a capacidade prejudicada de ingerir 
os alimentos; Risco de aspiração relacionado a deglutição prejudicada; Conforto 
prejudicado relacionado a sintomas da doença; Dor crônica relacionada a inflamação 
do nervo trigêmeo; Risco de função hepática prejudicada relacionada com agente 
farmacológico (carbamazepina e morfina); Padrão de sono prejudicado relacionado 
com a dor crônica; Risco de infecção relacionado com punção venosa periférica; 
Insônia relacionada a desconforto físico. 

No total foram 12 diagnósticos identificados e 30 prescrições de enfermagem. 
Com relação aos domínios, foram elencados diagnósticos de cinco domínios, dentre 
eles domínio 1 (promoção da saúde), 2 (nutrição), 4 (atividade/repouso), 11 (segurança/
proteção) e 12 (conforto). Na tabela 1 estão descritos o diagnóstico de enfermagem 
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seguido de suas prescrições específicas. 

Diagnóstico de Enfermagem Prescrição de Enfermagem
Domínio 1 – Promoção da saúde

Classe 1 – Percepção da saúde
Atividade de recreação deficiente 
relacionada a hospitalização 
prolongada.

1. Estimular atividades prazerosas que 
não estimulem o gatilho da dor;
2. Disponibilizar livros, revistas e filmes.

Domínio 2 – Nutrição
Classe 1 - Ingestão
Nutrição desequilibrada: menor do que 
as necessidades corporais relacionada 
a dor.

1. Monitorar o peso do paciente;
2. Determinar exigências calóricas 
adequadas;
3. Acompanhar a aceitação da dieta.

Deglutição prejudicada relacionada à 
lesão neuromuscular.

1. Discutir o caso com um profissional da 
nutrição sobre modificar a consistência da 
dieta;
2. Optar por dietas líquidas ou pastosas.

Classe 4 - Metabolismo
Risco de função hepática prejudicada 
relacionado a agente farmacológico 
(carbamazepina e morfina).

1. Monitorar exames de função hepática 
frequentemente; 
2. Atentar para sinais de insuficiência 
hepática. 

Domínio 4 – Atividade/Repouso

Classe 1 – Sono/Repouso
Insônia relacionada a desconforto 
físico. 

Padrão de sono prejudicado relacionado 
com a dor crônica.

1. Deixar o ambiente calmo, tranquilo e 
escuro;
2. Tranquilizar o paciente sobre o quadro 
clínico;
3. Orientar paciente a relatar o início da 
dor imediatamente.

Classe 4 - Respostas 
cardiovasculares/pulmonares
Padrão respiratório ineficaz relacionado 
a dor.

1. Avaliar padrão respiratório do paciente;
2. Orientar paciente a realizar respirações 
profundas e lentas (inspirações e 
expirações);
3. Instalar oxigenoterapia quando 
necessário.

Domínio 11 – Segurança/Proteção
Classe 1 - Infecção
Risco de infecção relacionado a 
procedimento invasivo.

1. Observar sinais e sintomas de infecção;
Realizar desinfecção dos dispositivos 
endovenosos;
2. Realizar higiene das mãos antes e após 
tocar o paciente. 

Classe 2 – Lesão física 
Risco de aspiração relacionado a 
capacidade de deglutição prejudicada.

1. Monitorar nível de consciência; 
2. Manter aspirador próximo disponível;
Observar sinais de náusea, reflexo da 
tosse e forma de deglutir do paciente;
3. Posicionar o paciente em decúbito 
lateral, ou decúbito dorsal com cabeça 
lateralizada.
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Risco de recuperação cirúrgica 
retardada relacionado a procedimento 
cirúrgico intenso.

1. Explicar ao paciente os procedimentos 
que poderão ser realizados durante a 
após o procedimento cirúrgico;
2. Incentivar o paciente a participar da 
recuperação pós cirúrgica; 
3. Orientar acompanhante do paciente 
sobre cuidados pós-cirúrgicos.

Domínio 12 - Conforto
Classe 1 - Conforto físico
Classe 2 - Conforto ambiental
Classe 3 - Conforto social
Conforto prejudicado relacionado ao 
desconforto com a situação.

1. Disponibilizar medidas do conforto, 
tais como posicionamento adequado do 
paciente, luz do ambiente, ruídos); 
2. Acalmar paciente explicando sobre seu 
quadro clínico e seu prognóstico. 

Dor crônica relacionada a compressão 
de nervo.

1. Aplicar escala de dor;
2. Administrar analgésicos de acordo com 
o grau da dor;
3. Orientar sobre o uso de técnicas não 
farmacológicas para o controle da dor 
(relaxamento muscular, aplicação de 
compressas frias/quentes);
4. Avaliação da eficácia quanto as medidas 
de controle da dor;
5. Reavaliar dor após administração do 
fármaco.

Tabela 1: Plano de cuidados com diagnósticos e prescrição de enfermagem para o paciente 
com neuralgia trigeminal. 

Neste estudo, destaca-se a importância da sistematização da assistência de 
enfermagem, realizada por meio da implantação do processo de enfermagem (PE), 
que acontece de forma sistemática e contínua, em cinco etapas: coleta de dados ou 
histórico de enfermagem, diagnósticos de enfermagem, planejamento ou prescrição, 
execução e avaliação. Ressalta-se também, a função privativa do enfermeiro na 
execução e avaliação do PE, especialmente na definição dos diagnósticos e prescrições 
de enfermagem, buscando respostas à pessoa, família ou coletividade (Cofen, 2009). 

A qualidade da assistência depende de um raciocínio clínico adequado do 
enfermeiro. Com isso, a tomada de decisão correta, norteia a qualidade do cuidado. 
Consequentemente a coleta de informações e a interpretação destas é realizada com 
habilidade, contribuindo para a evolução do indivíduo e sua assistência (Chaves, 
2009).

CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

A sistematização da assistência de enfermagem ao paciente com diagnóstico de 
neuralgia trigeminal auxilia na qualidade de assistência ao indivíduo, principalmente 
no controle adequado da sensibilidade dolorosa paroxística, proporcionando medidas 
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para o alívio da dor e conforto. 
Como contribuições ou implicações para a Enfermagem destaca-se o âmbito 

cientifico, pois, os diagnósticos são aliados do profissional enfermeiro, para a 
efetivação da qualidade do cuidado. Esse estudo de caso contribuiu para a produção 
de conhecimento e sistematização de cuidados/intervenções realizadas a determinada 
doença atípica no cotidiano dos serviços de saúde.
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