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RESUMEN: El estrés laboral es un 
fenómeno que afecta significativamente el 
bienestar de los trabajadores y la eficiencia 
de las organizaciones. Este estudio tuvo 
como objetivo determinar la relación entre el 
estrés laboral y los rasgos de personalidad 
de los trabajadores de una municipalidad 
provincial del Perú. Se utilizó un diseño no 
experimental, de alcance correlacional, con 
una muestra de 76 trabajadores municipales. 
Los instrumentos aplicados fueron el 
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT/
OMS y el Inventario de Personalidad de 
Cinco Grandes. Los resultados mostraron 
que los rasgos de personalidad neuroticismo 
se correlaciona positivamente con el estrés 
laboral (r = 0.319); la conciencia presentó 
una correlación negativa significativa con 
el estrés laboral (r = -0.480); la amabilidad 
también se correlacionó positivamente con el 
estrés laboral (r = 0.579) y no se encontró una 
correlación significativa entre la apertura y el 
estrés laboral. Se concluye que es importante 
considerar los rasgos de personalidad en 
el diseño de estrategias de manejo del 
estrés y promoción del bienestar laboral. 
Se recomienda implementar intervenciones 
personalizadas que aborden las necesidades 
específicas de los trabajadores según su 
perfil de personalidad.
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PALABRAS CLAVE: Estrés laboral, personalidad, neuroticismo, conciencia, trabajadores.

WORK STRESS AND PERSONALITY: AN ANALYSIS FROM THE POINT OF 
VIEW OF THE WORKERS OF A PROVINCIAL MUNICIPALITY IN PERU

ABSTRACT: Job stress is a phenomenon that significantly affects the well-being of workers 
and the efficiency of organizations. This study aimed to determine the relationship between 
work stress and personality traits of workers in a provincial municipality in Peru. A non-
experimental design of correlational scope was used, with a sample of 76 municipal workers. 
The instruments applied were the ILO/WHO Work Stress Questionnaire and the Big Five 
Personality Inventory. The results showed that personality trait neuroticism correlated positively 
with job stress (r = 0.319); conscientiousness presented a significant negative correlation with 
job stress (r = -0.480); agreeableness also correlated positively with job stress (r = 0.579) and 
no significant correlation was found between openness and job stress. It is concluded that it 
is important to consider personality traits in the design of stress management strategies and 
promotion of work wellbeing. It is recommended to implement personalized interventions that 
address the specific needs of workers according to their personality profile.
KEYWORDS: Work stress, personality, neuroticism, conscientiousness, workers.

INTRODUCCIÓN
El estrés laboral se ha consolidado como un fenómeno de creciente relevancia 

en el ámbito organizacional, afectando tanto el bienestar de los trabajadores como la 
eficiencia y productividad de las instituciones (Buitrago et al., 2021). En el contexto de 
las municipalidades, donde las demandas laborales pueden ser altas y las condiciones 
de trabajo variables, comprender los factores que contribuyen al estrés es esencial para 
implementar estrategias efectivas de manejo y prevención.

La personalidad de los trabajadores emerge como un determinante clave en la 
percepción y manejo del estrés laboral. Según el modelo de los Cinco Grandes (Big Five), 
los rasgos de extraversión, amabilidad, conciencia, neuroticismo y apertura a la experiencia 
influyen significativamente en cómo los individuos responden a las presiones laborales 
(Costa & McCrae, 1992). Estudios previos han demostrado que altos niveles de neuroticismo 
están asociados con una mayor susceptibilidad al estrés, mientras que la conciencia y la 
amabilidad pueden actuar como factores protectores (Gómez-Cardona, 2014). Sin embargo, 
la interacción entre estos rasgos y el estrés laboral puede variar según el entorno específico 
y las características demográficas de los trabajadores (Zurroza-Estrada et al., 2009).

En el contexto de las municipalidades, la estabilidad laboral, las responsabilidades 
administrativas y la interacción constante con la comunidad pueden exacerbar los 
niveles de estrés entre los empleados (Moreno, 2011). No obstante, existe una escasez 
de investigaciones centradas específicamente en cómo el rasgo de personalidad de los 
trabajadores de la municipalidad provincial de Carabaya influye en su experiencia de 
estrés laboral. Comprender esta relación es fundamental para desarrollar intervenciones 
personalizadas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y sostenible.
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Este estudio se propone determinar la correlación entre los niveles de estrés 
laboral y los tipos de personalidad de los trabajadores de una municipalidad. A través de la 
aplicación de instrumentos psicométricos validados y el análisis de datos demográficos, se 
busca identificar patrones que puedan informar estrategias de gestión del estrés adaptadas 
a las características individuales de los empleados. Al integrar teorías establecidas con 
datos empíricos específicos del contexto municipal, esta investigación aspira a contribuir al 
cuerpo de conocimiento existente y a ofrecer recomendaciones prácticas para mejorar el 
bienestar laboral en entornos similares.

METODOLOGÍA

Diseño de investigación
El presente estudio empleó un enfoque cuantitativo de diseño no experimental, 

de alcance correlacional, corte transversal. Este diseño es adecuado para explorar las 
relaciones entre variables en un momento específico sin manipular intencionalmente los 
factores de estudio (Hernández & Mendoza, 2018).

Población y muestra
La población estuvo conformada por 76 trabajadores de una municipalidad provincial. 

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia (Samaja, 2004), seleccionando 
a los empleados que voluntariamente aceptaron participar y cumplían con los siguientes 
criterios de inclusión: Ser empleado activo de la municipalidad durante al menos seis 
meses, tener entre 18 y 65 años de edad. Se excluyeron aquellos trabajadores que se 
encontraban de licencia médica o en procesos disciplinarios.

Recolección de datos
Para la recolección de datos se aplicó una ficha demográfica, y dos cuestionarios 

estandarizados, el primero fue el cuestionario de Estrés Laboral (OIT/OMS), elaborado por 
la Organización Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de la Salud, el cual 
ha sido validado en diversos estudios para medir el nivel de estrés laboral en diferentes 
contextos laborales (Suárez, 2013). Este instrumento está compuesto por 25 ítems tipo 
escala Likert, evalúa factores como demandas laborales, control, apoyo social, relaciones 
en el trabajo, rol y cambios organizacionales.

El segundo instrumento para la recolección de datos fue el Inventario de los Cinco 
Grandes Factores de la Personalidad (BFI) para evaluar los rasgos de personalidad, que 
mide las dimensiones de Neuroticismo, Extraversión, Apertura a la experiencia, Amabilidad 
y Responsabilidad (Costa & McCrae, 1992). Este instrumento cuenta con 60 ítems y ha 
demostrado adecuada validez y confiabilidad en población hispanohablante (Genise, 2020).
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Se procedió con los permisos correspondientes con las autoridades municipales 
para la realización del estudio. Se informó a los participantes sobre los objetivos de la 
investigación, garantizando la confidencialidad y anonimato de los datos recolectados. La 
aplicación de los cuestionarios se realizó de manera presencial en las instalaciones de la 
municipalidad, en horarios que no interferían con las labores cotidianas. Un investigador 
entrenado estuvo presente para orientar a los participantes y resolver dudas durante la 
administración de los instrumentos, la cual tuvo una duración aproximada de 30 a 45 
minutos por persona.

Análisis de Datos
Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics versión 25. 

Se realizaron análisis descriptivos para caracterizar a la muestra en cuanto a variables 
sociodemográficas, niveles de estrés laboral y rasgos de personalidad. Para determinar 
la relación entre el estrés laboral y los tipos de personalidad, se aplicó el coeficiente de 
correlación de Pearson, previo cumplimiento de los supuestos de normalidad mediante 
la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Se consideraron significativos los valores de p < 0.05.

RESULTADOS
76 trabajadores participaron en el estudio, 65.8% fueron varones, encuestados 

tenían entre 26 y 58 años, con una media de 35.6 años (σ= 9.803).

Variables
Bajo Moderado Estrés

n % n % n %
Sexo

 Varones (n=50) 34 44.7 3 3.9 13 17.1
 Mujeres (n=26) 19 25 1 1.3 6 7.9

Grupo etario 
 < 26 años 9 11.8 1 1.3 1 1.3
 27 a 37 años 35 46.1 3 3.9 6 7.9
 38 a 47 años 5 6.6 0 0 4 5.3
 > 48 años 4 5.3 0 4 8 10.5

Condición laboral 
 Nombrado 9 11.8 0 0 1 1.3
 Contratado 44 57.9 4 5.3 18 23.7

Tiempo de servicios
 < 2 años 15 19.7 1 1.3 7 9.2
 3 – 5 años 15 19.7 1 1.3 1 1.3
 > 6 años 5 6.6 2 2.6 23 30.3

Tabla 1. Perfil sociodemográfico y nivel de estrés de los trabajadores de la municipalidad 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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En la Tabla 1 se muestra la distribución de los niveles de estrés entre los trabajadores 
de la municipalidad, desglosada por diferentes variables demográficas y laborales. Se 
observa que los varones reportan tanto más bajos niveles de estrés (44.7%) como más 
altos niveles de estrés (17.1%) en comparación con las mujeres, Las mujeres muestran 
una menor variabilidad en los niveles de estrés, con una mayor proporción en niveles bajos 
(25.0%). El grupo etario de 27 a 37 años muestra la mayor proporción de trabajadores con 
bajo estrés (46.1%). Sin embargo, los trabajadores mayores de 48 años presentan una 
mayor incidencia de altos niveles de estrés (10.5%), lo que podría estar relacionado con 
mayores responsabilidades laborales o desafíos asociados con la longevidad en el empleo.

Los trabajadores contratados presentan una distribución más polarizada en los niveles 
de estrés, con una mayor proporción tanto en bajo estrés (57.9%) como en altos niveles de 
estrés (11.8%). Esto podría deberse a la naturaleza de los contratos laborales, que a menudo 
conllevan incertidumbre, cargas de trabajo fluctuantes o menos beneficios, lo que puede 
aumentar el estrés. Por otro lado, los trabajadores nombrados, que generalmente tienen 
mayor estabilidad laboral, muestran una menor incidencia de altos niveles de estrés (1.3%).

Los trabajadores con más de 6 años de servicio presentan una alta proporción de 
estrés (30.3%), lo que podría estar relacionado con la acumulación de responsabilidades, 
estancamiento profesional o desgaste laboral a largo plazo. En contraste, los trabajadores 
con menos tiempo en la municipalidad muestran una mayor incidencia de bajo estrés 
(19.7%), posiblemente debido a una mayor energía, adaptabilidad o menor carga de 
responsabilidades.

Tipos de personalidad Media Des. estándar
Extraversión 23.9737 3.53261
Amabilidad 29.9342 3.74641
Conciencia 28.2368 3.68734
Neuroticismo 26.4474 2.87701
Apertura 32.5395 3.67130

Tabla 2. Factores de personalidad de los trabajadores de la municipalidad

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

La Tabla 2 presenta las medias y desviaciones estándar de cinco tipos de personalidad 
evaluados. Los tipos de personalidad analizados corresponden a los cinco factores del 
modelo de los Cinco Grandes: Extraversión, Amabilidad, Conciencia, Neuroticismo y 
Apertura. Se observa que los trabajadores de la municipalidad tienden a presentar altos 
niveles de apertura (x̅ = 32.54), amabilidad (x̅ = 29.93) y conciencia (x̅ = 28.24), lo que 
sugiere una fuerza laboral creativa, cooperativa y altamente responsable.
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La media moderadamente alta de neuroticismo (x̅ = 26.45) indica que, en promedio, 
existe una tendencia a experimentar emociones negativas, lo que podría influir en cómo 
manejar el estrés laboral y las exigencias del trabajo. La baja media de extraversión (x̅ = 
23.97) sugiere que, en general, los trabajadores no son altamente extrovertidos, lo que 
podría afectar la dinámica de trabajo en equipo y la interacción social en el entorno laboral. 

La alta variabilidad en amabilidad y apertura indica una diversidad significativa en 
estos rasgos, lo que puede ser beneficioso para la innovación y la resolución de problemas, 
pero también puede generar desafíos en términos de cohesión y comunicación dentro del 
equipo. La menor variabilidad en neuroticismo sugiere una consistencia en este rasgo, lo 
que puede facilitar la implementación de estrategias uniformes para el manejo del estrés 
laboral.

Estrés 
laboral Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Estrés laboral 1 ,202* ,579** -,480* ,319** ,453
Factor 1 1 -,009 ,104 ,016 ,016
Factor 2 1 ,284* -,278* -,094
Factor 3 1 -,455* -,130
Factor 4 1 -,081
Factor 5 1

Tabla 3. Correlación de Pearson entre estrés laboral y los factores de personalidad de los trabajadores 
de la municipalidad

Factor 1= extraversión, Factor 2 = amabilidad, Factor 3 = conciencia, Factor 4 = neuroticismo, Factor 5 
= apertura

N= 76; *p<.05; **p<.01

La Tabla 3 presenta las correlaciones entre el estrés laboral y los cinco factores 
de personalidad del modelo de los Cinco Grandes. Los trabajadores con mayores niveles 
de extraversión tienden a experimentar niveles más altos de estrés laboral (r = 0.202), 
así mismo, los encuestados con altos niveles de amabilidad (r = 0.579) reportan mayores 
niveles de estrés laboral. Los encuestados con mayores niveles de neuroticismo reportan 
mayores niveles de estrés laboral (r = 0.319). Por otro lado, los trabajadores con altos 
niveles de conciencia (r = -0.480) tienden a experimentar menores niveles de estrés laboral 
y la estimulación entre apertura y estrés laboral es positiva pero no alcanza significancia 
estadística (r = 0.453).
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DISCUSIÓN
Los resultados del presente estudio aportan evidencia significativa sobre la relación 

entre el estrés laboral y los rasgos de personalidad de los trabajadores de la Municipalidad 
Provincial de Carabaya. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que 
han explorado cómo los rasgos de personalidad influyen en la percepción y manejo del 
estrés en contextos laborales específicos (Arciniega, 2012).

En primer lugar, se encontró una correlación positiva y significativa entre el 
neuroticismo y el estrés laboral. Los trabajadores con altos niveles de neuroticismo tendieron 
a reportar mayores niveles de estrés, este resultado es consistente con estudios previos que 
han demostrado que el neuroticismo es un predictor robusto del estrés laboral debido a la 
tendencia a experimentar emociones negativas y a reaccionar de manera más intensa ante 
las presiones laborales (Rodríguez-Carvajal & Facultad, 2011). Estudios identificaron que 
el neuroticismo es un predictor clave del agotamiento emocional en empleados públicos, 
sugiriendo que individuos con este rasgo pueden beneficiarse de intervenciones centradas en 
el manejo de emociones y resiliencia (Zurroza-Estrada et al., 2009; Gómez-Cardona, 2014).

Por otro lado, la conciencia mostró una correlación negativa y significativa con el 
estrés laboral. Este hallazgo sugiere que los trabajadores más organizados, disciplinados 
y orientados a objetivos presentan menores niveles de estrés, posiblemente debido a una 
mejor gestión del tiempo y las demandas laborales de manera efectiva (Ruiz et al., 2023). 
Investigaciones previas respaldan esta relación, indicando que la conciencia actúa como 
un factor protector contra el estrés y el burnout (Rodríguez-Carvajal & Facultad, 2011).

La amabilidad también presentó una correlación positiva significativa con el 
estrés laboral, lo cual resulta interesante dado que este rasgo generalmente se asocia 
con relaciones interpersonales positivas y cooperación (Chiang et al., 2018). Una posible 
explicación es que las personas altamente amables pueden experimentar dificultades para 
establecer límites y decir “no” a demandas excesivas, lo que incrementa su carga laboral 
y niveles de estrés.

La extraversión mostró una correlación positiva pero menos pronunciada con 
el estrés laboral. Aunque la extraversión suele asociarse con emociones positivas y 
sociabilidad, algunos estudios sugieren que en ciertos contextos laborales, los individuos 
extrovertidos pueden asumir más responsabilidades sociales, lo que podría aumentar 
su estrés (Arciniega, 2012; Chiang et al., 2018). Sin embargo, esta relación no es tan 
consistente en la literatura, indicando la necesidad de más investigaciones al respecto. 
Respecto a la apertura, no se encontró una correlación significativa con el estrés laboral en 
este estudio. Este resultado es coherente con investigaciones que han encontrado que la 
apertura tiene un impacto variable en la percepción del estrés, dependiendo del contexto 
y las características específicas del trabajo (Arciniega, 2012; Peiró & Rodríguez, 2008; 
Zurroza-Estrada et al., 2009).
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Además, el análisis demográfico reveló que los trabajadores varones presentaron 
una mayor variabilidad en los niveles de estrés. Este patrón sugiere que los hombres en 
la municipalidad pueden estar más expuestos a fluctuaciones en los niveles de estrés, 
posiblemente debido a roles laborales más exigentes o a mayores expectativas sociales en el 
ámbito laboral. En cuanto al grupo etario, aquellos mayores de 48 años presentaron la mayor 
incidencia de altos niveles de estrés. Este hallazgo puede estar relacionado con mayores 
responsabilidades laborales y desafíos asociados con la longevidad en el empleo en los 
grupos de mayor edad, lo que coincide con estudios que señalan un incremento en el estrés 
laboral con el aumento de la edad y la experiencia laboral acumulada (Azofeifa, 2014).

Respecto al tipo de empleo, los trabajadores contratados muestran una mayor 
proporción tanto en bajo estrés como en altos niveles de estrés, en comparación con los 
nombrados. Esta distribución podría reflejar la inseguridad laboral y las fluctuaciones en 
las cargas de trabajo asociadas a contratos temporales, lo que incrementa la percepción 
de estrés en este grupo. El tiempo de servicios también mostró una clara tendencia: 
los trabajadores con más de 6 años de servicio presentaron altos niveles de estrés, en 
contraste con aquellos con menos de 2 años. Este resultado sugiere que la acumulación de 
responsabilidades y el posible desgaste laboral a largo plazo contribuyen al incremento del 
estrés en los empleados con mayor tiempo de servicio. Este hallazgo enfatiza la importancia 
de implementar estrategias de gestión del estrés que consideren la antigüedad y la edad de 
los empleados (Blanco, 2003).

En comparación con otros estudios en contextos municipales y públicos, nuestros 
hallazgos resaltan patrones similares y algunas diferencias notables. Por ejemplo, Arciniega 
(2012) encontraron que el estrés laboral en trabajadores está significativamente influenciado 
por factores organizacionales y de personalidad, lo que coincide con nuestros resultados. 
Sin embargo, difieren en la magnitud de la influencia de ciertos rasgos de personalidad, lo 
que podría deberse a diferencias culturales o contextuales específicas de Carabaya.

Una limitación de este estudio es el tamaño de la muestra, lo que puede afectar 
la generalización de los resultados. Futuros estudios deberían considerar muestras más 
amplias y diversas para validar estos hallazgos. Además, sería beneficioso incluir variables 
adicionales como el apoyo social, las estrategias de afrontamiento y el clima organizacional, 
que pueden moderar la relación entre la personalidad y el estrés laboral. 

Los resultados tienen implicaciones prácticas para la gestión de recursos humanos 
en la Municipalidad Provincial de Carabaya. La identificación de perfiles de personalidad 
asociados con mayores niveles de estrés permite diseñar intervenciones personalizadas, 
como programas de desarrollo de habilidades de afrontamiento para individuos con alto 
neuroticismo o talleres de gestión del tiempo para mejorar la conciencia. Además, promover 
un ambiente de trabajo que fomente la comunicación abierta y el establecimiento de límites 
puede ayudar a los empleados altamente amables a manejar mejor sus cargas laborales y 
reducir el estrés asociado.
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CONCLUSIONES
Este estudio contribuye al entendimiento de cómo los rasgos de personalidad 

influyen en el estrés laboral en el contexto específico de la Municipalidad Provincial 
de Carabaya. Los hallazgos resaltan la importancia de considerar las características 
individuales al desarrollar estrategias de manejo del estrés y sugieren que intervenciones 
personalizadas pueden ser más efectivas para promover el bienestar y la productividad en 
entornos municipales. Este estudio confirma la existencia de una relación significativa entre 
ciertos rasgos de personalidad y el estrés laboral entre los trabajadores de la Municipalidad. 
Los hallazgos subrayan la importancia de considerar las características individuales al 
desarrollar estrategias de gestión y bienestar laboral. Al abordar los factores personales 
y organizacionales que contribuyen al estrés, es posible mejorar la salud mental de los 
empleados y la eficiencia organizacional.
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