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RESUMO: Este estudo teérico investiga
como a exclusdo social pode afetar o
acesso aos servicos de saude. Verificou-
se que a falta de acesso digital amplia
as desigualdades e prejudica os direitos
humanos. Contatou-se que é essencial
desenvolver politicas publicas voltadas
para a incluséo digital, de modo a garantir
um acesso justo e a protecdo dos dados
dos pacientes.
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ABSTRACT: This theoretical study
investigates how social exclusion can affect
access to health services. It found that the
lack of digital access widens inequalities and
undermines human rights. It found that it is
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at digital inclusion in order to guarantee fair
access and the protection of patient data.
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INTRODUCAO

A exclusdao digital se refere a

desigualdade no acesso e na utilizagao
das tecnologias digitais, constatando que
essa questao tem importantes implica¢des
na sociedade. Contudo, com um indice
de avango tecnolégico em crescimento,
se torna cada vez mais evidente a
necessidade do acesso a internet e a
dispositivos digitais para a inser¢cdo do
ser em sociedade, economia e acesso
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a servicos. No entanto, esse progresso pode acentuar as desigualdades ja existentes,
afetando uma parcela da populacdo, em situacdo de vulnerabilidade, como pessoas de
baixa renda, idosos e moradores de area rurais, visto que continuam afastados desses
recursos. Alguns argumentam mediante aos fatos que, o acesso as tecnologias digitais
deveria ser reconhecido como um direito humano fundamental para individuos com
deficiéncia intelectual (Chadwick et al, 2023).

A excluséao digital, portanto, ndo se limita a auséncia de infraestrutura tecnologica,
mas engloba também a falta de habilidades e competéncias necessarias para a utilizacdo
eficaz das tecnologias disponiveis. Portanto no contexto da saude, a excluséo digital
assume uma dimensao ainda mais critica. Davis et al. (2023) aponta que as tecnologias
digitais, como a telemedicina, os prontuérios eletronicos e os aplicativos de saude, tém o
potencial de transformar o0 acesso e a qualidade dos servigos de salde, especialmente em
paises de baixa e média renda (Davis et al., 2023).

Contudo, a falta de acesso a essas inovagdes entre as populagdes vulneraveis
mantém e aprofunda as desigualdades no cuidado a saude. A telemedicina, por exemplo,
que poderia ser uma solugéo para levar cuidados médicos a areas remotas, se torna uma
barreira para aqueles que ndo possuem internet de qualidade ou dispositivos adequados. A
auséncia de acesso ou compreensdo de como interagir com as tecnologias digitais resulta
na exclusdo digital, que € considerada uma medida crucial da disparidade econdmica
(Farooq et al, 2015).

Além disso, 0 uso crescente de prontudrios eletrOnicos e outras tecnologias de
gestao de saude digital exige um nivel de alfabetizagéo digital que muitos cidadaos nao
possuem, deixando-os em desvantagem na navegacdo por esses sistemas. Assim, a
exclusao digital no setor de saude ndo apenas impede 0 acesso igualitario aos cuidados,
mas também compromete o direito fundamental a sadde, que deve ser universal e acessivel,
independentemente de sua situagdo socioeconémica.

Aexclusao digitaltambém levanta importantes desafios éticos e legais, especialmente
no que se refere a protecdo de dados pessoais no ambiente de saude digital. Com a
crescente digitalizagédo dos servigos de salde, a privacidade e a seguranca dos dados dos
pacientes tornaram-se questdes centrais. A Lei geral de protecao de dados, implementada
no Brasil em 2018, estabelece uma série de direitos e obrigagdes para garantir que os
dados pessoais, incluindo aqueles relacionados a salde, sejam tratados com o devido
respeito aos direitos humanos (Zaganelli, 2024). Entretanto, a efetividade dessas prote¢des
depende do acesso equitativo as tecnologias que permitem aos individuos gerenciar e
proteger suas proprias informacdes. Segundo Rockwern et al. (2021) a confianga nas
tecnologias digitais de saude é importante, mas essa confianga s6 pode ser construida
quando as protecdes de privacidade sdo abrangentes, transparentes e acessiveis a todos,
0 que exige um compromisso ético e legal que va além da mera implementagéo técnica
(Rockwern et al., 2021). Nesse sentido, a exclusao digital ndo apenas priva os individuos
de acesso a cuidados de saude de qualidade, mas também os expde a riscos relacionados
a privacidade e a seguranca de seus dados pessoais, comprometendo ainda mais a justica
social em um cendrio cada vez mais digitalizado.
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Sabe-se que a exclusdo digital na saude imp6e desafios pertinentes para a protecao
dos direitos humanos e a justi¢a social. O acesso aos servigos de salde esta cada vez mais
baseado em ferramentas digitais, como telemedicina, aplicativos de saude e sistemas de
prontuérios eletrdnicos. Assim como existem alguns facilitadores obtidos pelo meio digital,
sd@o observadas algumas barreiras para grupos vulneraveis. Portanto, a exclusdo digital,
que vai de encontro com pessoas em contexto vulneravel, especialmente os moradores de
areas rurais, pessoas de baixa renda e idosos, cria barreiras ao acesso equitativo a esses
servicos.

No entanto a falta de acesso a tecnologias digitais resulta em desigualdades no
cuidado a saude, acelerando as desigualdades existentes e comprometendo o direito
universal a saude. Esses aspectos garantem que os direitos fundamentais dos cidadaos
sejam protegidos em um ambiente digital cada vez mais dominado por interesses
comerciais. Portanto, investigar esses desafios e propor solu¢des para diminuir os impactos
da excluséo digital é importante para a promog¢éo de politicas publicas que assegurem o
acesso equitativo a saude e a protegéo dos direitos humanos.

No ambito académico e cientifico, esse tema & importante pois aborda questbes
para o desenvolvimento de politicas inclusivas e justas que considerem as desigualdades
tecnoldgicas e seus efeitos sobre a saude publica. Todavia a investigagéo sobre os impactos
da excluséo digital nas tecnologias de saude contribui para um entendimento das barreiras
que impedem o acesso igualitario aos servigos de saude, em contextos de desigualdade
social e econémica. Ao explorar as intersegdes entre excluséo digital, protecdo de dados
e justica social, este trabalho oferece uma andlise critica das politicas existentes que
precisam ser abordadas para garantir que as inovagdes tecnologicas no campo da saude e
assisténcia social beneficiem a todos, sem discriminagéo.

Ademais, ao contextualizar essas questdes dentro das politicas de assistencialismo,
o estudo proporciona reflexdes valiosas sobre como as politicas publicas podem ser
adaptadas para atender as necessidades especificas de diferentes comunidades,
promovendo a equidade e a justi¢a social em um contexto digital.

Assim, este artigo trata-se de uma pesquisa bibliogréafica e, para tanto, utiliza como
embasamento tedrico as contribuicdes de autores que abordam acerca do impacto da
exclusao digital na desigualdade no acesso as tecnologias de salude e seus efeitos na
protecao de dados e garantia dos direitos humanos e justica social, o papel das politicas
publicas na mitigagcéo da excluséao digital e na promocéo da equidade no acesso a servigcos
de saude digital.
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DESENVOLVIMENTO

EXCLUSAO DIGITAL: CONCEITOS E DEFINICOES

A excluséo digital refere-se a desigualdade no acesso, uso e aproveitamento das
tecnologias digitais, fendmeno que tem implicagcdes na organizagéo social contemporanea.
Esse conceito abrange diversas dimensoes, incluindo a falta de acesso a dispositivos
tecnologicos, a auséncia de infraestrutura adequada, como a internet de qualidade, e a
caréncia de habilidades necessarias para utilizar essas ferramentas de maneira eficaz.
Aqueles que séo excluidos digitalmente enfrentam um risco crescente de se tornarem
“invisiveis”, j& que as principais plataformas de didlogo e engajamento social sédo cada vez
mais digitais. (Farooq et al, 2015)

No Brasil, onde as desigualdades socioeconémicas sdo marcantes, a exclusao
digital se manifesta de forma acentuada entre as populagdes mais vulneraveis, como
moradores de areas rurais, pessoas de baixa renda e idosos, que frequentemente néo
tém acesso as tecnologias digitais ou enfrentam barreiras para utiliza-las de forma plena.
Além disso a excluséo digital, ndo é apenas uma questéo técnica, mas também um reflexo
das desigualdades estruturais que permeiam a sociedade. Segundo Celestino e Valente,
2021 a excluséo digital € um fendmeno que afeta quase todos os setores da sociedade,
cria diferengas, mina as redes de engajamento civico e pode resultar em isolamento social.

No contexto das tecnologias de salde, a excluséo digital adquire uma dimensao
ainda mais preocupante, pois compromete 0 acesso equitativo aos servicos de saude,
exacerbando as desigualdades ja existentes. As inovagbes tecnoldgicas, como a
telemedicina, prontuérios eletrénicos e aplicativos de saude, tém o potencial de transformar
0 acesso e a qualidade dos cuidados médicos, mas sua efetividade depende do acesso
universal a essas ferramentas.

Reconhecer a natureza capitalista do setor da saude, como a producgao
em massa, a légica empresarial e financeira e, sobretudo, a dinamica das
inovacdes e o valor agregado é essencial para a concepcéo de politicas
que almejem atenuar o viés inerente do capitalismo tardio entre a busca do
lucro e de mercados e o atendimento das necessidades sociais e individuais.
Nao é desconsiderando ou negando a dinamica capitalista que se podera
conceber politicas adequadas, pelo contrario, somente pela compreensao
de sua légica tecnooperacional é possivel buscar meios efetivos para que
as finalidades sociais sejam atingidas nos marcos deste sistema globalizado
(Arreaza alv, 2014 p. 922).

A ascenséo das tecnologias digitais no contexto capitalista trouxe consigo implicacdes
para os direitos humanos, particularmente no que se refere a exclusao digital e ao acesso
desigual aos servigos de saude. O capitalismo digital, centrado na acumulagéo de dados
e no controle das informacgdes, tem transformado a saude em um campo onde a justica
social e a equidade s@o constantemente ameacgadas. As tecnologias, como a inteligéncia
artificial (IA), que deveriam democratizar o acesso aos servi¢os de saude, frequentemente
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acabam por aumentar as desigualdades preexistentes. Estudos indicam que algoritmos
de 1A ndo oferecem previsdes igualmente precisas para todas as racas, géneros ou status
socioecondmico, o que levanta sérias preocupacdes sobre a consolidagao de discriminagbes
e preconceitos no sistema de saude (Sun et al., 2020). Essa realidade reflete uma légica
capitalista onde o dado se torna um dos bens mais valiosos, transformando o cenario
tecnoldgico e expondo fragilidades relacionadas a privacidade e ao acesso as informacgoes
pessoais (De aragao e Schiocchet, 2020).

Os estados tém uma obrigagéo clara de proteger os direitos humanos contra abusos,
inclusive por parte de empresas privadas que operam dentro de suas jurisdigcdes. Isso
inclui ndo apenas garantir 0 acesso a justica em casos de violagdes, mas também definir
expectativas claras para que essas empresas respeitem as normas de direitos humanos,
especialmente em relagédo a questdes de género e marginalizagdo (SUN et al., 2020). No
entanto, em um cenario dominado pelo capitalismo digital, essas expectativas muitas vezes
ndo sao cumpridas, resultando em préticas que perpetuam a excluséo e a discriminacéo.
O crescimento exponencial das tecnologias de vigilancia e a valoragcao dos dados pessoais
colocam em risco a privacidade e o direito a saude, especialmente para grupos vulneraveis
que ja enfrentam barreiras no acesso aos cuidados de saude.

Além disso, as decisbes algoritmicas, muitas vezes opacas e isentas de supervisdo
adequada, podem escapar as leis de ndo discriminacgéo, levando a diferenciacdes injustas
que, embora tecnicamente legais, violam os principios de equidade e justica social. Um
exemplo disso é a pratica de oferecer precos diferentes para 0 mesmo produto com base
na velocidade de acesso a internet, 0 que pode prejudicar o direito a satde para todos (Sun
et al., 2020). Portanto, € essencial que as politicas publicas abordem essas disparidades e
promovam uma incluséo digital que assegure o respeito aos direitos humanos em todas as
suas dimensodes. O desafio reside em equilibrar a inovagéo tecnolégica com a necessidade
de proteger a dignidade humana e garantir que os beneficios das tecnologias digitais sejam
acessiveis a todos, sem discriminagao.

PROTECAO DE DADOS E TECNOLOGIAS DE SAUDE

Além disso, 0 avanco das tecnologias digitais na saude traz a tona a questédo da
protecéo de dados, especialmente diante da vulnerabilidade das informacdes pessoais em
um ambiente digital cada vez mais complexo e interconectado. A legislacdo, como a Lei
Geral de Protecado de Dados (LGPD), sancionada no Brasil em 2018, surge como uma
resposta a essas novas necessidades, buscando assegurar que o compartiihamento de
dados ocorra de maneira segura e respeitosa aos direitos dos individuos, especialmente no
que tange a protecéo da privacidade e a liberdade (De aragédo e Schiocchet, 2020).
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Porém a exclusdo digital também levanta importantes questbes éticas e legais,
especialmente no que se refere a protegao dos direitos humanos em um ambiente digital. Os
direitos digitais, como extensdo dos direitos humanos tradicionais, surgem como um tema
em evolugdo que requer atencao particular, dada a crescente dependéncia da tecnologia
em todos os aspectos da vida cotidiana. A protecao desses direitos no espaco digital inclui a
salvaguarda da liberdade de expressao, a privacidade e a integridade dos dados pessoais,
elementos que sdo fundamentais para o desenvolvimento da personalidade e para a
manutencéo da dignidade humana em um mundo cada vez mais digitalizado (Poulsen et
al., 2023). A excluséo digital, ao privar certos grupos do acesso a esses direitos, acentua
as desigualdades e cria desafios para a justica social. Portanto, abordar a excluséo digital
no contexto das tecnologias de salde exige uma compreensdo ampla e integrada das
dimensdes sociais, éticas e legais envolvidas, com o objetivo de promover uma inclusao
digital que respeite e proteja os direitos fundamentais de todos os individuos.

ETICA NA SAUDE DIGITAL

Acrescente digitalizagéo do setor de saude trouxe consigo uma série de desafios éticos
que demandam atencéo, no que se refere a protecdo dos dados pessoais dos pacientes. A
privacidade dos dados de saude é um direito respaldado por documentos juridicos tanto em
nivel nacional quanto internacional. De acordo com Zaganelli, (2024) no Brasil, o Cédigo
de Etica Médica destaca o sigilo profissional como um de seus principios fundamentais,
estabelecendo diretrizes claras sobre a confidencialidade das informacgbes dos pacientes. Em
ambito internacional, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada pela ONU
em 1948, dedica seu artigo 12 a protecao da privacidade, reforgcando a importancia desse
direito em um contexto global (Zaganelli, 2024). Esses documentos juridicos sublinham a
necessidade de um compromisso ético continuo por parte dos profissionais de saude e das
instituicdes, em um ambiente cada vez mais mediado por tecnologias digitais.

No entanto, a aplicacdo dos principios éticos em salde digital € um desafio
consideravel. Na historia & possivel observar que o debate ético geralmente ressurge
em resposta a abusos e desastres ocorridos ao longo do avango cientifico e tecnologico.
Embora o progresso tecnologico seja algo inevitavel e esperado, ha a necessidade de
anterior a sua progressao refletir sobre as possiveis consequéncias de médio a longo prazo
das inovagdes que estdo sendo implementadas atualmente (Albiol-perarnau et al, 2024).

A bioética da protegcdo se aproxima do componente moral da prética
politica, frente a qual ela se situa como uma mediadora licida e atuante a
despeito daquilo que se deva saber-fazer a fim de que se torne benéfico
para os sujeitos e suas coletividades, preocupando-se também com os bons
argumentos para justificar a praxis da moral inovadora e suas finalidades.
J4& na gestao da saude, o aspecto da protegcdo também se constitui em um
compromisso ético-moral inadiavel, se apreendemos a salde publica como
um campo de saberes e praticas que tem por objeto maior a promogao da

salde dos sujeitos no seu meio sociocultural e biopsiquico (Arreaza alv, 2014
p. 927 aput Braz, 2005).
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Nesse sentido, a ética na saude digital deve ir além das preocupagdes de segurancga
e privacidade, abordando também questdes maiores, como a equidade no acesso as
tecnologias de saude, a transparéncia na coleta e uso de dados, e o respeito a autonomia
dos pacientes. Segundo Séroussi e Zablit, (2024) a conformidade pratica com os principios
éticos estabelecidos ndo apenas protege os direitos dos individuos, mas também fortalece
a confianga publica nas tecnologias digitais, para sua adogéo e uso eficaz.

Os principios éticos europeus tém desempenhado um papel vital na construcdo
dessa confianga no contexto da saude digital. Esses principios fornecem um quadro
ético que, aborda os principais desafios enfrentados atualmente de maneira clara e direta
(Séroussi e Zablit, 2024). Eles formam a base sobre a qual os cidadaos europeus depositam
sua confianca nas tecnologias digitais de saude, garantindo que seu desenvolvimento e
aplicagcé@o estejam alinhados com valores humanos. Para garantir que a saude digital sirva
verdadeiramente ao bem-estar dos individuos, € necessario que esses principios sejam
implementados de forma préatica e continua. Este compromisso ético servi para garantir
que as inovagdes tecnologicas ndo apenas avancem, mas o fagcam de maneira justa e
responsavel, protegendo os direitos humanos e promovendo a justica social.

SAUDE DIGITAL E OS PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

Existem varias preocupagdes relacionadas aos direitos humanos que podem surgir
do uso de tecnologias digitais na satde, incluindo a falta de acesso (excluséo digital) e
a privatizacédo de informacdes e servigcos de saude. Trés danos potenciais relacionados
as tecnologias de saude digital, que podem estar ligados a privatizacdo e aos sistemas
de salde publica, sdo violacdo de dados, viés e desvio de fungcéo (Sun et al., 2020). As
consequéncias do solucionismo tecnoldgico para garantir o direito a saude e a diminuicéo
do investimento do estado em infraestrutura de saude e prestacéo de cuidados de saude
como servigo publico (Ganesan, 2022).

A tecnologia digital faz parte da vida cotidiana, gerando grandes quantidades de
dados que podem revelar informag6es sobre a satde dos consumidores (pegada digital da
saude) (Grande, 2020). A tendéncia de utilizacéo da saude digital cresce e seus beneficios
sdo uma realidade. Contudo, essa tendéncia pode se tornar iatrogénica se nao considerar
questdes éticas e de acessibilidade nos ambientes digitais de cuidado (Alegre et al., 2024).

Com o avango das tecnologias utilizadas no setor de saude, é importante que o
respeito pelos direitos humanos esteja envolvido com a governanca da saude digital, e
nédo seja tratado como uma consideragdo secundéria. As tecnologias digitais, como a
telemedicina, prontuérios eletrénicos e inteligéncia artificial, prometem revolucionar o
acesso e a qualidade dos servicos de saude. Porém, essa revolugé@o tecnoldgica traz a
tona questbes éticas, no que diz respeito a privacidade e ao controle dos dados de saude
dos individuos.
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Os dados sobre a salde de uma pessoa séo relevantes para a vida dessa pessoa,
e o direito de cada individuo de controlar as informagdes produzidas e divulgadas sobre
sua salde € um aspecto de sua integridade pessoal (Couldry, 2020). A medida que a
digitalizacdo da saude cresce, a protecdo desses dados ndo é apenas uma questdo
técnica, mas uma obrigacgéo ética para garantir que os direitos humanos sejam respeitados
e preservados.

ADeclaracgao sobre Direitos Digitais e Principios para a Década Digital, um documento
no contexto europeu, refor¢ca e alinha os direitos humanos tradicionais ao ambiente digital.
A declaragéo apoia os principios estabelecidos pelas Nac¢des Unidas e reformula esses
direitos para se aplicarem ao espaco digital, estendendo o direito a privacidade para incluir
a protecéo de dados pessoais online e ampliando o direito a liberdade de expresséo para o
ambiente digital (Poulsen et al., 2024).

Além disso, a governanca da saude digital deve se adaptar para proteger os dados
de saude dos consumidores, permitindo que tanto os consumidores quanto os profissionais
de saude aproveitem o poder dos dados na era digital. Isso requer ndo apenas a criagéo de
novas leis, mas também a revisao das leis de privacidade existentes para que se adequem
as realidades e desafios trazidos pela digitalizacao (Theodos e Sittig, 2021). A protecao dos
dados de saude é um aspecto vital para construir a confian¢a do publico nas tecnologias
digitais e garantir que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira ética e responsavel.

Dessa forma, a ética na saude digital ndo pode ser vista apenas como um conjunto
de diretrizes ou regulamentacdes, mas deve ser integrada de maneira central na estrutura
de governanca, orientando o desenvolvimento e a aplicacédo dessas tecnologias de modo a

preservar e promover os direitos humanos e a justica social.

RELACAO ENTRE EXCLUSAO DIGITAL E DESIGUALDADE NO ACESSO A
SAUDE

Aexcluséo digital reflete sobre as desigualdades sociais existentes, especialmente no
contexto do acesso aos servigos de saude. O acesso desigual as tecnologias de informacgéo
e comunicacgéo, ndo se limita apenas a disponibilidade de dispositivos e conectividade, mas
também envolve habilidades e oportunidades para utilizar essas tecnologias de maneira
eficaz (Sanders e Scanlon, 2021). A falta de acesso ou de conhecimento sobre como
usar as TICs resulta em excluséo digital, que € um importante indicador de desigualdade
econdmica e social (Farooq et al., 2015).

A exclusao digital tem implicagbes para a equidade e a justica social no acesso a
saude. Durante a pandemia de COVID-19, a rapida adogdo de tecnologias digitais para
consultas médicas e outros servicos de saude garantiram a continuidade dos cuidados em
um momento de distanciamento social. No entanto, essa implementacao acelerada ignorou
a avaliagcdo de acessibilidade, levantando sérias preocupagdes sobre o impacto da exclusdo
digital (Hider et al., 2023). Individuos sem acesso adequado a internet ou sem habilidades

Abordagens e estratégias para a Saude Publica e Saude Coletiva 3 Capitulo 23

256



digitais foram abandonados, evidenciando uma divisdo entre aqueles que podem usufruir
dos avancgos tecnolégicos na salde e aqueles que ndo podem. Essa exclusao digital ndo
apenas limita o acesso a cuidados de saude de qualidade, mas também compromete
os principios de justica social, uma vez que 0s mais necessitados sdo 0s que menos se
beneficiam das inovagdes tecnolégicas.

A solugéo para reduzir a desigualdade no acesso aos servigos de saude digital
surge na promocao da alfabetizagédo digital. Torna-se evidente que a incluséo digital ndo
se trata apenas de fornecer dispositivos e conectividade, mas também de capacitar os
individuos para que possam usar essas ferramentas de maneira eficaz e confiante (Sanders
e Scanlon, 2021).

Em alguns casos, mesmo quando as barreiras de acesso sao superadas, a baixa
alfabetizacao digital impede que as pessoas tirem proveito completo das tecnologias.
Portanto, politicas e programas que promovam a alfabetizagédo digital para garantir que
todos, independentemente de sua condigcdo socioeconbmica, possam acessar e se
beneficiar dos servicos de saude digital. Sem esses esforgos, as desigualdades no acesso
a saude continuardo a se expandir, prejudicando ainda mais 0s grupos mais vulneraveis
da sociedade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise tedrica revelou que a exclusédo digital aumenta as desigualdades ja
existentes no acesso a servicos de saude. As politicas publicas, embora direcionadas
a promogao da incluséo digital, mostram-se insuficientes para atender as necessidades
desses grupos, muitas vezes falhando em garantir um acesso equitativo e a protecéo
dos direitos humanos. A falta de infraestrutura tecnoldgica, associada a baixos niveis de
alfabetizacdo digital, limita a eficacia das iniciativas governamentais e acentua as barreiras
para o acesso igualitario aos servicos de saude digital. Além disso, a prote¢cdo de dados
se apresenta como um desafio, pois a falta de acesso as tecnologias significa menos
conhecimento e controle sobre a privacidade das informagdes pessoais. Isso agrava o
risco de violagdes de direitos humanos, em comunidades com pouca capacidade de exigir
e garantir a protecéo de seus dados.

Portanto o uso de tecnologias digitais na saude levanta desafios éticos e legais,
especialmente no que se refere a protecdo de dados pessoais. No entanto, a privacidade e
seguranca dos dados de saude sdo questbes prioritarias a ser tratadas. Porém, a eficacia
da Lei geral de protecdo de dados no Brasil, por exemplo, est4 condicionada ao acesso
equitativo as tecnologias que possibilitam a gestao desses dados pelos proprios individuos.
Dessa forma, a exclusao digital, ndo apenas priva as pessoas de acesso adequado a

saude, mas também eleva o risco de violagédo de privacidade e seguranca.
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Em suma, as politicas publicas surgem com um papel imprescindivel para abordar
os desafios da excluséo digital na saude. Contudo, o estudo sugere que essas politicas se
desvinculam somente de uma simples oferta de infraestrutura tecnologica, visando assim
na necessidade de integracdo de programas de alfabetizacéo digital, para a capacitacao
de todos os cidaddos no manejo das tecnologias de saide de forma eficaz e segura. A
implementacao de programas de formacgéao especificos, com foco em grupos marginalizados,
como idosos, pessoas de baixa renda e moradores de area rural, é crucial para garantir que
todos se beneficiem dos avangos tecnolbgicos na saude.

No entanto € importante que essas politicas sejam fundamentadas em principios
de direitos humanos, garantindo que as inovagdes tecnoldgicas sejam acessiveis e
inclusivas, sem discriminagdo garantindo e assegurando o respeito e a promocao dos
direitos fundamentais em um mundo cada vez mais digitalizado. A promog¢éo da equidade
digital deve ser um objetivo central, e isso pode ser alcangcado por meio de iniciativas que
abordem as desigualdades socioecon6micas, garantindo que o acesso as tecnologias de

saude seja universal e inclusivos.
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