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RESUMO: O presente artigo objetiva
trazer alguns avangos da politica de
Assisténcia Social ap6s a Constituicdo
Federal de 1988, articulando a atuagéo
do Servico Social junto as familias em
acompanhamento do Servico de Protecédo
e Atendimento Integral a Familia- PAIF,
bem como as contribui¢cdes que a execucao
do projeto de intervencdo realizado pela
estagiaria do servico social trouxe para
essas familias. A metodologia utilizada
para executar o projeto envolveu o uso de
videos, dinamicas e rodas de conversas
sobre a importancia da participagdo das
familias no acompanhamento familiar
do PAIF. As acgbes tiveram resultados
bastante positivos, uma vez que houve
participacao significativa das familias, pois
demonstraram um desconhecimento sobre
determinadas tematicas abordadas, sendo
possivel garantir o direito a informagéo
dessas familias.
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INTRODUCAO

Este artigo € resultado da execucao
do projeto de intervencédo, efetivado no
Ultimo periodo de estagio, o 1V, realizado
na Prefeitura Municipal de Palmas, junto a
Secretaria de Desenvolvimento Social, no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS Taquari de Palmas do Tocantins. O
mesmo teve a finalidade de debater sobre
a importancia da participacdo das familias
no acompanhamento familiar do Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia-
PAIF,
informacgdes e discussdes com as familias

proporcionando momentos de

sobre 0s servicos socioassistenciais,
visando a efetivagdo dos direitos sociais
dessas familias.

As familias usuarias do PAIF,
sdo as que vivenciam em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica e de risco
social, por isso que exigem intervencdes
que promovam agoes protetivas, prevenindo
a ruptura de seus vinculos, promovendo
seu desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, facilitando seu acesso e usufruto
de direitos e contribuindo na melhoria de

sua qualidade de vida.
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O PAIF & o principal servico de Protecao Social Basica, visto que todos os outros
servicos desse nivel de prote¢cdo devem articular-se, pois confere a primazia da agéo do
poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar e assegura a matricialidade
sociofamiliar no atendimento socioassistencial como um dos eixos estruturantes do SUAS.

Um dos compromissos da gestdo com o PAIF € organizar o trabalho com grupos de
familias, a fim de possibilitar a discussado e a reflexdo sobre situagées de vulnerabilidade
social vivenciadas, direitos humanos socioassistenciais e definicdo de interesses comuns
que dizem respeito ao fortalecimento da fung¢éo protetiva da familia e a participacao social,
promovendo assim atividades coletivas e comunitarias, a fim de propiciar a mobilizagdo
social, o acesso a direitos sociais, o desenvolvimento do protagonismo.

Diante disso, & fundamental criar um espacgo para discutir e informar as familias
usudrias do PAIF, sobre os servigos oferecidos pela protecéo basica da Politica Nacional
de Assisténcia Social, e a importancia da participacdo dessas familias no acompanhamento
familiar realizado pelo PAIF. Esses fatores contribuem para a construgéo e fortalecimento
do seu protagonismo e autonomia, bem como para o reconhecimento dos seus direitos
sociais.

Assim, para a execuc¢do do projeto de intervencéo junto as familias, foi necessaria
a realizagao de trés oficinas, sendo utilizada na metodologia videos, dindmicas e rodas de
conversas.

Desse modo, desenvolvemos este artigo que esta estruturado em quatro tépicos. O
primeiro topico trata da politica de Assisténcia Social, onde trazemos os principais avangos
a partir da Constituicdo Federal de 1988, que foi de suma importancia para a populagéo
brasileira, uma vez que a politica passou de um direcionamento assistencialista, muitas
vezes utilizada para interesses politicos, e por religides, para um direito garantido por lei,
sendo esta dever do estado.

No segundo tépico envolve o contetdo sobre familias, a participacao social e Servigo
Social, sendo apresentado o conceito de familia e seus novos arranjos familiares, trazendo
algumas reflexbes sobre a participacéo social e sua importancia no seio da politica de
Assisténcia Social, e ainda as intervencdes do Assistente Social na politica de Assisténcia
Social.

Em seguida, no terceiro topico expomos os resultados obtidos na execugédo do
projeto, ressaltando 0 que nos motivou a intervir com as familias em acompanhamento do
PAIF. No quarto tépico sdo apresentadas as consideracoes finais deste artigo. Por fim, se
encontram as referéncias que contribuiram para a realizacao desse trabalho.
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DESENVOLVIMENTO

Politica de Assisténcia Social (PNAS, CRAS, PAIF)

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido pela
Constituicao Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS, ¢ definida como Politica de Seguridade Social, compondo o
tripé da Seguridade Social, juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de
Politica Social articulada a outras politicas do campo social.

A Assisténcia Social, diferentemente da previdéncia social, ndo é contributiva, ou
seja, deve atender a todos os cidad&os que dela necessitarem. Realiza-se a partir de agbes
integradas entre a iniciativa publica, privada e da sociedade civil, tendo por objetivo garantir
a protegdo social a familia, a infancia, a adolescéncia, a velhice, amparo a criangas e
adolescentes carentes, a promog¢ao da integracdo ao mercado de trabalho e a reabilitacdo
e promocao de integragdo a comunidade para as pessoas com deficiéncia e o pagamento
de beneficios aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Posteriormente tem-se a elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
conquistada apés a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro
de 2004, tendo como significativo avanco a efetivagdo do sistema descentralizado e
participativo a Politica de Assisténcia Social. A partir de entdo a Assisténcia Social esta
definitivamente inserida no campo das politicas publicas brasileiras.

Dessa forma a PNAS vem definir parametros para as agbes desenvolvidas pela
assisténcia social e visando a efetivagdo dos direitos, ja concretizados pela Constituicao
Federal de 1988. Esta assume uma visao de protecédo social, visando identificar os riscos
e vulnerabilidades produzidos pela desigualdade social e intervir nesta realidade. Da
mesma forma reconhecem que a populagéo possui capacidades e competéncias, valores e
experiéncias, 0s quais devem ser valorizados e considerados importantes para a promog¢ao
e emancipacéo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem seus principios, diretrizes, objetivos e
mecanismos criados em consonancia com a LOAS, entre os quais séo principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

|l - Universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de necessidade;

|V - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (PNAS, 2004, p. 26).
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Os principios estabelecidos na PNAS denotam compromisso em garantir o acesso a
todos os direitos dos cidadaos, respeitando sua autonomia e socializando as informacgbes
acerca dos direitos sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) preconiza a diminuicéo das
desigualdades sociais e a universalizagdo do acesso aos direitos basicos. Reafirmando
a necessidade de articulagdo com as outras politicas e indicando que as ag¢des publicas
devem ser multiplas e integradas no enfrentamento das expressfes da questédo social. A
PNAS apresenta como objetivos: a promogéo de servigos, programas, projetos e beneficios
de protecéo social basica e especial para familias, individuos e grupos que dela necessitam,
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servigcos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbanas e
rurais, assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (MDS/PNAS, 2004, p.27).

A PNAS (2004) vai explicitar e tornar as claras as diretrizes para a efetivagao
da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado, apoiado em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto
federativo, no qual séo detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés
niveis de governo na provisdo de ateng¢des socioassistenciais, em consonancia
com o preconizado da LOAS e nas normas operacionais (NOBs) editadas a
partir das indicacoes e deliberacées das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissoes de Gestdo compartilhada (Comissdes de Intergestores Tripartite e
Bipartites- CIT e CIBs) ( COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p.38)

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem um carater inovador, pois avanca
no sentido de se consumar como politica publica que reconhece a questdo social como
uma situagao coletiva da sociedade capitalista e busca superar as praticas focalizadas e
assistencialistas.

Sendo assim, em 2005, & instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
descentralizado e participativo, que tem por fung@o a gestao do contetdo especifico da
Assisténcia Social no campo da protegéo social brasileira.

O SUAS consolida a PNAS, bem como organiza e estrutura as fun¢des assistenciais
no que tange a protegao social, a vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais.
De acordo com o SUAS (2005, p. 19-20) a vigilancia social:

[...] consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo
assumidos pelo 6rgao publico gestor da assisténcia social para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populacéo e do territério
pelo qual é responsavel [...] O sistema de vigilancia de assisténcia social
€ responsavel por detectar e informar as caracteristicas e dimensdes das
situacOes de precarizagdo que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos
cidadaos, a sua autonomia, socializagao e ao convivio familiar.
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A vigilancia socioassistencial esta ligada em criar indicadores das situagbes de
vulnerabilidade e risco social e pessoal, buscando apreender e conhecer o dia-a-dia da
vida das familias. A defesa social e institucional esta ligada com a articulagéo da politica de
assisténcia social com as demais politicas sociais que séo “voltadas a garantia de direitos
e de condi¢cbes dignas de vida” (SUAS, 2005, p.19).

Assim, a protecao tem por principios a matricialidade sociofamiliar, a territorializagéo,
a protecdo proativa, a integracéo a seguridade social e a integracdo as politicas sociais
e econOmicas, tem ainda por garantia a seguranca de acolhida, a seguranca social de
renda, a seguranga do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, a seguranga do
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e a seguranga de sobrevivéncia
a riscos circunstanciais.

O Sistema organiza as agbes da assisténcia social em dois tipos de protecéo social.
A primeira é a Protecao Social Béasica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais,
por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a
familias e individuos que j& se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos
especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a superacdo de situagbes
de vulnerabilidade.

Isto posto, afirmamos que a Protecdo Social Bésica deve ocorrer por meio dos
servicos ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. O Centro
de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS é uma Unidade de Protegdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situacao de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (CRAS/2011).

Criado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 CRAS é uma unidade publica
estatal que deve estar presente em todos os municipios, embora isto ainda ndo seja
realidade no Brasil. Trata-se de uma instituicdo composta por uma equipe interdisciplinar
que devera organizar agdes e servicos de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais visando o fortalecimento dos vinculos entre as familias referenciadas e
0s bairros de sua abrangéncia. De forma mais especifica:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela
organizacéo e oferta de servicos da protegao social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como
a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita

0 acesso de um grande numero de familias a rede de protegéo social de
assisténcia social (MDS, 2009, p.9).
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O CRAS é, assim, uma unidade de rede socioassistencial de protecéo social basica
que se diferencia das demais, pois além de oferta de servicos e acdes, possui as fungbes
exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias nos servicos de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), e de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O CRAS possui duas fungbes especificas: gestdo da protegdo basica no seu
territorio e de oferta do Programa de Atencéo Integral a Familia - PAIF. Cabe ressaltar que
estes servigos s6 podem ser oferecidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

A primeira consiste em descentralizar a oferta de alguns servigos socioassistenciais
do 6rgao gestor, assim direitos sociais e servicos encontram-se mais préximos dos usuarios.
Através da gestao territorial, o CRAS deve se tornar um espaco de protecdo as familias
realizando a referéncia e contra referéncia com as demais instituicbes de atendimento.

Na realizacdo da gestdo territorial deve promover a articulagdo da rede
socioassistencial de prote¢éo social basica referenciada ao CRAS que consiste na oferta de
servicos socioassistencias na unidade do CRAS, bem como de servicos de transferéncia de
renda viabilizando ao acesso aos moradores locais. A promog¢ao da articulagédo intersetorial
deve ser constante no cotidiano dos profissionais do CRAS, pois propicia o dialogo com as
demais politicas de atendimento a populagéo.

Por fim, outra importante caracteristica que constitui a gestéo territorial do CRAS
€ a busca ativa, que devera coletar dados e informacbes acerca do “territdério que
possibilitam um conhecimento profundo da realidade local e direcione a tomada de deciséao
e planejamento e a identificagéo de situagdes de vulnerabilidade e risco vivenciada pelos
sujeitos” (MDS, 2009, p. 23).

Assim, verifica-se que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social tem como
atendimento a um determinado territério, propiciando o acesso dos sujeitos aos direitos
sociais que devem ser garantidos pelo Estado.

A outra fungdo do CRAS e, tdo importante quanto a anterior, é a oferta do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Normatizado pela Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, a qual o descreve como:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. (2009, p.06)

Sendo assim, o servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia -PAIF integra o
nivel de Protecdo Social Basica do SUAS. O PAIF é o principal servigo de Protecdo Social
Basica, ao qual todos os outros servigos desse nivel de protecédo devem articular-se, pois
confere a primazia da acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar
e assegura a matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial como um dos
eixos estruturantes do SUAS.
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Os servicos socioassistenciais do PAIF devem estar articulados em rede
socioassistencial, além de possibilitar que as familias tenham acesso a outras politicas tais
como a saude, educacgéo, trabalho, cultura, lazer, esporte, seguranca publica e etc.

Um dos compromissos da gestdo com o PAIF é organizar o trabalho com grupos de
familias, a fim de possibilitar a discussao e a reflexdo sobre situagées de vulnerabilidade
vivenciadas, direitos humanos socioassistenciais e definicdo de interesses comuns que
dizem respeito ao fortalecimento da funcéo protetiva da familia e a participagédo social.
Promover atividades coletivas e comunitérias, a fim de propiciar a mobilizacdo social, o
acesso a direitos sociais, o desenvolvimento do protagonismo e a dinamizacéo das relacoes
no territorio.

Familias, Participacdo Social e Servico Social (Projeto Etico-Politico do
Servico Social)

No desenvolvimento de um trabalho com familias é essencial conhecer sua formacao
na sociedade contemporanea, analisando a particularidade das familias e como elas estao
inseridas nesse contexto social.

As familias atualmente ndo se pautam num modelo Unico de familia nuclear
burguesa, pois novos arranjos familiares vao surgindo, uma vez que ha mudancas sociais,
culturais, politicas e econdmicas que influenciam na dinamicidade da sociedade como um
todo, fazendo surgir diversas maneiras de agrupamentos familiares.

Em relacdo as familias, a pobreza imp6e mudancas significativas na organizacao
familiar na criagdo de novos desafios e dificuldades para exercicio de suas fun¢des de
pertencimento, de construgcdo de afetos, de educagdo, de socializagdo, de protecéo,
frequentemente estando enraizadas a sua cultura. As mudangas dos lagos familiares e
a vulnerabilidade que atinge as familias demandam novos papeis, novas exigéncias para
essas figuras (VITALLE, 2008).

As transformacgbes das relagdes sociais, a perda das referéncias familiares e
também a flexibilizacdo de suas fronteiras, séo dificuldades que se impdem na realizacéo
do trabalho com as familias. E preciso considerar em primeiro lugar, a dificuldade de
romper com o modelo idealizado e naturalizado acerca dessa instituicédo e, além disso, a
dificuldade de nos estranharmos em relagédo as nossas proprias referenciais (SARTI, 2008,
p.53).

Essas demandas no trabalho com as familias ganham novas peculiaridades. Os
processos contemporaneos de globalizagcdo da economia, da informacgéo, da politica, da
cultura, assim como os avangos tecnologicos e a transformacgéo produtiva, vém produzindo
uma sociedade complexa e multifacetada, uma sociedade global, de um lado, mantém
seus cidadaos fortemente interconectados e, por outro, extremamente vulneraveis em seus
vinculos relacionais de inclusao e pertenca (CARVALHO, 2008).
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Assim, na protecao social basica, o trabalho com as familias deve considerar novas
referéncias para a compreensdo dos novos arranjos familiares, superando o reconhecimento
de um modelo unico baseado na familia nuclear (PNAS, 2004).

Afuncao protetiva que o PAIF pode propiciar é de grande relevancia nessa realidade
social excludente, pois, séo inUmeras as dificuldades vivenciadas por parte dessas familias
para a garantia dos meios béasicos de sobrevivéncia de seus membros: como a saude,
educacao, habitacdo, lazer, alimentagéo, cultura e etc., itens essenciais a sobrevivéncia
humana. A participac¢édo social das familias no acompanhamento familiar realizado pelo

PAIF, & primordial para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo das
familias, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagéo de situacdes de fragilidade
social vivenciadas.

Mas, infelizmente algumas familias encontram dificuldades para participar desse
servico, do acompanhamento familiar do PAIF. Assim, se torna um desafio para a
implementacao do PAIF nos CRAS.

Acredita-se que essa fragilidade, a auséncia da participagdo das familias decorre
da permanéncia de caracteristicas tradicionais no ambito da Politica de Assisténcia Social
como, por exemplo, o assistencialismo, o paternalismo e o clientelismo, apesar da sua
legitimacao como politica publica pela Constituicdo Federal de 1988, o que Ihe conferiu o
estatuto de direito de cidadania e dever do Estado.

Na Politica de Assisténcia Social, especificamente, ndo havia uma cultura de
participacdo das familias que reconhecesse o seu direito de avaliar e reivindicar por
servicos de melhor qualidade. Predominava a cultura politica do nao direito, na qual os
beneficios e servigos socioassistenciais assumiam a forma de benesses e concessoes,
excluindo qualquer possibilidade de contestagéo ou critica da populagéo.

A esse respeito Silva (2012, p. 96) destaca: “Nossa historia € permeada por uma
cultura politica onde aquilo que é direito assume a forma de benesses, de concessdes. As
classes subalternas acabam por internalizar essa cultura da dominagdo e assumem uma
posicéo de subordinagéo aquilo que lhe é imposto”.

A cultura de participacdo da populacdo na gestdo das politicas publicas e dos
servicos socioassistenciais que, certamente, envolve os processos de planejamento e
avaliagdo, ainda esta sendo construida e, diga-se de passagem, a passos lentos, pois
envolve a alteragdo de toda uma cultura politica de restricdo da participacdo enraizada no
pais durante décadas.

Portanto, a trajetoria brasileira de participagédo social & muito recente, é fundamental
para concepcao, execucdo e acompanhamento de politicas publicas. A Politica Nacional de
Participagéo Social, € uma proposta de implementacgéo a ser instituida por um instrumento
normativo (Decreto da Presidéncia da Republica) que pretende fortalecer a participacao
social como método de governo. Para isso, visa definir os objetivos que afetam a gestéao
governamental como um todo e explicitar os principios e diretrizes a serem observados
pelos Orgéos do Governo Federal para a participagdo popular.
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Para melhor compreender o sentido da participacdo Bordenave (1983, p. 22)
remete-se a sua origem: “De fato, a palavra participacdo vem de parte. Participacéo é
fazer parte, tomar parte ou ter parte”. O pensamento de Bordenave (1983) faz referéncia a
reflexdo da participacdo em seu sentido amplo de maneira completa, pois o cidadao que faz
parte deve tomar parte, interferindo nas decisdes de forma critica e consciente com efetiva
responsabilidade nos produtos resultantes do prdprio processo de participagéo.

De modo mais amplo, a participacdo “é o caminho natural para o homem exprimir
sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e
o0 mundo” (BORDENAVE, 1983, p. 16).

Ao analisar esse conceito, podemos dizer que a participacdo é uma conquista,
um produto socio-histérico-cultural que se realiza de forma dinamica e processual ao
longo das lutas sociais, no contexto da democratiza¢do da sociedade brasileira. Segundo
Demo (2001), a participagdo nao pode ser entendida como dadiva, pois nédo resultaria da
conquista, mas da tutela, em que o dirigente delimita o espago concedido e permitido.
Nao pode ser entendida como concessdo, pois sendo um dos eixos elementares da
politica social ndo pode ser secundarizada, nem tampouco desconsiderado seu carater de
conquista. Também nao pode ser entendida como coisa preexistente, pois a construcéo de
um ambiente participativo ndo € uma concesséo divina, coisa predestinada, mas decorre
de um processo histérico que se delineia em lugares e tempos diferentes.

Nesse sentido, € de fundamental importancia a atuacao profissional do Assistente
Social, que atua diretamente com as familias, criando estratégias para reverter a situacao
da baixa participagéo social das familias nos servigos socioassistenciais.

Desse modo, o Assistente Social tem como objeto de trabalho as expressdes da
questéo social e os seus instrumentos de trabalho sdo entendidos a partir das dimensoes:
te6rico- metodologica, ética-politica e técnico operativa, sendo imprescindivel que no
processo de trabalho esses elementos nao se dissocie, pois ndo possibilitaria o verdadeiro
conhecimento da realidade social, logo ndo se poderia formular propostas de intervencéao
que almeje avancos e conquistas para os usuarios.

O Assistente Social munido dessa perspectiva tem muito a contribuir no processo
de efetivacao dos direitos dos usuarios. Dessa forma o Assistente Social contribui para
a construcdo de novas relagbes sociais, na medida em que por meio de sua intervengéo
propicia a efetivacdo dos direitos sociais, sendo necessario que essa atuacdo seja
direcionada pelo Projeto Etico Politico e pelo Cédigo de Etica da Profissdo, entendendo
que os usuarios sao sujeitos de direitos e se valer da critica a sociedade capitalista, para a
afirmacéo de um novo projeto societario, mais justo e igualitario.

O Servico Social € uma profissdo interventiva, o Assistente social tem como
intencionalidade garantir e efetivar os direitos dos usuarios, pois o profissional € comprometido
com a defesa intransigente dos direitos e com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. O Assistente Social deve visualizar numa perspectiva mais ampla, pois permite
o conhecimento da histéria de vida dos usuarios, suas necessidades e suas experiéncias,
visando sua compreens&o e intervengao sob a ética da equidade e justica social.
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O Assistente Social do CRAS intervém nas expressbes da questdo social através
do Servigco de Protecéo Social Basica com énfase no Programa de Protecéo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), viabilizando as agdes e servigos de carater continuado no CRAS e na Rede de
Servicos Socioassistenciais.

As atividades desenvolvidas pelo Assistente Social do CRAS baseiam-se nos valores
assumidos pelo Projeto Etico-Politico da profissdo e se referem a liberdade como valor
ético central rompendo com o conservadorismo e elegendo como principios a democracia,
os direitos humanos, a cidadania, a equidade e a justica social. A atuacao profissional deve
ser qualificada, no sentido de fortalecer e emancipar os usuarios, considerando toda a rede
de apoio sécio institucional do territorio, indicando possibilidades de construir a autonomia
dos sujeitos. Sendo assim, abordar temas relacionados a familia e sua participacéo
nos servigcos socioassistenciais oferecidos pelo PAIF é significativo pois contribuem na

constru¢do da autonomia e emancipacgéo dessas familias.

A atuacdo do Assistente Social e seus rebatimentos junto as familias na
articulacao do PAIF no CRAS

As oficinas desenvolvidas no CRAS Taquari de Palmas do Tocantins foram realizadas
em resposta ao projeto de intervencao, feito na disciplina de Estagio e Superviséo IV, pois a
partir das demandas advindas da populagéo usuéria, observou-se uma maior necessidade
de intervir nas familias em acompanhamento do PAIF.

A razado para intervir nesta demanda, foi a preocupacdo em garantir o direito a
participacdo dessas familias no acompanhamento familiar realizado pelo PAIF, abordando
a importancia da participacéo social das familias nos servicos socioassistenciais oferecidos
pela politica de Assisténcia Social.

A partir das vivéncias em campo de estagio, observou-se que havia uma baixa
participa¢do das familias no acompanhamento familiar realizado pelo PAIF, essa realidade
nao se restringe somente ao CRAS Taquari, mas em outros CRASs também.

Isso, ocasiona um desafio para a implementacdo do PAIF no CRAS
Taquari, haja vista que ha uma baixa frequéncia regular das familias as atividades de
acompanhamento familiar, seja particularizado ou em grupo. Os fatores que dificultam ou
impedem a participacédo das familias nas atividades de acompanhamento familiar do PAIF
sdo multiplos e de diversas ordens, tanto na visdo dos profissionais quanto na visdo das
familias usuarias dos servigos.

Dessa forma, a intervencao do Assistente Social junto as familias é essencial, pois,
€ preciso avancar na construc¢ado da cultura do direito para que os usuarios da Assisténcia
Social se percebam como sujeitos de direitos que devem ser protegidos pela politica
publica do Estado.
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Portanto, as oficinas tiveram resultados bastante positivos, pois possibilitou
em varios momentos debates e esclarecimentos de duvidas, em relacdo aos direitos
garantidos constitucionalmente, e dos servicos oferecidos pela politica de Assisténcia
Social. Buscamos nas trés oficinas levar informagdes sobre os direitos das familias, sobre
a funcéo protetiva da familia e do Estado, a importancia da participacdo das familias nos
acompanhamentos familiares do PAIF.

Durante a realizagédo das oficinas, as familias foram bem participativas, elaboraram
cartazes sobre sua apreenséo do contetudo exposto, demonstraram em falas suas emocoes,
expuseram suas duvidas e dificuldades em participar dos acompanhamentos familiares do
PAIF, enfim, foi um momento muito rico e construtivo para as familias.

Dessa forma, a contribuicdo da execucdo do projeto de Intervencédo no CRAS
Taquari, foi criar um espaco de reflexao e discusséo sobre a tematica “familia e participacéo
social”, propiciando criar estratégias para reverter a situagdo da baixa participagcéo social
das familias nos servigos socioassistenciais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, é notério os avangos que a politica de Assisténcia Social teve
com a Constituicdo Federal de 1988 na garantia de direitos, visto que diversos direitos
passaram a ser dever do estado.

No entanto, a politica de Assisténcia Social ainda deixa a desejar em muitos
aspectos, a fragilidade decorrente da permanéncia de caracteristicas tradicionais, como,
por exemplo, o assistencialismo, o paternalismo e o clientelismo.

Essa heranca histérica faz com que as agdes e os servigcos da Assisténcia Social
sejam sempre vistos por seus usuarios como benesses e concessdes do Estado e nédo
como um direito dos cidaddos que, desse modo, ndo devem questionar a qualidade e
adequacao dos servigcos as suas demandas e expectativas, mas tdo somente resignar-se
a eles.

Desse modo, esses fatores contribuem para a baixa participagcdo das familias
nos acompanhamentos familiares do PAIF. Assim, para a superacdo desses desafios é
necessario, que a participacéo das familias no acompanhamento familiar seja estimulada
mediante o desenvolvimento de um trabalho social, com carater critico que seja voltado
para a construcéo e fortalecimento do seu protagonismo e autonomia, bem como para o
reconhecimento dos seus direitos sociais.

Sendo assim, na execugdo do projeto, buscamos desenvolver um trabalho social
critico com as familias, contribuindo para criagdo de um espaco de discusséo e reflexdo
sobre a importéncia da participacao social das familias nos servigos oferecidos pela politica
de Assisténcia Social, contribuindo para a promoc¢édo da autonomia e da emancipacéao
dessas familias.
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