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RESUMEN: Actualmente la situacion
medioambiental cobra importancia en
diversos campos, por ende, cada disciplina
deberia estar comprometida con la misma.
La gestion de informacion contable
ambiental en las organizaciones es una
parte fundamental de las estrategias de
sostenibilidad que vienen aplicando las
empresas, dada la importancia de revelar
el impacto ambiental y la sostenibilidad de
los negocios. Es asi como la contabilidad
ambiental asume un papel relevante en la
estrategia de sostenibilidad empresarial,
aportando  informacion  valiosa para
que los grupos interesados puedan
tomar decisiones que contribuyan a la
sostenibilidad del planeta. En cualquier
economia, las empresas que componen
el sector hotelero, desempefian un papel
fundamental como dinamizador del empleo
y generacion de crecimiento, en este sentido
son grandes protagonistas en la compleja
labor de preservar los recursos naturales,
funcion que parte de integrar un sistema de
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gestiobn ambiental en sus procedimientos,
de manera que se permita la generacion de
nuevos procesos en estas empresas que
posibiliten el logro de dicho objetivo (Olivares
y Vargas, 2014). Es pertinente enfatizar que
la gestion ambiental esta conformada por el
conjunto de politicas y actividades que las
empresas desarrollan con la finalidad de
proteger y conservar los elementos que
conforman el sistema ambiental mediante
un manejo integral de los mismos que
conduzcan a la prevencion y mitigacion
de los problemas de caracter ambiental
(Gonzalez, 2017). Esta responsabilidad
lleva a las empresas a generar informacion
que revele apropiadamente las practicas
de sostenibilidad ambiental para satisfacer
las necesidades de los diversos grupos
de interés que se relacionan con la
organizacion, y con ello soportar la toma
de decisiones en una forma mas integral.
Esta investigacion se realiz6 bajo una
metodologia cualitativa, basada en una
revision documental de la normatividad
especifica asociada al sector, relacionada
con practicas sostenibles, para lo cual se
realiz6 la busqueday compilacion de normas
de obligatorio cumplimiento y de premios y
sellos asociados con la sostenibilidad en
los hoteles, que son de caracter voluntario
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para su implementacién y que rigen para Colombia y en otros paises. En la revision de
literatura cientifica se abordaron los conceptos contabilidad ambiental y turismo sostenible,
lo que permitio identificar una cantidad importante de articulos de alto impacto que existen
desde (1991), hasta el ano de este trabajo (2023), haciendo énfasis de manera especial en
los aportes que se dieron en los Ultimos 5 afios (2018-2023); Para la construccion de este
analisis se utilizé la plataforma SCOPUS, lo cual permitié considerar geograficamente los
paises con mayor interés en el tema, y sistematizar la informacién clave de las referencias
bibliograficas, a fin de determinar la relacion directa con el objetivo de estudio. Finalmente
se realizaron entrevistas en profundidad a una muestra de gerentes de hoteles del Valle del
Cauca que permiti6 identificar qué estan haciendo los hoteles en su gestion ambiental para la
sostenibilidad y como lo han relacionado con la gestion contable.

Como resultado se encontrd que existen 9 normas de obligatorio cumplimiento en Colombia,
en cuanto al normatividad aplicable de forma voluntaria en Colombia se encontraron 10 normas
de caracter nacional e internacionales; y se pudo establecer adicionalmente otras 15 nomas
internacionales voluntarias que rigen especificamente en algunos paises. Posteriormente se
pudieron establecer los indicadores que requieren dichas normas y se encontr6 coincidencia
en una buena parte de ellos, permitiendo que los hoteles puedan apuntar a varios de ellos
a través de una misma accidn y estrategia de sostenibilidad ambiental. Desde la medicion
a los gerentes de hoteles, se encontrd que, si bien han implementado acciones buscando
impacto ambiental positivo y han hecho acercamientos con certificados y sellos verdes, en
general, desconocen en qué consisten estos certificados y como llevarlos a cabo. Los hoteles
expresan sus acciones de cuidado ambiental como un diferencial estratégico, pero no tienen
clara la importancia de revelar su gestion y compromiso ambiental y en este sentido la gestion
contable ambiental es incipiente. A partir de esta situacion, la investigacion permitié disefar
una guia practica para la gestion contable verde, que precisa la informacion necesaria de las
acciones que deben disefiar e implementar para revelar la informacion corporativa relacionada
con la sostenibilidad ambiental, para avanzar en el posicionamiento de su responsabilidad
ambiental.

PALABRAS CLAVE: Gestion contabilidad verde, sostenibilidad ambiental, objetivos de
desarrollo sostenible

ABSTRACT: Currently, the environmental situation is gaining importance in various fields,
therefore, each discipline should be committed to it. The management of environmental
accounting information in organizations is a fundamental part of the sustainability strategies
that companies have been applying, given the importance of revealing the environmental
impact and the sustainability of businesses. This is how environmental accounting assumes
a relevant role in the business sustainability strategy, providing valuable information so that
interested groups can make decisions that contribute to the sustainability of the planet. In
any economy, the companies that make up the hotel sector play a fundamental role as a
driving force for employment and generation of growth, in this sense they are major players
in the complex task of preserving natural resources, a function that starts from integrating a
management system into its procedures, so that the generation of new processes in these
companies is allowed that make it possible to achieve this environmental objective (Olivares
and Vargas, 2014). It is pertinent to emphasize that environmental management is made up
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of the set of policies and activities that companies develop in order to protect and conserve
the elements that make up the environmental system through an integral management of
them that lead to the prevention and mitigation of environmental problems (Gonzalez, 2017).
This responsibility leads companies to generate information that appropriately reveals
environmental sustainability practices to meet the needs of the various interest groups that
relate to the organization, and thereby support decision-making in a more comprehensive
way. This research was carried out under a qualitative methodology, based on a documentary
review of the specific regulations associated with the sector, related to sustainable practices,
for which a search and compilation of mandatory compliance standards and awards and
seals associated with sustainability were carried out in hotels, which are voluntary for their
implementation and which govern Colombia and other countries. In the review of scientific
literature, the concepts of environmental accounting and sustainable tourism are addressed,
which allowed us to identify a significant number of high-impact articles that exist from (1991)
to the year of this work (2023), with special emphasis on the contributions that were made in
the last 5 years (2018-2023); For the construction of this analysis, the SCOPUS platform was
used, which allowed us to geographically consider the countries with the greatest interest in
the subject, and to systematize the key information of the bibliographic references, in order
to determine the direct relationship with the objective of the study. Finally, in-depth interviews
were conducted with a sample of hotel managers in Valle del Cauca, which allowed us to
identify what hotels are doing in their environmental management for sustainability and how
they have related it to accounting management. As a result, it was found that there are 9
mandatory compliance standards in Colombia, regarding the regulations applicable voluntarily
in Colombia, 10 national and international standards were found; and it was possible to
establish an additional 15 voluntary international standards that apply specifically in some
countries. Later, it was possible to establish the indicators that these standards require and
a good part of them coincided, allowing hotels to target several of them through the same
action and environmental sustainability strategy. From the measurement of hotel managers,
it was found that, although they have implemented actions seeking positive environmental
impact and have made approaches with green certificates and seals, in general, they do
not know what these certificates consist of and how to carry them out. Hotels express
their environmental care actions as a strategic differential, but they are not clear about the
importance of revealing their environmental management and commitment and in this sense
environmental accounting management is incipient. Based on this situation, the research
allowed to design a practical guide for green accounting management, which specifies the
necessary information on the actions that must be designed and implemented to reveal
corporate information related to environmental sustainability, to advance in the positioning of
their environmental responsibility.

KEYWORDS: Green accounting management; environmental sustainability, sustainable
development goals

2.1 Conceptualizacion de la Contabilidad Ambiental o Verde

La contabilidad ambiental es un campo de conocimiento especifico de la disciplina
contable encargada de proporcionar datos e informacion de indole ambiental, para lo
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cual debe identificar y valorar activos y pasivos ambientales, y ademas debe reconocer
indicadores ambientales que se relacionen con los procesos de gestion organizacional, lo
cual tiene como proposito brindar a los grupos de interés de las empresas la informacion
necesaria para evaluar las inversiones e impactos ambientales, apoyando asi la de toma
de decisiones. Von Bischhoffshausen, W. (1996) y Domench, P. (2001).

Las teorias de la contabilidad ambiental, son descritas por Inchicaqui, M. (2003) en
tres secciones a saber: la teoria neoclasica o marginalista, las teorias institucionales y la
teoria critica. Sobre la teoria neoclasica o marginalista, este autor propone una corriente
llamada la teoria del beneficio verdadero, la cual habla de que la empresa en si suele
ignorar los efectos sociales y medioambientales, no obstante, la contabilidad social puede
llegar a medir su contribucién neta a la sociedad, esto lo hace considerando los efectos
externos en sociedad y medio ambiente, los cuales se originan en el proceso productivo,
considerandose necesaria la valoracion de estos mismos en la economia ambiental, a partir
de esta teoria se esta investigando la solucion practica de “calcular el costo para evitar los
efectos externos sociales y medioambientales”.

Sin embargo, autores como Archel y Lizarraga (2001) definen esta teoria como una
en desuso, mencionando que la teoria del beneficio verdadero, expuesta por Cross (1989)
en su articulo “natural resource damage valuation”, al igual que Pearce y Markandya,
(1989) en su articulo “The benefits of environmental policy” alude a la simetria, producto de
determinar el resultado empresarial a partir de la ecuacién del mismo. Su fin es privatizar
los ingresos y discutir sobre los gastos al excluir los costos medioambientales. A su vez,
mencionan que internalizar estos costos implicaria poner precio a determinados aspectos
de la vida cotidiana, como el aire limpio o la extincion de una especie, por lo que es
dificil llegar a modelos que dirijan a estados financieros capaces de adoptar una posicion
medioambiental de la compafiia.

A la teoria marginalista, la complementa la teoria de la utilidad, Azqueta, D. y
Villalobos, D. (2007),.dado que esta menciona que las empresas deben informar a la
sociedad sobre las actividades que realizan con la finalidad de que exista evidencia para
que los usuarios individuales la consideren en la toma de decisiones, ademas de generar
evidencia para que el mercado de capitales utilice esta informacion en la determinacion de
los valores que circulan en ella, o sea, la informacién medioambiental deberia implicar un
cambio en la valorizacién de activos de las empresas.

En contraste con Archel y Lizarraga (2001), esta teoria hace alusion a que, desde
el enfoque de divulgacion de informacion medioambiental, se asume que la divulgacion
de dicha informacion es un intento de esclarecer la realidad social de la empresa de tal
manera que esta informacion oriente la toma de decisiones de los usuarios o, en otras
palabras, del inversor, puesto que se presenta un interés por satisfacer las demandas de
informacion de determinados grupos e intereses. Asi mismo, en relacion a la divulgacion

de informacién medioambiental esta probado que las empresas tienden a informar de
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las buenas noticias, ocultando los aspectos negativos. Esta circunstancia parcializa
la informacién medioambiental divulgada, sumado a que, por otra parte, el volumen de
informacion divulgada esta frecuentemente relacionado con hechos puntuales.

Otro paradigma que sirve para entender la contabilidad ambiental de una mejor
manera, y asi mismo los costos medioambientales, es el paradigma de la ecoeficiencia,
el cual es expuesto por varios autores. Principalmente, Hansen et al. (1996) en el libro
Administracion de Costos. Contabilidad y Control, logran identificar tres paradigmas en
los costos ambientales. El de mayor peso para la investigacion es el paradigma de la
ecoeficiencia, el cual sostiene que la organizacion puede producir mas bienes y servicios
Utiles, mientras disminuye los impactos ambientales negativos, el consumo de los recursos
y los costos, lo cual implica una relacion positiva entre el desempefio ambiental y el
econdmico.

A partir de lo anterior, Hansen et al. (1996), han revelado cuatro objetivos amplios
del paradigma de ecoeficiencia: 1) la reduccion de consumo de los recursos, la cual implica
disminucion en el uso de la energia, de los materiales, del agua y de la tierra, conllevando
un incremento de la durabilidad y el mejoramiento de la reciclabilidad del producto. 2) La
reduccion del impacto ambiental, la cual esta asociada con la minimizacién de la liberaciéon
de contaminantes hacia el ambiente y el fomento de un uso sustentable de los recursos
renovables. (3 El incremento en el valor del producto, es decir, que se elaboren productos
que proporcionen la funcionalidad deseada por los consumidores, pero con una menor
cantidad de materiales y recursos. También significa que los productos se elaboran sin
degradar el ambiente y que su uso y desecho son cuidadosos del mismo. 4) la reduccién
de la responsabilidad ambiental, que requiere que una empresa identifique y administre de
manera eficiente los riesgos y las oportunidades vinculadas con el ambiente.

Para que se cumplan los objetivos se requiere que una empresa busque
oportunidades para mejorar la ecoeficiencia, lo que requiere que los cambios de los procesos
se concentren de manera simultanea en la reduccién de los costos y en el mejoramiento
del desempefio ambiental (Kamiche, 2012). Esto es de mayor utilidad para incrementar el
desempefio ambiental relativo, pero la reingenieria del proceso es quiza mas conveniente
para los avances mayores en la ecoeficiencia.

Gray (1999) en su libro Contabilidad y Auditoria Ambiental, destaca una manera
de resolver los problemas ambientales, constatando la importancia de que las empresas
conozcan el problema para reconocer su impacto a mediano y largo plazo, lo que permite
vislumbrar la relacion entre ambiente y contabilidad, siendo el proceso contable capaz de

reconocer e informar.

2.2 Practicas de sostenibilidad verde en los hoteles, asociada a la contabilidad

En contexto de estudio, hoteles de la regién, la informacién contable ambiental,
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debe revelar las inversiones de la gestion en sostenibilidad que desarrollan los hoteles y
demas organizaciones turisticas, mostrando cuantitativa y cualitativamente las préacticas
aplicadas para mitigar el dafio ambiental y promover la sostenibilidad. Al respecto Quinche
(2008) plantea que el enfoque financiero del medio ambiente “tiene como fin la inclusién
de nuevas formas de medir el impacto ambiental para promover modelos de decision” (p.
210), lo que implica que la contabilidad ambiental se ha consolidado sobre una economia
de rentabilidad financiera, maximizacion de uso extractivo y mejoramiento de la imagen
empresarial, dejando de lado la importancia que tiene para los clientes e inversionistas,
entre otros interesados, revelar la gestiones ambientales de las empresas y al mismo
tiempo atraer al consumidor responsable ambientalmente.

Asi mismo, Cardenas (2019), determina que el sector hotelero genera impactos en
diferentes factores del medio ambiente, entre ellos se evalla la contaminacion del agua,
puesto que para el funcionamiento “el hotel produce aguas residuales provenientes de los
bafios, la cocina, el restaurante, la lavanderia 'y el aseo y limpieza de las instalaciones. Esas
aguas residuales contienen contaminantes”, de acuerdo con las cifras del DANE (2016),
los hoteles vertieron 10,5 millones de metros cubicos distribuidos asi: El 69% se vertio en
alcantarillado, el 20% en aguas superficiales (quebradas, rios, lagos, entre otros.) y el 11%
en campos infiltrados del mar. En cuanto a la contaminacion atmosférica, se determina
que se ve afectada por este gremio debido a la operacion de sus aires acondicionados
y los compuestos organicos volatiles que estos generan, el uso de las calderas para la
generacion de vapor, las cuales producen gases de 6xidos de carbono, nitrbgeno y azufre
y la operacion de sus plantas eléctricas, que producen emision de ruido.

Asi entonces, los servicios turisticos sostenibles, se consideran un gran atractivo para
los usuarios, es por esto que se termina que su aceptacion social ha aumentado afio a ano;
Zloczover y Saavedra (2021) definen que los consumidores exigen a este sector iniciativas
que promuevan el cuidado de los recursos naturales y también demuestran como los hoteles
han tenido la culpa en el cambio climético, debido a su impacto en el ecosistema y el medio
ambiente, puesto que han alterado considerablemente los entornos sociales y naturales.

La solucién que se plantea para dar una respuesta positiva a esta problematica es
que los hoteles busquen herramientas que les permitan identificar y encontrar un balance
entre reducir y optimizar los recursos naturales y los residuos sélidos. Es a causa de esta
problematica ambiental que es necesaria la contabilidad verde en los hoteles de Cali, para
garantizar el control y cumplimiento de los estandares que abarcan las medidas al cuidado
y proteccion del medio ambiente. (Font X. et al, 2021)

Para considerar los principales aportes de la literatura cientifica que orientan la
contabilidad ambiental en el turismo del sector hotelero, se recopilaron 73 articulos que
tienen relacion directa con la contabilidad ambiental, de esta seleccion previa se destacan
25 articulos cientificos que soportan la investigacion bajo el término clave definido
“Contabilidad Ambiental” y 28 para “Turismo Sostenible”, esta eleccion final se hace para
entrelazar los dos términos claves y no estudiarlos por separado.
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Desde la década de 1990, de acuerdo con la evidencia del deterioro en el medio
ambiente, la contabilidad medioambiental busca entender los problemas que rodean las
organizaciones a nivel social, cultural y econémico (Rodriguez y Valdez, 2018). Desde la
organizacion mundial del turismo (WTO) en 1993, se definid el turismo sustentable como
un modelo de desarrollo que satisface las necesidades de los turistas y las regiones. Las
practicas de turismo sostenible y el desarrollo hotelero, ganaron una mayor importancia
con posterioridad al COVID-19, y permiten conectar factores medioambientales, sociales,
culturales y econémicos. (Palacios et al,2021)

Gutiérrez (2014) presenta como nace la contabilidad verde, para esto hace referencia
a la comisién europea, quien en 1992 publicé su quinto programa en materia del medio
ambiente titulado “Hacia un desarrollo sostenible” afectando directamente la contabilidad,
el objetivo de este programa era tener en cuenta los gastos y riesgos ambientales, para que
las empresas tomen conciencia de las cuestiones medioambientales. En 1999, la comision
europea aprueba una comunicacion sobre “El mercado Unico y el medio ambiente” donde
se buscaba unir fuerzas con estas dos politicas y regular esta materia, sin embargo, y
debido a que no existia una norma, los entes financieros, inversores, publicos, entre otros.
Determinaron que esta informacion medioambiental era insuficiente y poco fiable; para dar
una solucién, en 2001 la comision europea aprueba “La Recomendacion” que buscaba
reconocer, medir y publicar las cuestiones ambientales, en los reportes anuales de las
empresas, y como se ha indicado hoy existen diversos estandares que ofrecen lineamientos
importantes para revelar apropiadamente la gestion ambiental de las empresas.

2.3 Acciones para desarrollar la gestion en contabilidad ambiental

A partir de lo anterior se observan estas categorias para establecer las bases de la
gestion en contabilidad ambiental:

Politicas de compras

Plan de compras de consumo responsable: La politica de compras favorece los productos
ecolbgicos, locales, de temporada, organicos o reciclados. para bienes de equipo, alimentos,
materiales de construccion y otros consumibles.

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST.

La compra y el uso de bienes desechables y consumibles se mide y la empresa busca activamente
formas de reducirlos.

Un minimo del 75% de las compras de papel de impresion, sobres y material impreso producido o
encargado por el establecimiento lleva la etiqueta ecoldgica o ha sido producido por una empresa
con un sistema de gestion medioambiental.

Compras justas y sostenibles: La empresa aplica politicas de compra que favorecen a los
proveedores y productos sostenibles, de produccion local, comercio justo, ecoldgicos, con baja
huella de carbono, con etiqueta ecolégica, siempre que estén disponibles y sean de calidad
suficiente.

La Gestion Verde en los Hoteles Capitulo 2

32



Politica de reduccion del consumo de agua: La empresa aplica y supervisa una politica activa,
basada en una evaluacién del riesgo hidrico, para reducir el consumo de agua. En las zonas de alto
riesgo hidrico, se identifican y persiguen objetivos de gestion del agua basados en el contexto.

Material de oficina: el material de oficina (mapas, boligrafos, muebles, etc.) tiene un certificado de
sostenibilidad o se produce localmente.

Acciones colectivas: Previa solicitud, la empresa apoya iniciativas de colaboracién con otros
operadores turisticos y/o partes interesadas para promover la sostenibilidad entre los alojamientos
de los destinos

Comunicaciéon con los proveedores: La empresa comunica (directa o indirectamente) sus objetivos
y requisitos de sostenibilidad a los proveedores contratados y a otros proveedores de excursiones
relevantes.

Red econdmica local: La empresa apoya iniciativas que mejoran las relaciones entre los alojamientos
y los productores locales, entre ellas la produccion y distribucion de productos alimenticios y
recuerdos locales, etc. (por ejemplo, iniciativas para mejorar el nivel de calidad, la logistica, el
transporte).

Medicién de costo e impacto ambiental

Identificacion las actividades, productos y servicios que pueden tener un impacto significativo sobre
el medio ambiente y realizar una evaluacion que permita determinar las prioridades de actuacion

Identificacion de los bienes y servicios que adquiere para la prestacion de su servicio y medir su
impacto sobre el medio ambiente, para establecer criterios de compra que incluyan consideraciones
ambientales, de acuerdo, con la disponibilidad del mercado.

Relacion detallada de costos de cada servicio del portafolio y medicion de servicios prestados a cada
cliente para definir un cobro responsable de cada servicio prestado.

La medicién de los costos ambientales enfocados en el manejo de los dafos.

En el evento en que el consumidor no haya disfrutado de los servicios ofrecidos y por situaciones
imputables al comercializador o promotor de membresias o afiliaciones se afecten las condiciones
de lo pactado, este estara obligado a devolverle al consumidor las sumas de dinero pagadas,
debidamente actualizadas, en un término no mayor a un mes a partir de la solicitud. Si el
consumidor ha disfrutado de alguno de los servicios ofrecidos, la devolucién se efectuara de manera
proporcional. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad a que haya lugar

El Estado fomenta la incorporacién de los costos ambientales y el uso de instrumentos econémicos
para la prevencion, correccion y restauracion del deterioro ambiental y para la conservacién de los
recursos naturales renovables.

Los estudios de impacto ambiental son el instrumento basico para la toma de decisiones respecto
a la construccion de obras y actividades que afecten significativamente el medio ambiente natural o
artificial.

Sistema de gestion ambiental

La politica ambiental debe ser coherente, ser medibles, ser objeto de seguimiento.

La politica ambiental debe comunicarse y actualizarse, segun corresponda.

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestién ambiental, identificando

Identificar las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos definidos para el Sistema
de Gestion ambiental.

A partir de la politica ambiental, se deben establecer objetivos y metas ambientales alcanzables y
cuantificables, las cuales deben ser revisadas periddicamente.

Los informes deben estar basados en la politica, objetivos y metas ambientales

La Gestion Verde en los Hoteles Capitulo 2

33



Auditoria interna

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion
y la elaboracién de informes de sus auditorias internas.

Se deben establecer los controles para el seguimiento y monitoreo del sistema de gestién ambiental.

Revision periodica de metas y acciones de mejora.

Generacion de planes de mejora continua, derivados de las auditorias al sistema de gestiéon
ambiental.

Comunicacién con stakeholders sobre costos e impacto ambiental

Dar a conocer las politicas y lineamientos del sistema de gestién ambiental a todos los grupos
interesados.

La organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema de gestion
ambiental, segun se establezca en los procesos de comunicacion de la organizacion y segun lo
requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

Medicion y difusion de ahorros por el consumo responsable ambientalmente (energia, agua,
residuos, entre otros)

Describir en el contrato el detalle de los servicios turisticos, incentivos y descuentos ofrecidos,
incluyendo su uso, beneficios y procedimiento sobre la politica de descuentos que llegare a ser
ofrecida.

Para consolidar una estrategia de contar con un sistema de contabilidad que brinde
informacion medioambiental y que ademas logre la certificacion de diversas entidades que
les permitira posicionar su negocio con responsabilidad ambiental, se deben desarrollar
estrategias para la generacion y revelacion de la informacion que permitan cumplir con los
siguientes lineamientos, resumidos del cuadro 4.2.2 y dado que coinciden en varios puntos,

se consolidan asi:

Informacién Financiera Ambiental a los Grupos de Interés

Informacién sobre sostenibilidad: Se informa a los grupos de interés (clientes, proveedores, socios,
empleados, entre otros) sobre las inversiones que realiza la empresa como parte de su plan de
sostenibilidad ambiental y la manera como se mitigan los impactos ambientales como parte de su
responsabilidad social.

Estrategia de revelacion: La Empresa ha implementado una estrategia de comunicacién para
informar a los diferentes interesados sobre el monitoreo y seguimiento de sus politicas, programas e
iniciativas sostenibles.

Consumo Responsable: valoracion y revelacion de acciones y medidas eco amigables de recursos
asociados para la adquisicion ambientalmente responsable de insumos, suministros, servicios
publicos, elementos de mobiliario, alimentos y demas recursos que estan asociados a la prestacion
de servicios turisticos.

Desarrollo Comunitario: La empresa revela el apoyo activo a las iniciativas para el desarrollo
comunitario social de su entorno y de infraestructura publica que inciden en la prestacion de sus
servicios y /o mitigacion de dafios ambientales.

Comunicacion con el cliente: Revelacién cuantitativa y cualitativa de las acciones emprendidas para
beneficiar el impacto ambiental de los servicios brindados a los clientes, proporcionando informacién
e interpretacion sobre cuestiones relevantes de sostenibilidad en el destino (proteccion de la flora, la
faunay el patrimonio cultural, uso de recursos) y sobre valores socioculturales (consejos, codigo de

vestimenta y fotografia), incluida la distribucion de codigos de conducta para clientes.
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Informacién sobre articulacion con la comunidad: Se revelan las acciones de articulacion con las
comunidades locales, en relacion con las actividades que la empresa lleva a cabo en las zonas
donde reside, con el objetivo de evitar efectos adversos sobre el acceso local a los medios de
subsistencia, incluido el uso de la tierra y los recursos acuaticos, los derechos de paso, el transporte
y la vivienda.

Incidencia en los mercados locales y justos: Se miden los porcentajes de compras a proveedores
locales para la utilizacién de productos e insumos vinculados a la prestacién de servicios segun los
principios del comercio justo y la sostenibilidad.

Determinacion de los costos en el restaurante para ofrecer las opciones de menu alternativo
vegetariano/vegano y su relacion con la generacion de ingresos generados por clientes que los
demandan.

Determinacion de costos en el menu o en el bufé los productos que son ecoldgicos, y su relaciéon con
la generacion de ingresos generados por los clientes.

Costos y ahorros del transporte sostenible: Medir el impacto medioambiental de las distintas
opciones de transporte para llegar al destino y compararlas para definicién de la administracion y de
los clientes que quieren asumir las alternativas sostenibles de transporte.

Se dispone de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) que le permitan
brindar informacién sobre la relacién justa de los costos asociados a los servicios que demanda y la
incorporacion de medidas de sostenibilidad que se incorporan.

Informacion No Financiera de la Gestion Ambiental

Informacién sobre el Turismo Vivencial o Interpretativo: Se brinda a los clientes informacion y
conocimiento sobre el entorno natural, la cultura local y el patrimonio cultural, asi como también se
explica el comportamiento apropiado durante la visita a areas naturales, culturas vivas y sitios de
patrimonio cultural.

Informacién sobre el Ecoturismo significa bajo impacto y respeto por la naturaleza y el patrimonio
cultural. Las actividades al aire libre al aire libre realizadas por operadores turisticos o promovidas
por unidades de alojamiento o centros de visitantes tienen que ser un ejemplo de buenas practicas
de respeto y proteccion de la naturaleza y el patrimonio cultural.

Informacién sobre paquetes de servicios sostenibles: La empresa ha integrado y/o esta promoviendo
uno o mas productos / paquetes vacacionales sostenibles basados en una metodologia reconocida
(incluyendo transporte sostenible, alojamientos sostenibles y actividades sostenibles).

La empresa ha realizado un inventario de las excursiones sensibles desde el punto de vista
medioambiental o cultural que ofrece en cada destino. Esto incluye las excursiones ofrecidas por la
empresa o por socios locales a sus clientes (agencia asociada y/o alojamientos).

Estadisticas sobre el apoyo a la proteccién del medio ambiente y la biodiversidad: Siempre que
sea pertinente para el tipo especifico de productos ofrecidos, la empresa incluye en los paquetes
0 promociona entre los clientes excursiones y actividades que apoyan el medio ambiente y la
biodiversidad locales (por ejemplo, visitas a zonas protegidas, visitas a proyectos de proteccion del
medio ambiente).

De esta manera, con el cumplimiento de estos requerimientos, los hoteles pueden
apostarle a las diferentes certificaciones y sellos verdes, lo que les permitira consolidar
la gestidn contable ambiental, lo que impacta positivamente en el relacionamiento con
los grupos de interés y en la sostenibilidad de la empresa a través de la revelacion de
informacion sobre las politicas, estrategias y acciones claras para aportar a la proteccién
del medio ambiente.

Importante anotar que estas accionen apuntan a las diferentes certificaciones, asi

con cada una de ellas se logra varias metas frente a cada certificacion.
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