CAPITULO 2

O USO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO EM
SAUDE E ATENDIMENTO MEDICO AOS SURDOS

Ana Laura Clasen Pich

Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Giovanna Goncalves Moreira

Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Lara Couto Duarte

Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Laura Sant’Anna Sudario dos Santos
Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,

MG-Brasil.

Maria Luiza Fiuza de Souza

Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Yuri Pereira da Silva

Discente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Data de aceite: 01/11/2024

Catia Aparecida Silveira Caixeta

Docente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Bethania Cristhine de Araujo

Docente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

Marcela Silva Lima

Docente do Curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas- UNIPAM,
MG-Brasil.

A deficiéncia auditiva e a surdez séo
caracterizadas pela perda total ou parcial
da capacidade auditiva e séo classificadas
em niveis como leve, moderada, severa e
profunda. Além disso, a compreenséo da
surdez adquire uma perspectiva cultural,
sendo moldada por individuos que
percebem o mundo através de estimulos
visuais e se comunicam por meio da lingua
de sinais (MORENO et al., 2020). Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
mais de 5% da populacao global apresenta

algum grau de perda auditiva, sendo que
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suas projecOes indicam que até o ano de 2050, esse percentual aumentara para 10% da
populacdo mundial (GOMES et al., 2022). Acerca desses dados, quando especificos para
a populagéo brasileira, 2,1 milhées de pessoas se declararam deficientes auditivos (DA) e
347.481 mil se consideraram totalmente surdas durante a pesquisa realizada pelo IBGE em
2010 (OSSADA et al., 2021).

A saude nao pode ser entendida apenas como a auséncia da doeng¢a, mas como um
estado de bem-estar fisico, mental e social que é refletido também na qualidade de vida
do individuo. Esse € um direito fundamental do ser humano que é garantido através da
Constituicao Federal e deve ser fornecido pelo Estado. Acomunicacao entre profissionais de
saude e todos os usuarios é uma condi¢é@o para que ocorra efetivamente a humanizagéo da
atencdo a saude, respeitando as especificidades, as necessidades, a cultura e a identidade
do publico assistido. Nesse sentido, € essencial a ampliacdo de acesso e atendimento
igualitario da populagéo surda aos servicos de satde (YONEMOTU; VIEIRA, 2020).

As dificuldades de acesso aos servigos de saude, especialmente para os surdos, sdo
evidentes devido a falta de capacitacdao da maioria dos profissionais e ao desconhecimento
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), sendo falha a compreensdo do paciente pelo
profissional e vice-versa, além da falta de recursos tecnoldgicos que também contribuem
negativamente para que o atendimento ndo seja satisfatorio. Alem disso, é importante
destacar que a Libras tem gramatica e vocabulario distintos do portugués, exigindo
maior cautela no uso de termos técnicos para uma comunicag¢ao eficaz com esse grupo.
(MAGALHAES et al., 2019). Os obstaculos citados prejudicam a assisténcia aos surdos
e dificultam a educagdo em saude. Dessa forma, os profissionais que atuam na Atencéao
a Saude, em seus diferentes niveis de complexidade, precisam estar preparados para
acolher e prestar atendimento a toda a populagéo, inclusive ao usuario surdo que utiliza a
Libras para se comunicar (SAMPAIO et al., 2022).

A tecnologia é um sistema que as pessoas adotam conforme suas necessidades
surgem. Para garantir sua utilidade e atender as expectativas dos usuarios, é essencial
testar e validar o sistema pelo publico-alvo, a fim de identificar e melhorar pontos fracos.
Sua ampla utilizagédo na sociedade, incluindo na area da saude, é benéfica, pois permite
inovacdes na comunicagao e acesso, garantindo um atendimento digno e igualitario a todos,
incluindo os surdos. Além disso, a tecnologia na saude facilita o ensino-aprendizagem dos
profissionais, melhorando a comunicagéo e o acolhimento dos pacientes surdos (FRANCA;
ALMEIDA; TAVARES, 2022).

A evolugéo tecnolégica, incluindo as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo
(TIC), oferece novos recursos para atender as necessidades especificas da comunidade
surda, dinamizando o atendimento. Essa evolugdo possibilita a criacdo de instrumentos
educativos abrangentes, como gréficos, animacgdes, textos e videos, que séo fundamentais
para uma educacédo bilingue eficaz, proporcionando aprendizagem por meio de texto,
imagem e video (MAGALHAES et al., 2019). A partir dos dados expostos anteriormente,
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justifica-se esse presente estudo devido a evidente necessidade de inclusédo e equidade no
atendimento e educagé@o em saude realizados para os surdos.

11 USO DE VIDEOS NA EDUCAGAO EM SAUDE DE SURDOS

Dentre os recursos tecnolégicos que podem ser utilizados para a educagdo em
salde de surdos, emerge o video educativo como uma ferramenta atraente, tanto para
profissionais de saude, quanto para o individuo surdo. O video permite o uso de diferentes
estratégias que favorecem o aprendizado, como modelos, simulagbes e demonstragdes,
facilitando a compreenséo de conceitos por meio de imagem mental e associagéo visual,
além de possibilitar o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), favorecendo a qualidade
ndo apenas do ensino, mas da aprendizagem (GALINDO NETO et al., 2019).

A educagédo em saude, definida como um “processo educativo de construgédo de
conhecimentos em salde que visa a apropriacao tematica pela populagédo” (BRASIL, 2012,
p. 19), tem em seu cerne a promogéo da autonomia do individuo em seu cuidado, envolvendo
promocao, prevencao e reabilitacdo da saude (FALKENBERG et al., 2014). Devido a sua
importancia, todos os componentes da educagdo em saude devem ser abordados com o
paciente surdo, a fim de que possa ser capacitado e desenvolver literacia em salde.

A promocao da saude € o primeiro componente da educacdo em salde e trata-se
do processo de capacitacao da populagdo para atuar na melhoria de sua propria qualidade
de vida (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1986). A eficacia do uso de videos para
surdos a respeito desse topico foi mostrada no estudo de Afio (2019), o qual validou e
aplicou um video educativo sobre educagéo sexual e uso de preservativo com a populagéo
surda, obtendo maior nUmero de acertos no pos-teste.

O segundo componente, a prevengdo em saude, definida como toda agéo que tem
implicacao na diminui¢cdo na mortalidade e morbidade das pessoas (BRASIL, 2013), também
se mostrou eficaz quando discutida em videos educativos. Tavares (2022) demonstrou a
aceitabilidade do contetdo e da tradugdo em Libras de videos sobre prevencéo de cancer
de mama e de préstata, enquanto Magalhées et al. (2019) validaram um video educativo
sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (Aids). Além disso, um estudo relatou o
predominio de videos preventivos com narracao em Libras durante o periodo da pandemia
do COVID-19, o que destaca a relevancia da prevencdo em saude, bem como o uso
de diversos recursos para facilitar a compreensdo da populagdo surda, como a Libras,
legendas e audio (GALINDO NETO et al., 2021).

A reabilitacdo em salde, que se refere a “um conjunto de agbes que auxiliam a
pessoa a ter e manter uma funcionalidade na interagdo com seu ambiente” (BRASIL, 2017,
p. 8), € o terceiro componente da educagéo em saude, porém o que menos foi abordado
na modalidade de video educativo para surdos na literatura atual. Springer et al. (2020)

relataram o desenvolvimento de um video musical com sinalizagdo em Lingua Americana
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de Sinais (ASL) sobre a identificacdo dos sintomas de infarto e imediata comunicagcéo
com os servicos de emergéncia, enquanto em um estudo realizado por Galindo Neto et al.
(2023), na qual a efetividade de um video com narracdo em audio e tradugdo em Libras
sobre ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP) foi avaliada, o grupo intervencéo apresentou
maior quantidade de acertos no pos-teste.

21 USO DE TEXTOS NA EDUCAGCAO EM SAUDE DE SURDOS

O processo de aprendizado de surdos, sobretudo nos espectros do ensino tradicional,
€ mais conturbado devido a dificuldade de retencdo de novas informagbes, fazendo
necessario a implementacao de estratégias facilitadoras e assimilativas (MAGIMAIRAJ et
al., 2020). Recursos visuais, tais como textos, videos e animacdes, sdo ferramentas que
auxiliam consideravelmente essa populagéo e favorecem a sua literacia, equiparando o seu
aprendizado ao de ouvintes (RODRIGUES et al., 2022).

A defasagem educacional presente na maior parte das formagdes de profissionais
da saude em todo o mundo fazem com que a comunicagédo médico-paciente seja precaria e
pobre em conteudo €, por vezes, ineficaz; evidenciando a necessidade do aprendizado da
lingua de sinais local ou de adesao a outros artificios (MURRAY; HALL; SNODDON, 2019).
Um desses artificios que apresentou resultados satisfatorios por ser acessivel, eficaz e
favoravel a Medicina centrada na pessoa foi a utilizacao de textos (YET et al., 2022).

Os textos permitem a compreensdo de tematicas e aspectos complexos, como a
saude oncologica, por parte de pessoas surdas, fazendo com que elas captem com eficacia
as informagbes propostas pelo texto e consigam aplica-las em suas vidas, favorecendo
a sua satde (MUNSTERMANN; HUBNER; BUNTZEL, 2022). Ademais, a aplicabilidade
dos textos foi percebida como aliada nao s6 na esfera da saude hospitalar/clinica, mas
também em todo o cotidiano da populagdo surda capaz de ler, por permitir que consumam
contetdos informativos sobre nutricdo, saude mental e educacéo fisica, favorecendo sua
qualidade de vida (AANONDSEN et al., 2023).

A literacia eficaz de criancas surdas apresentou diversos beneficios para a vida
desses infantes, auxiliando a sua expressdo por meio da escrita, o que & um facilitador
para a comunicacgdo da crianga com o profissional da saude, estabelecendo um vinculo e
possibilitando que a crianca se expresse de maneira eficiente (BHATIA et al., 2022). Além
disso, a adesao de textos fazem com que a populacéo pediatrica surda possa compreender
e participar de forma ativa em intervencdes de educag¢do em saude nas escolas, sentindo-
se incluidas e pertencentes ao circulo escolar, capazes de internalizar todo o conhecimento
adquirido pelas criangas ouvintes (GRAHAM; NEILD; KENYON, 2023).
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31 USO DE RECURSOS GRAFICOS (SONS E ANIMAGOES) NA EDUCAGAO
EM SAUDE DE SURDOS

A Lei n° 10.436/2002 relata que os poderes publicos de assisténcia a saude devem
incluir tratamentos adequados aos portadores de deficiéncia auditiva, porém néao deixa claro
como deve ser feita essa inclusdo. Rodrigues e Santos (2021) afirmam que a presencga de
intérpretes, isoladamente, ndo garante necessariamente o aprendizado e compreenséo dos
surdos, sendo fundamental a combinagédo com materiais especificos e desenvolvimento de
estratégias, além da colaboragéo de profissionais de lingua de sinais e docentes.

Nesse contexto, o letramento visual € crucial para os surdos, pois precede a
escrita e envolve a interpretacéo visual. No ensino remoto, tecnologias podem promover o
letramento visual através do “tripé: texto - imagem - video”, que combina recursos visuais
com sinais em Libras e textos curtos em portugués. Intérpretes de Libras sdo essenciais
para filmar os sinais principais e apoiar essa abordagem (RODRIGUES; SANTOS, 2021).
Além disso, como forma de incluséo e respeito aos surdos nos sistemas de saude publica
a Lei n°® 12.319/ 2010 traz no seu Art.7° algumas competéncias que o tradutor e intérprete
precisa exercer em sua profissdo, como “honestidade e discricdo, protegendo o direito
de sigilo da informagéo recebida”, “atuagéo livre de preconceito de origem, raca, credo
religioso, idade, sexo ou orientagdo sexual ou género” e “imparcialidade e fidelidade aos
conteudos que lhe couber traduzir”.

O segundo paragrafo do Art.22° do Decreto n°5626/ 2005 traz que “Os alunos
tém o direito a escolarizagdo em um turno diferenciado ao do atendimento educacional
especializado para o desenvolvimento de complementagéo curricular, com utilizagcdo de
equipamentos e tecnologias de informagéo.” Nesse viés, para promover educacgéo inclusiva,
Santos (2023) considera quatro elementos: estrutura fisica, recursos humanos, recursos
didaticos e pratica pedagogica. A elaboracao de materiais adaptados pode auxiliar os
professores na inclusdo de alunos surdos, estimulando o aprendizado individual e coletivo,
e fortalecendo o ensino de Libras. Um professor inclusivo deve ser analitico e flexivel na
elaboracgéo de estratégias de ensino e intervencao pedagoégica (MAIA et al., 2022).

O design € uma ferramenta chave para resolugéo de problemas, especialmente
no contexto educacional, pois contribui para a inclusdo socioeducacional através de
metodologias de ensino-aprendizagem e recursos didaticos. Além da ingressdo dos
surdos no ambiente escolar, agrega também na capacita¢do de exercerem sua cidadania,
manifestar suas habilidades e potencialidades, e se relacionarem nos ambientes de
saude (GARCEZ; SACRAMENTO, 2022). Outra ferramenta utilizada para potencializar a
aprendizagem e inclusdo esta associada aos jogos tecnoldgicos, a exemplo da “Roleta
de Sinais”, a qual é um jogo interativo fabricado no Power Point para aprender Lingua de
Sinais de forma pedagogica e acessivel, enfatizando a interacéo entre surdos e ouvintes.
Essa atividade, é pensada respeitando a cultura surda com sinais em Libras e recursos
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sonoros, 0 que promove a inclusdo e consideragao as individualidades (SENA; SERRA;
SCHLEMMER, 2023).

Por fim, a Lei n° 14.191/2021 regulamenta a Lingua Brasileira de Sinais como
sendo a primeira lingua, e em portugués escrito, como segunda lingua, além de que “Os
sistemas de ensino, em regime de colaborag¢do, desenvolverdo programas integrados de
ensino e pesquisa, para oferta de educacao escolar bilingue e intercultural aos estudantes
surdos, surdo-cegos, com deficiéncia auditiva sinalizantes, surdos com altas habilidades
ou superdotagdo ou com outras deficiéncias associadas”, com o intuito de proporcionar
aos surdos a recuperacao de memorias historicas, valorizacao da identidade e cultura e
reconhecimento de conhecimentos técnico cientificos da sociedade.

41 USO DE APLICATIVOS NA EDUCAQAO EM SAUDE E ATENDIMENTO DE
SURDOS

Com a ascens@o do uso de tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC),
especialmente dispositivos méveis, o modo de se promover cuidado em salde se encontra
em plena e efervescente mudanca. Nesse contexto, ha o surgimento da eHealth, ou Saude
Digital, que define-se como o “uso seguro e com boa relagéo de custo-beneficio das TIC
para apoio aos campos relacionados a saude, incluindo servigos, vigilancia, literatura,
educacao, conhecimento e pesquisa” (MARENGO et al., 2022, p. 2). A mHealth, ou Saude
Mével, emerge como parte da eHealth, sendo a pratica médica e de saude publica que
ocorre por meio de dispositivos méveis, como telefones méveis, dispositivos para monitorar
pacientes, assistentes pessoais digitais e outros dispositivos wireless (OMS, 2011).

A mHealth engloba diversos aspectos do cuidado em salde, possibilitando
funcionalidades tanto para o paciente, como promog¢éo de bem-estar, prevengao, diagnostico,
tratamento e monitoramento, quanto para os sistemas de salde em si, apoiando-0s na resposta
a emergéncias, apoiando profissionais e auxiliando na administragcao dos servicos (MARENGO
et al., 2022). Desse modo, como um instrumento facilitador para o paciente e para o profissional
de saude, o uso de dispositivos de Saude Moével se mostra como uma possibilidade para o
paciente surdo, possibilitando ndo apenas uma melhor vigilancia de sua salde, mas uma forma
de comunicagdo mais eficaz entre ele e os provedores de servicos em saude.

Atualmente, o desenvolvimento de aplicativos moveis para pessoas com deficiéncia
(PCDs) ocorre em ritmo lento, e aplicativos ja existentes, em sua maioria, ndo contam
com acessibilidade adequada para esta populagdo (JONES; MORRIS; DERUYTER,
2018). A pessoa surda, como membro desta comunidade, se insere como usuaria dessas
tecnologias, sendo que seu uso destas nao difere em nada ao uso dos ouvintes. Em relacéo
ao uso de aplicativos médicos e de salde, este corresponde a 12,4% do uso de aplicativos
entre a populacdo surda, incluindo softwares para a monitorizagédo da dieta e do sono e
primeiros socorros (VAN WIER et al., 2021).
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Uma alternativa encontrada para facilitar o atendimento de PCDs sé&o as Tecnologias
Assistivas (TA), definidas por Afio et al. (2016) como como a jungdo de conhecimentos
interdisciplinares e equipamentos que tem por objetivo promover a autonomia, a
independéncia, a qualidade de vida e a inclusdo social de PCDs, usando artefatos, métodos
e servigcos que auxiliam as atividades de vida diaria. O uso adequado dessa tecnologia
pode ajudar a promover a educacdo em salde entre as pessoas surdas, uma vez que
contribuem significativamente para a comunicagcao entre ouvintes que ndao usam Libras e
surdos.

Nesse viés, um estudo realizado por Costa et al. (2023), buscou demonstrar a
eficacia de dois aplicativos usados pelos sujeitos surdos, o Hand Talk e o Central de Libras.
O primeiro aplicativo é utilizado para traduzir textos e audios diretos para Libras, através
de um intérprete virtual 3D. O segundo, € uma plataforma que realiza video chamadas
com intérpretes humanos com acesso a Central de Intermediagcdo de Comunicacdo. Os
resultados da pesquisa foram promissores, pois 0s aplicativos se mostraram eficientes para
a comunicacdo de surdos e ouvintes. Entretanto, apresentaram algumas complicacbes
como o fato de ndo levarem em consideragao as variagdes linguisticas de cada regido.

Segundo um estudo realizado por Franga, Almeida e Tavares (2022), mostrou
um protétipo de um material educativo tecnol6gico para surdos, que seria também outro
aplicativo que teria como principio a facilitacdo da comunicagdo no momento da consulta.
Esse aplicativo consiste em botées com frases ou palavras que o profissional deseja
dizer ao seu paciente. Assim que o usuario clica na palavra desejada aparece um video
traduzindo a escolha para Libras, permitindo que a comunicagéo entre o profissional da
salde e a pessoa surda seja eficiente.

A utilizacdo de tecnologias de comunicagao visando a educacao em saude para 0s
surdos torna-se um meio necessario e facilitador durante a realizagdo das consultas. Os
recursos digitais disponibilizados por meio de aplicativos sdo de grande relevancia para
difundir o conhecimento da Libras, auxiliando na ampliagdo do vocabulario, seja ele do
cotidiano ou cientifico (FRANCISCO; JUNIOR, 2023).

51 CONCLUSAO

A inclusédo dos surdos na educag¢é@o em saude e atendimento médico é de extrema
importancia para promocéo da saide na comunidade surda, ja que as informacdes e servicos
de saude devem ser acessiveis a todos, independentemente de sua capacidade auditiva.
Para isso, torna-se viavel o uso de recursos tecnolégicos para facilitar a comunicacao entre
surdos e ouvintes e garantir a promoc¢éao de saude entre os surdos.

Os recursos tecnologicos que contribuem para o processo de ensino-aprendizagem
em saude incluem videos, textos e recursos graficos que séo adaptados as necessidades
dos surdos. Nesse sentido, videos em lingua de sinais podem ser usados para explicar
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conceitos complexos de saude ou assuntos relacionados a prevenc¢do da saude como a
utilizacao correta de preservativos ou formas de prevencao do cancer de mama e prostata.

Os textos e os gréaficos podem ser usados para reforgar a compreenséo. Permitem
que o paciente surdo tenha o entendimento adequado de temas mais complexos e de dificil
assimilacgo.

Ademais, a necessidade de desenvolver aplicativos méveis acessiveis é discutida.
Estes aplicativos podem facilitar o atendimento e a educagdo em saude para os surdos,
permitindo-lhes acessar informacgbes e servicos de saude de forma independente. Isso
pode incluir aplicativos que fornecem informac6es de salde em Libras, ou aplicativos que
permitem a comunicacao direta com profissionais de saude através de video em lingua de
sinais.

Portanto, para que haja promocéo, prevencgao e reabilitacdo da saude das pessoas
surdas é indiscutivel a necessidade de encontrar maneiras de incluséao dessa comunidade,
sendo as tecnologias da informagdo e comunicacdo fortes aliadas nesse processo.
Utilizando e aprimorando essas ferramentas tecnolégicas, a educacao em salude e o
atendimento médico aos surdos podem ter resultados mais satisfatérios, além de garantir a
acessibilidade dos sujeitos surdos.
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