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“QS HOMENS COMUNICAM, AS
TECNICAS TRANSMITEM”

Este ensaio emerge em face de
inquietacbes surgidas a partir da leitura
e discussdes sobre “Internet, e depois?
Uma teoria Critica das Novas Midias”,
e “Informar nao é comunicar”, obras do
autor Dominique Wolton que abordam
topicos relacionados a informagédo e a
comunicacdo vinculadas as midias. O
autor é referéncia internacional na area de
midia, € pesquisador do Centro Nacional
de Pesquisas Cientificas da Franga,
entidade publica sediada em Paris, com
mais de 10 mil académicos, tem 16 livros
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publicados sobre comunicacdo, dentre
outras pesquisas.

As pesquisas de Wolton tém
por finalidade estudar a comunicagéo
interdisciplinar em relagéo aos individuos,
técnicas, culturas, sociedades. Escreveu
extensivamente sobre midia, comunicagéo,
televisdo, radio, internet, ele examina as
consequéncias politicas e culturais da
globalizagédo dainformag&o e comunicagao.
Para ele, informacdo e comunicagao
constituem relevantes questbes politicas
do Século XXI em uma exigéncia de
coabitacdo cultural como uma condicao
para a construcdo da globalizacéo.

Trazemos alguns posicionamentos
em relacéo as formas de pensar as midias
articuladas as ideias de Wolton e, ainda
intentamos reflexées sobre a relagéo entre
a importancia da compreensao do estatuto
da comunicag¢do e sua contribuicdo para
pensar as midias na contemporaneidade
direcionadas ao contexto educacional.

Wolton nos leva a refletir sobre
consideradas discrepancias entre informar
€ comunicar e, assevera que nao existe
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comunicacao sem informacéo, o que faz com que a comunicagao se torne mais complexa,
mais dificil, pois a comunicabilidade impde a questdo da relagdo, ou seja, a questédo do
outro (WOLTON, 2010, p. 11). Desta forma, informagdo e comunicacdo subsistem com
uma relacéo de interdependéncia, pois uma necessita da outra e ambas se complementam.

A informacdo e a comunicagdo sdo o cerne da modernidade, mas vale ressaltar
que ndo ha informagdo sem um projeto de comunicagdo. Assim, comunicar-se ‘bem’,
torna-se um desafio, tanto para as midias de massa quanto para as novas tecnologias,
embora observado que no processo comunicativo o essencial ndo é a tecnologia, e sim a
necessidade de pensar a comunicacgdo. Nas palavras de Wolton “Quanto as tecnologias,
da televisao a informética, elas desempenham, desde muito tempo, um papel essencial na
emancipacéo individual e coletiva, sendo onipresentes em nossas vidas”. (WOLTON, 2010,
p.12).

Com objetivo de mostrar uma viséo geral e contundente de Wolton, refletir sobre
seus questionamentos, bem como suscitar, no leitor, algumas reflexdes, optamos por fazer
um levantamento sinoptico acerca do que consideramos principais topicos abordados em
obras do referido autor, em especial, o livro: “Internet e depois? Uma teoria Critica das
Novas Midias ?”. Para isso, destacamos alguns pontos que nos remeterdo a uma visao
mais ampla dos questionamentos levantados pelo autor, a saber: a comunicacdo e a
modernidade, fundamentagéo tedrica da comunicagéao e por fim, algumas reflexdes acerca

da comunicagéo na perspectiva humanista.

A COMUNICAGAO NO CORACAO DA MODERNIDADE

Falar em modernidade e, especial, relacionando-a a comunicagédo, nos remete,
sem duavida alguma, a pensar em evolugdo e, conseguintemente, pensar em evolugcao é
compreender que evolugdo esta associada &s mudangas que conduzem ao progresso. E
notoério o ritmo com que se desenvolve a evolugéo cientifica e tecnolégica, e observa-se
que o progresso, de forma geral, torna-se cada vez mais visivel a partir do século XX.

A partir de entdo, resume-se este momento, em uma era em que a humanidade
caminha a passos largos em busca de conquistar novos conhecimentos e, como processo
natural da teoria evolutiva, o sistema de comunicacao tecnolégica - da invengéo do telefone
a informatizacdo — vem avangado, porém de forma avassaladora e bem célere, o que nos
permiti dizer que pensar o mundo atual sem a informatizacéo, ou seja, sem as ‘novas
tecnologias’, € sem duvida, uma regressao ao tempo, pois, 0 surgimento dos meios de
comunicacao de massa, veio para ficar, ndo da mais para se pensar no mundo, sem todo
esse aparato tecnolégico que, como observamos e vivenciamos, evolui o tempo todo.

A grande diferenca entre a comunicacdo da imprensa e a comunicacdo da era
tecnoldgica, também denominada era digital € estabelecida por meio do aparato tecnologico

que é capaz de transmitir som e imagem, atingindo mais rapidamente os meios sociais
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e culturais e seus diferentes publicos. Assim, a comunicagéo - cerne da modernidade -
é simbolo da sociedade de hoje e estrutura-se em um tripé formado pela sociedade de
consumo, democracia de massa e midias de massa. (WOLTON, 2007).

Segundo Wolton, pouco se tem pensado a respeito da quantidade e das massas, ele
assevera a primordialidade de incluir a questédo das novas tecnologias em uma teoria geral
da comunicacao e dos meios de comunica¢do de massa, para que se seja compreendido
seus limites e interesses.

Nesse contexto, a sociedade passa a ser chamada de sociedade da informacao
ou de comunicagdo; as mudancas técnicas, ou estruturagdo de novo mercado, nao
significam uma ruptura na economia geral da comunicagcéo; o modismo e as revolugbes
— caracteristicas da submissdo ao que surge, ao novo - provocam uma crenga cega nas
tecnologias e no mercado, desencadeando assim, devido a proliferacdo das tecnologias
de comunicagdo, uma certeza de que tudo vai mudar, cada vez mais, na comunicacao
humana, nas diferentes esferas: familiar, laboral, ou seja, no trabalho, no lazer e na
politica. Um outro ponto importante para Wolton refere-se a comunicagdo como um valor
de emancipacdo no &mago da cultura ocidental.

Este estudo também, de forma bem sucinta, traz a baila algumas possiveis causas
da resisténcia ao entendimento teérico da comunicacgéo, dentre elas destacam-se: o mito
da onipoténcia e da manipulagéo; dificuldade de analise; vontade de saber; onipresenca
da tecnologia em todos ou quase todos os atos da vida cotidiana; meios intelectuais;
dificuldade teorica; objeto do saber; fraca demanda de conhecimento; amplitude do
movimento; o publico faz por si proprio sua opinido. Ainda, sinaliza parte das caracteristicas
da comunicacgdo, a saber: legitimidade cultural e intelectual; as praticas dentre elas as
inovacdes técnicas e os modismos; o essencial da comunicagéo esta na necessidade de
pensar a comunicagao e, para se pensar em comunicacao faz-se necessario, em primeiro
momento, entender a fundamentacéo teérica da comunicacgéo, de acordo com Wolton.

FUNDAMENTAGAO TEORICA DA COMUNICAGAO

Wolton fundamenta seu estudo na teoria da comunicacédo humanista, enfatizando
que os aspectos sociais devem ultrapassar o paradigma tecnolégico. O autor estrutura
a teoria da comunicagéo, por ele defendida, em cinco etapas, mas vale ressaltar que tal
teoria diz respeito tanto a comunicacdo entre humanos quanto a comunicacédo mediada
pelas tecnologias, “a comunicagéo € o eixo da relagao social” (GOMES, 2004, p. 55).

Assim, na primeira etapa o autor assegura que a comunicacgao é inerente a condicao
humana, ou seja, todo ser humano tem necessidade nata de se comunicar, tanto na escala
individual quanto na coletiva, portanto, é irrefutavel a assertiva de Bronckart (1999); que
diz que a interacao social € fator essencial na constituicdo da acdo humana; na segunda

etapa Wolton sinaliza trés razées pelas quais o ser humano sente desejo de comunicar-se,
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a saber: desejo de compartilhar, de convencer e de seduzir; na terceira etapa o autor nos
remete a pensar em um provavel erro na comunicacao, “o receptor ndo esta sintonizado ou
discorda”, o que para o autor € denominado de “a comunicagéo esbarra na incomunicagao”;
a quarta etapa é a fase de negociacao em que os individuos tentam chegar a um acordo;
a quinta e Ultima etapa chamada de “convivéncia” é o resultado positivo da negociagéo.
As etapas quatro e cinco - negociagé@o e a convivéncia — juntam-se a fim de evitar
a incomunicacao e suas consequéncias. Apesar de essa teoria mostrar-se aparentemente
modesta, é notorio e inegavel que tanto o individuo quanto a sociedade ndo pode escapar
a comunicacao (WOLTON, 2010, p. 20). Neste contexto, observa-se que parte significante
da humanidade vé na sociedade da era digital, em que as tecnolégicas avangam
acirradamente, uma ‘sociedade da comunicacao’ na qual a maior parte das aflicoes do
homem sera resolvida, mas sobre isso Wolton se contrapde, afirmando que ndao tem como

0 avanco tecnolégico funcionar como carro-chefe na superagéo das mazelas sociais.

REFLEXOES ACERCA DA COMUNICACAO NA PERSPECTIVA HUMANISTA

Sem duvida, as percep¢des de Wolton acerca da comunicagéo sob as perspectivas
humanistas nos remetem a reflexdes e discussées que nos levam ao vislumbre de um
avanco, tao significante na liberdade de comunicagéo, a ponto de contribuir, em grande
medida, para uma luta em favor da valorizagdo da democratizagdo das relagdes sociais.
Como a comunicacdo estd permeada por dimensfes tedricas, cientificas, politicas e
culturais, podemos reconhecé-la como campo fundamental da vida humana, ou seja, a
comunicacao entretece, de maneira inseparavel: o homem, as ideias, as técnicas, os
interesses e os valores de cada tempo.

A comunicacdo é um aspecto fundamental da emancipacdo humana rumo aos
modos sociais mais democraticos. E, a liberdade de lidar com a informagéo por meio da
expansao das possibilidades comunicativas, certamente, trara novas perspectivas para
as interlocugdes sociais diversas. As midias, nesse contexto, devem ser (re)pensadas
tendo como diretrizes os sentidos dos fluxos sociais, pois em uma sociedade em que a
informacao e a comunicagao sao onipresentes, a busca por proximidade entre comunicacao
e informacg&o, ndo deve priorizar a aproximagéo entre os individuos ou entre os grupos
sociais, mas sim, deve buscar estabelecer formas que proporcionem o equilibrio entre suas
diferengas e as alteridades presentes nas relacdes homem-homem, homem-coletividade e
coletividade-coletividade. Vale ressaltar, aqui, a significancia dada ao termo Sociedade de
Informacé&o.

Asupra sociedade deve ter o compromisso e a obrigatoriedade de enfatizar o papel da
informacgao no contexto social, ou seja, agir diretamente na sociedade e, a informacéo deve
ser vista em seu sentido mais amplo, por exemplo, como comunicacéo de conhecimentos e
de ciéncia, algo que denota extrema fundamentabilidade a todas as sociedades, em outras
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palavras isso quer dizer que, no geral, a informacao deve impulsionar a uma infraestrutura
intelectual (CASTELLES 1999, p. 65).

Entretanto, percorrer o caminho de aproximacdo com as midias parece requerer
além da compreensdo do estatuto da comunicacdo, outros estudos e questionamentos
que nos permitam vislumbrar uma perspectiva técnica sobre as midias, nos possibilitando,
talvez, separar questdes essenciais de problemas infundados. Nao ha como negar que a
necessidade de se levar tudo isso em conta, tem que se fazer presente, principalmente,
nesta sociedade - a Sociedade da Informacédo — ambiente onde as mudancas acontecem
em grande volume e de forma celerada e continua.

Neste contexto, parece interessante (re)pensar as midias sob a perspectiva
de compreensdo e aceitacdo numa antevisdo que seja também pautada em reflexbes
tedricas acerca da comunicagéo, o que podera promover a ampliagdo do foco, que hoje
parece predominar nas dimensdes politicas e comerciais. O ato de pensar as midias deve
transcender essas dimensdes, que de modo algum correspondem a uma representacéo da
sociedade como um todo.

A comunicagdo combina tanto a luta pelos ideais de liberdade e a democracia
quanto os interesses e o0s beneficios de uma légica comercial, principalmente
com as novas tecnologias. O interesse investigativo da comunicagéao reside,
justamente, na mescla dessas dimensdes. (MONTARDO, 2002, p. 117).

Conhecer a comunicacao (atrelada a tecnologia da informacao) depende, também,
de uma refinada base pautada na teoria socioldgica, em que a expansdo do pensar possa
direcionar o olhar para outros campos e dimensfes com vista a “penetrabilidade em todas
as esferas da atividade humana” (CASTELLES, 1999, p. 24).

Embora, parte dos individuos use, erroneamente, o senso comum para se ‘taxarem’
de apoliticos, sabe-se que a humanidade sempre precisou e precisa de limites, de regras,
de acordos para desenvolver o autodominio para poder viver e conviver em sociedade, isso
tudo corresponde a atitudes politicas. Assim, reflexdes sobre as midias, também precisam
estar imbuidas em um carater politico, pois a atuacdo humana no mundo € eminentemente
politica. Todavia, esse carater politico tem que estar associado ao respeito e aceitacdo
da importancia de permear a discussdo sobre as questées da comunicagcéo por meio de
debates de fundo tedrico e culturais e, nestes debates devem ser aceitas as contradicbes
proprias dessa discussao.

Ainda se torna parte significante nesta discussao, refletirmos que nédo seja coerente
pensar os sujeitos sociais diversos como seres apoliticos e/ou acriticos, referindo-se, aqui,
em especial, as questdes relacionadas as midias.

Ora, os sujeitos que como membros de um Estado gozam de direitos civis e politicos
por este garantido, e desempenham os deveres que nesta condi¢cdo lhe sdo atribuidos,
assegurado seu direito de cidadado, sdo capazes de certa analise critica de seus contextos
politicos, identificando os aspectos negativos e positivos das rela¢des politicas diversas.
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Diante dessa conjectura, entende-se que esses sujeitos também sdo capazes de se situar
criticamente em relagéo a informacéo e as midias que suportam os processos de linguagem
nessa comunicacao.

Em face da tessitura de conjecturas tao significativas sobre formas de comunicacao
configura-se imprescindivel incluir nesse estudo as trés logicas das quais a comunicagéao
se ocupa, a saber: a ldgica do receptor, do emissor e da mensagem. E ndo é simplesmente
isso, essas logicas tém de ser abordadas levando em consideracdo suas dicotomias,
contradigdes e o novo contexto comunicacional emergido em face as novas formas de
comunicacéo.

A respeito disso, Marco Silva (2003) afirma que se trata de verificar o que muda
no estatuto do receptor e o que muda quando a mensagem muda de natureza e o
emissor muda de papel, ressaltando que toda mudanca traz seus prés, seus contras
e suas consequéncias. Conquanto, essa mudanca nas formas de comunicacgdo traz
severas implicagdes paradigmaticas na teoria da comunicagéo. Até entdo, um contetdo
informacional era considerado uno e indivisivel, pois se fundamentava apenas na emissao e
natransmissdo — sem tantas ou quase nenhuma interferéncia e/ou distor¢céo, diferentemente
do novo contexto mundial em que as novas e sofisticadas tecnologias da comunicagéo se
apresentam, tornando perceptivel o carater de multiplicidade e complexidade que envolvem
emissor, mensagem e receptor, o que, segundo Marco Silva (2003), implica delinear a
informa¢do como manipulavel.

O autor ora citado também enfatiza que tal mudancga supde redefinicao de estratégias
de organizagéo e funcionamento da midia de massa e de todos os agentes envolvidos
no processo de comunicacdo. Acredita-se entdo que as midias sociais, impulsionadas,
principalmente, pelo célere avanco tecnolégico, ndo mudam a l6gica da comunicacao, mas
sim, as suas consequéncias. Vivenciamos a era da democratizacdo e, conseguintemente,
a aceleracdo do processo comunicativo, em que a significativa mudanga ocorre na
abrangéncia por diferentes vias e canais: de um para um, de um para muitos etc.

Outro ponto significante para as reflexdes suscitadas neste ensaio é permear as
andlises sobre as midias por meio da ideologia de que a esséncia da compreenséo da
comunicacdo nao reside somente na observacdo da tecnologia, mas reside também,
no que os atores sociais fazem com essa tecnologia e como ela impacta as dimensdes
politicas, sociais, econdmicas, cognitivas e culturais de nossa sociedade.

Pensar numateoria da comunicagéao significa, antes de tudo, “destecnologizar”
a questdo da comunicacdo, trazendo de volta a histéria, a politica e a
cultura. E reconhecer a importancia das sociedades por tras dos sistemas
tecnolégicos.” (WOLTON, 2010, p. 89).
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ENTRELAGANDO OS FIOS: UMA MISCELANEA NECESSARIA

Refletir sobre informacdo, comunicacdo enfim, pensar sobre todo este vasto
compéndio midiatico e tecnoldgico carece também de adentrar em questdes relacionadas
as esferas da existéncia humana, que sdo os dominios: econémico, politico e simbdlico, o
que parece nao se distanciar dos interesses da sociedade contemporanea.

Embora, muitos enfatizem que a atualidade se estrutura numa sociedade meramente
materialista, partindo deste ponto de visdo, questiona-se: serd que sempre nao foi assim?
S6 que em outro contexto sécio-histérico e social? Quem sabe em um contexto em que o
“materialismo era, talvez, menos voltado ao consumismo?

Reflitamos sobre isso:

A producéo de idéias, de representacOes da consciéncia, esta de inicio,
diretamente entrelacada com a atividade material e com o intercambio
material dos homens, como na linguagem da vida real. O representar, o
pensar, o intercambio espiritual dos homens aparece aqui como emanagao
direta de seu comportamento material. O mesmo ocorre com a produgao
espiritual, tal como aparece na linguagem da politica, das leis, da moral, da
religido, da metafisica etc. de um povo. Os homens sé&o os produtores de
suas representacdes, de suas idéias etc., mas os homens reais e ativos, tal
como se acham condicionados por um determinado desenvolvimento de suas
forcas produtivas e pelo intercambio que a ele corresponde até chegar as
suas formacoes mais amplas (MARX & ENGELS, 1989, p. 35).

Compreender as articulagbes entre a econdmica, a politica e a cultura é algo
imprescindivel ao entendimento no que tange a estruturacéo das relagdes sociais, que sem
duvida, se estabelecem a partir da informagé@o e da comunicacgéo.

Nao é novidade que a informacédo, para o individuo, sempre foi e sempre sera
mediada pela linguagem, que é construida intersubjetivamente, mas que também conta
com a mediacao tecnoloégica. Também ndo € novidade que a sociedade contemporanea
vive processos de aceleradas mudancgas e rapidas transformagbes devido a ascensao
tecnolégica que parece ser o simbolo dessa nova era.

Consoante o pensamento de Wolton, nesse novo cenario, nota-se uma sociedade
de consumo, onde se inscreve uma democracia de massa cujas relagdes comunicacionais
sdo ‘quase’ que predominantemente operacionalizadas pelas midias de massa.

E falso pensar que basta informar sempre mais para comunicar, pois a
onipresenca da informacéo torna a comunicagédo ainda mais dificil. [...]. O
resultado é imprevisivel. O problema n&do € mais somente o da informacéao, mas
antes de tudo o das condi¢cdes necessarias para que milhdes de individuos
se comuniquem ou, melhor, consigam conviver num mundo onde cada um
vé tudo e sabe tudo, mas as incontaveis diferencas — linguisticas, filoséficas,
politicas, culturais e religiosas — tornam ainda mais dificeis a comunicagao e
a tolerancia. A informacgéo € a mensagem. A comunicagao € a relagao, que é
muito mais complexa. (WOLTON, 2010, p. 12).

A informagdo é a mensagem e a mensagem necessita de ser comunicada. A
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suportabilidade midiatica, no sentido etimologico, refere-se a uma visdo légica de algo
que dar suporte, que carrega, logo, trazendo isto para nosso tema em questdo, o aparato
tecnolodgico teria a funcao de receber a informacéo e fazer as devidas pontes no sentido de
comunica-la aos individuos, vé-se entdo a importancia da informagcédo. Mas em tese, essa
arguicéo parece estabelecer limites que nos levam ao pensamento reducionista de que a
comunicacdo esta completamente contida em suas tecnologias e a mercé dela, de tal modo
que o sentido norteador da reflexdo passa a ser as tecnologias.

No entanto, o foco dessa discussdo néo deve ser a tecnologia e suas tecnicidades,
mas sim, a variedade de formas, conteludos e filosofias presentes nos processos
comunicacionais que sdo mediados pela tecnologia. Dessa forma, o cerne da discussao
conduziria a uma pratica analitica sob perspectivas de compreensado da importancia da
cidadania e das subjetividades humanas nos processos midiaticos. “... na comunicagéo, o
mais simples tem a ver com as tecnologias e mensagens, enquanto o mais complicado tem
a ver com os homens e as sociedades”. (WOLTON, 2010, p. 12- 13).

O contexto atual nos impele a pensar que os meios comunicativos tenham como
objetivo maior, a articulacdo e a integragdo, numa extraordinaria tessitura com homem e
sociedade, homem aqui, no sentido mais lato. Essa leitura antropossociol6gica, a fortiori,
projeta o pensar as midias com a inteng@o de contribuir para a evolucdo e emancipacéo
humana que estdo vitalmente intrincados aos preceitos da democracia e liberdade
de expressao, fatores essenciais que devem estar, de fato, presentes no estatuto da
comunicacéo.

Dando uma pausa nas nossas reflexdes, mas pretensdes futuras, parafraseamos
Wolton que analisa a comunicagdo como ideal de expressdo da sociedade, pressupde
a existéncia de individuos livres e iguais e assevera que “a comunicagdo compreende
um conjunto de valores, simbolos e representagbes que organizam 0 espago publico”.
(WOLTON, 2007, p. 206).
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