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RESUMO: Este estudo, por meio de uma
revisdo narrativa de literatura, analisa como
a integracdo da gestdo de dados com a
jurimetria pode melhorar o funcionamento
do Judiciario, otimizando processos e
decisbes. A investigacdo discutiu como
essa integracdo e a analise de indicadores
métricos podem aprimorar a tomada de
decisdes juridicas por meio da andlise
quantitativa de dados. Utilizando uma
abordagem qualitativa e de natureza basica,
foram examinados trabalhos dos Ultimos
cinco anos na Base de Dados em Ciéncia
da Informacao (Brapci), na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)
e em livros de autores renomados sobre
Jurimetria, Gestdo de Dados e Ciéncia da
Informagéo (Cl), com foco na informagéo
juridica. Os resultados indicam que a
aplicacdo conjunta de jurimetria e gestédo
de dados cria indicadores eficazes para a
gestao estratégica do sistema juridico. A
analise de dados processuais, por exemplo,
permite medir a eficiéncia dos processos,
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a produtividade dos profissionais e a qualidade das decisbes judiciais. Conclui-se que a
jurimetria, aliada a gestéo de dados, tem grande potencial para transformar o sistema juridico,
promovendo uma justica mais eficiente, transparente e baseada em evidéncias. No entanto,
€ necessario superar desafios como o desenvolvimento de uma metodologia e epistemologia
proprias para a jurimetria e a adaptacao do Direito as novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Jurimetria; gestdo de dados; ciéncia da informacgéo; informacéo juridica.

THE CONVERGENCE OF DATA MANAGEMENT AND JURIMETRICS:
OPTIMIZING PROCESSES AND DECISIONS IN THE JUDICIARY

ABSTRACT: This study, through a narrative literature review, analyzes how the integration
of data management with jurimetrics can improve the functioning of the Judiciary, optimizing
processes and decisions. The investigation discussed how this integration and the analysis
of metric indicators can enhance legal decision-making through the quantitative analysis of
data. Using a qualitative and basic approach, works from the last five years were examined
in the Information Science Database (Brapci), the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD), and books by renowned authors on Jurimetrics, Data Management,
and Information Science (IS), focusing on legal information. The results indicate that the joint
application of jurimetrics and data management creates effective indicators for the strategic
management of the legal system. The analysis of procedural data, for example, allows
measuring the efficiency of processes, the productivity of professionals, and the quality of
judicial decisions. It is concluded that jurimetrics, combined with data management, has great
potential to transform the legal system, promoting a more efficient, transparent, and evidence-
based justice. However, challenges such as the development of a specific methodology
and epistemology for jurimetrics and the adaptation of Law to new technologies need to be
overcome.

KEYWORDS: Jurimetrics; data management; information science; legal information.

11 INTRODUGAO

A convergéncia das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) com a
Internet propiciou uma transformagéo no modo como os dados sé&o tratados, culminando
no surgimento do Big Data. Essa nova realidade se caracteriza por um volume massivo
de dados, complexidade sem precedentes e ubiquidade da informagdo, demandando
abordagens inovadoras para sua analise e gestao eficiente.

De acordo com Moresi (2000), a globalizagdo consolidou a importancia da
informacdo como um componente essencial nos processos decisorios, especialmente
quando é reconhecida como critica e otimizada para uso, destacando seu valor estratégico.
Ao mesmo tempo, as organizagbes também se empenharam em fomentar uma cultura
enraizada na economia da informagéo e do conhecimento, integrando ativos tangiveis e
intangiveis em seus processos (Valentim, 2008).

A Sociedade em Rede de Castells (2011) é caracterizada pela interdependéncia
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entre sociedade e tecnologia. A conectividade virtual impulsiona a transformacgéo social e,
ao mesmo tempo, é moldada pelas interacées humanas.

A automacao de processos, embora essencial para a otimizagédo, gera um desafio:
o gerenciamento de grandes volumes de dados. Para extrair valor desses dados, €
necessaria uma governanga eficaz e ferramentas analiticas robustas. Davenport e Kim
(2014) destacam o potencial estratégico da analise de dados para aprimorar a tomada
de decisOes e alcangar vantagem competitiva, um importante diferencial para o sucesso
organizacional em um cenario de constante geracéo de dados.

A explosao de dados juridicos demanda ferramentas como a jurimetria para analise
precisa e preditiva, otimizando o sistema e embasando decisdes. Segundo Albuquerque
(2023), a jurimetria possibilita analises preditivas, enquanto Barbosa e Lyra (2019) destacam
a importancia da padronizacao terminoldgica para a qualidade dos dados.

A implementagéo da jurimetria no campo juridico, apesar de promissora, enfrenta
desafios como a complexidade dos dados, a privacidade e a diversidade de infraestruturas
tecnologicas nos escritorios de advocacia (Okamoto; Trecenti, 2022). Diante dessa
problemética, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como a integragéo de gestédo de
dados e analise de indicadores métricos, por meio da jurimetria, pode otimizar a tomada de
decisdo e a eficiéncia em escritérios de advocacia, considerando os desafios de seguranca
e privacidade de dados no contexto digital?

Este estudo, por meio de uma revisdo narrativa de literatura, teve por objetivo
analisar como a integragcdo da gestdo de dados com a jurimetria pode aprimorar o
funcionamento do Judiciario, otimizando processos e decisbes. Mais especificamente, a
pesquisa buscou compreender como a analise de dados, a identificacdo de padrdes e a
previsdo de resultados, possiveis através da jurimetria, podem contribuir para decisbes
mais estratégicas e eficazes no ambito judicial.

Para tracar um panorama abrangente da relagcéo entre Jurimetria, Gestao de Dados
e Ciéncia Da Informacéao (Cl), foi realizada uma revisé@o narrativa da literatura. A analise de
trabalhos publicados nos ultimos cinco anos na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo
(Brapci), na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD), além de obras
de referéncia, permitiu identificar os principais autores, contribuicbes e tendéncias na
area . A flexibilidade fornecida pela revisédo narrativa possibilitou a inclusdo de diversas
perspectivas e abordagens metodoldgicas, ampliando a compreensédo sobre o estado da
arte da pesquisa.

2| DESVENDANDO AS PERSPECTIVAS INTERDISCIPLINARES DA GESTAO
DADOS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A gestdo de dados, campo interdisciplinar que surgiu da explosdo de dados na

era digital, utiliza ferramentas e técnicas para analisar grandes volumes de informagéo,
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transformando-os em insights e impulsionando a inovacao (Freire; Freire, 2019). Sua
finalidade principal é extrair conhecimento valioso de dados estruturados e néo estruturados,
otimizando processos e algoritmos.

A unido entre gestdo de dados e jurimetria impulsiona a tomada de decisbes mais
precisas em diversos setores, como salde, financas e marketing. A analise de dados
permite personalizar servigos, otimizar processos e prever tendéncias, gerando valor para
empresas e sociedade.

A gestdo de dados, segundo Pierson (2019), extrai conhecimento de grandes
volumes de dados, desde a coleta até a visualizagdo. Empresas como a Netflix utilizam
essa disciplina para personalizar recomendagdes, demonstrando seu valor estratégico.
Para o autor,

Provost e Fawcett (2019) destacam dois aspectos fundamentais do poder da
andlise de dados. Primeiro, ela revela insights ocultos em dados complexos, desvendando
padrbes e tendéncias que métodos tradicionais ndo detectariam, possibilitando decisbes
mais informadas e estratégicas. Segundo, em decisdes repetitivas e de grande escala, até
pequenos ganhos de precisdo resultam em melhorias significativas, otimizando processos
e reduzindo erros. Em ambos os casos, a gestdo de dados impulsiona a inovacgéao,
identificando novas oportunidades e criando solugdes mais eficazes, inclusive no campo
juridico.

Davenport e Prusak (1999) descrevem a transformacdo de dados brutos em
conhecimento estratégico: os dados sé@o contextualizados para gerar informacdo, que
por sua vez é interpretada para gerar conhecimento. Kalita, Bhattacharyya e Roy (2024)
enfatizam a importéncia da interagdo entre dados, informagdo e conhecimento para a

gestao de dados eficaz, como demonstrado em sua estrutura (Figura 1).
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Conhecimento
Atribuig@o de valor dos
Camada de informagédo dados
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Figura 1 — Camadas intermediarias de converséo: dados, informagéo e conhecimento

Fonte: Adaptado de Kalita, Bhattacharyya e Roy (2024).

A imagem mostra um diagrama de pirémide ilustrando as etapas de converséo
de dados em conhecimento, com diversas fontes de informagéo alimentando a base. O
fluxo informacional varia conforme a organizagcéo, setor e processos especificos. Kalita,
Bhattacharyya e Roy (2024) explicam que a nuvem na base destaca a diversidade de
fontes de dados brutos, que podem ser provenientes de sistemas internos, integracéo de
dados, fontes externas e interag¢des digitais, entre outros. Esta base é fundamental para as
outras camadas da piramide.

A camada da informagéo, conforme descrita pelos autores, é onde os dados brutos
sé@o organizados, estruturados e limpos para se tornarem significativos e utilizaveis. Este
processo inclui categorizacéo, contextualizacdo e condensag¢do dos dados, dando-lhes
significado. Davenport e Prusak (1999) acrescentam dois elementos: o calculo, que utiliza
analises matematicas e estatisticas para extrair padrdes relevantes, e a corregéo de
erros e inconsisténcias, assegurando a confiabilidade da informacgéo antes da atribuicéo
de significado. Assim, a camada da informacé&o serve como ponte entre dados brutos e
conhecimento, preparando o caminho para a geracao de conhecimento estratégico.

No topo da piramide esta o conhecimento, resultado da interpretacéo da informagéo
e da experiéncia. Kalita, Bhattacharyya e Roy (2024) descrevem esse processo como uma
analise sistemética da informacgéo, enriquecida pela capacidade cognitiva humana. Aqui, a
informacao obtém significado e contexto, permitindo decisdes embasadas e a geracao de
novas ideias. Entre as camadas da informacédo e do conhecimento, ocorre a atribuicao de
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valor aos dados, transformando-os em conhecimento Gtil e acionavel. Assim, o conhecimento
representa o apice da piramide, onde a informacgéo se converte em sabedoria e agao.

Os autores Reis e Carvalho (2022) sublinham a preméncia da educacéo em dados,
que ultrapassa simplesmente a compreenséo e interpretacéo de informagdes, incluindo
também a habilidade de coletar, processar e utilizar dados de maneira eficaz. O papel
essencial do bibliotecario de dados é agir como um facilitador na busca, tratamento
e aproveitamento da informacgéo, contribuindo para maximizar o potencial dos dados
disponiveis. Conforme argumentam, é importante reconhecer a conexéao entre Cl e gestéo
de dados, evidenciando a necessidade de uma rede conceitual multipla para compreender
e utilizar plenamente o potencial dos dados na sociedade contemporéanea.

Santos e Sena (2022) destacam que os bibliotecarios estdo ampliando sua atuacéao
para contribuir com a educagcdo em dados, especialmente nos campos da Ciéncia dos
Dados e gestdo de dados. Esses campos estdo diretamente relacionados ao fluxo de
informacéo. Ou seja, na area da Cl, a biblioteconomia de dados néo se limita apenas aos
dados de pesquisas cientificas. Conforme os autores, “As organizagées utilizam dados em
seus modelos de neg6cio e operagbes para geragao de informagéo e tomadas de decisao”
(Santos; Sena, 2022, p. 33).

Menezes e Lage (2020) enfatizam a importdncia da gestdo de dados na area
juridica, destacando sua integragdo com varias areas do conhecimento para melhorar os
processos legais. Eles mencionam ferramentas como Jurimetria, Estatistica Experimental
e Computagado Cognitiva como essenciais para transformar dados em informagdes Uteis
para decisbes legais. Santos e Arrabal (2023) abordam a fusé@o entre ciéncia de dados,
Inteligéncia Artificial (I1A) e gestdo de dados como fundamentais para as decisfes judiciais,
visando aprimorar a acdo humana. Essa combinagdo amplia a diversidade, amplitude e
velocidade das operagbes, buscando otimizar os processos de informagdo no contexto
juridico e aumentar a eficiéncia e precisdo na tomada de decisées.

Ademais, a gestéo de dados desempenha um papel fundamental no campo juridico,
especialmente diante da crescente judicializacdo nos meios digitais. Na proxima secéo,
serdo exploradas em detalhe a importancia e as aplicagdes da jurimetria na pratica juridica

contemporanea, com énfase em sua relevancia frente a esse fenémeno.

2.1 Jurimetria

No ambiente empresarial competitivo atual, a tomada de decisé@o precisa ser agil e
precisa. Wisniewski e Shafti (2020) destacam a importancia do Big Data e da gestéo de
dados, impulsionando a integracéo de técnicas quantitativas. A analise de grandes volumes
de dados revela padroes e tendéncias, auxiliando gestores em decisdes rapidas e eficazes,
baseadas em evidéncias. Os autores defendem a combinagéo da analise quantitativa com

a experiéncia e a intuicao, resultando em decisdes estratégicas mais assertivas.
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Originaria dos EUA, a jurimetria, termo que une “jus” (direito) e “metria” (medida),
surgiu em 1949 com o advogado Lee Loevinger. Seu marco legal ocorreu em 1959 com a
publicagéo do periddico “Modern Uses of Logic in Law” pela American Bar Association, que
posteriormente evoluiu para o “Jurimetrics, the Journal of Law, Science and Technology” em
1966, tornando-se uma plataforma fundamental para o desenvolvimento e a disseminagéo
da jurimetria (Mattos, 2021).

Okamoto e Trecenti (2022) destacam a jurimetria como um campo em constante
evolugao, otimizado por métodos estatisticos, matematicos e computacionais para anélise
de dados provenientes de diversas fontes de informacéao, incluindo dados juridicos e aqueles
que subsidiam seus processos. Eles observam a natureza interdisciplinar da jurimetria,
porém ressaltam a falta de uma metodologia e epistemologia proprias, resultando em
definicbes metodoldgicas focadas em suas aplicagdes préticas.

Para situar a jurimetria no campo do conhecimento juridico, os autores identificam

trés elementos essenciais: taxonomia, método e objeto de estudo (Figura 2).

TAXONOMIA

Classificaciao
da jurimetria

como
disciplina do
conhecimento
J METODO
E] Ferramenta
= estatistica e
matemitica

para analise de
dados juridicos

Figura 2 — Elementos que situam a jurimetria no campo do conhecimento juridico

Fonte: Elaborado a partir de Okamoto e Trecenti (2022).

A imagem esclarece como a jurimetria, conforme proposto por Okamoto e Trecenti
(2022), é situada no campo do conhecimento juridico por meio de trés elementos:
taxonomia, objeto de estudo e método. A taxonomia classifica a jurimetria como uma
disciplina do conhecimento, indo além da simples aplicagdo de métodos quantitativos, e
propde uma forma particular de compreender o Direito, com suas proprias epistemologias e
metodologias. O método, essencial na jurimetria, envolve o uso de ferramentas estatisticas
e matematicas para analisar dados juridicos, identificando padrées e tendéncias. O objeto
de estudo foca no funcionamento da ordem juridica, incluindo a atuacdo dos tribunais,
operadores do direito e da Administragéo Publica.
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Magalhdes e Vieira (2020) destacam que a jurimetria, aliada a tecnologias
disruptivas e gestdo de dados, oferece solugdes inovadoras para profissionais do Direito.
A jurimetria permite uma tomada de decisdo embasada na anélise quantitativa de dados
judiciais, promovendo uma justica mais eficiente e transparente. Por sua vez, Nunes (2020)
define a jurimetria como uma disciplina que utiliza metodologia estatistica para investigar
o funcionamento da ordem juridica, restaurando elementos de causalidade em diversos
contextos sociais, econémicos e geograficos. O autor define a jurimetria como: “Disciplina
do conhecimento que utiliza a metodologia estatistica para investigar o funcionamento de
uma ordem juridica” (Nunes, 2020, p. 115).

A virtualizacdo do sistema judicial gerou um grande volume de dados, tornando a
jurimetria uma ferramenta vital para analise e geragéo de informagéo estratégica, auxiliando
gestores na tomada de decisdes (Esteves, 2021). Szewczyk e Loguercio (2019) ressaltam
que a jurimetria possibilita o aproveitamento desses dados para otimizar alocagdo de
recursos, gestdo de processos e previsdo de demanda, contribuindo para analise de
cenarios jurisprudenciais.

Silva (2022) destaca a jurimetria como uma metodologia fundamental para lidar com
a morosidade processual, um desafio complexo no Poder Judiciario. A anéalise quantitativa
de dados juridicos, viabilizada pela jurimetria, permitiu a implementacédo do relatério
“Justica em Numeros” pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), oferecendo uma visédo
realista do cenério judiciario com informagdes sobre casos novos, processos baixados e
outros indicadores relevantes.

A complexidade da questdo se torna evidente ao considerarmos a imensidéo de
dados do sistema judiciario, estruturado em cinco segmentos: Justica Comum (Estadual e
Federal) e Justica Especial (Trabalho, Eleitoral e Militar), totalizando mais de 15 mil unidades
(CNJ, 2023). Essa dimenséao e diversidade reforcam a importancia da jurimetria como
instrumento de analise e gestéo para buscar solugdes efetivas para a crise quantitativa.

A jurimetria enriquece as questdes dogmaticas do Direito ao oferecer uma analise
quantitativa das demandas judiciais, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e
embasada em evidéncias. Leitdo, Andrade e Leitdo (2022, p. 106) destacam que essa
abordagem possibilita a “identificacdo dos fatos sociais que permeiam a deciséo, tanto
antes quanto depois, ou seja, 0 que deu ensejo aquelas demandas e a repercussao de
seus desfechos”, enquanto Siqueira, Moreira e Vieira (2023) afirmam que ela permite ndo
apenas identificar padrdes, mas também reconhecer e investigar fenébmenos juridicos
complexos, suas causas e consequéncias.

A jurimetria busca solu¢des desjudicializantes e desburocratizantes por meio de
bancos de dados com relatérios, contribuindo para a otimizagdo do sistema judiciario
(Araujo; Meneses, 2020). Ao mesmo tempo, promove a segurancga juridica e o accountability
ao parametrizar e analisar decisdes judiciais e a¢des de agentes publicos, garantindo
transparéncia, previsibilidade e fortalecendo a responsabilizagéo (Luzivotto; Garcia, 2020).
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Assim, se firma como ferramenta imprescindivel para a modernizacao e aperfeicoamento
do sistema juridico.

Além disso, a jurimetria é destacada como ferramenta para avaliar a eficacia de
politicas publicas, decisbes judiciais e leis (Menezes; Barros, 2017). Praticas como a
andlise de impacto regulatério quantificam os efeitos, permitindo um diagnéstico objetivo
do sistema juridico. Isso ajuda a identificar e resolver problemas, melhorando a qualidade
das politicas publicas e a eficiéncia legal, garantindo sua eficacia e atendimento das
necessidades sociais.

A Jurimetria utiliza métodos quantitativos para transformar dados juridicos
contribuindo diretamente com a eficiéncia processual, produtividade e qualidade das
decisdes judiciais (Amariles, 2016), permitindo uma gestao mais estratégica e embasada em
evidéncias. Esses indicadores métricos, antes apenas para quantificacdo, agora orientam
estrategicamente a otimizagdo dos fluxos de trabalho, a identificacdo de melhorias e a
tomada de decisdes embasadas em evidéncias concretas.

2.2 Indicadores métricos da informacao juridica

A jurimetria, ao aplicar métodos quantitativos e estatisticos aos dados juridicos,
fornece os dados vitais que alimentam a matriz de indicadores. Através da anélise de
dados processuais, é possivel extrair indicadores relevantes para a gestdo do Judiciério.
Concentrando-se em duas areas-chave, jurimetria e analise de dados gerenciais, € possivel
criar uma matriz de indicadores que resultam na gestédo de resultados (Watanabi, 2013).

Watanabi (2013) descreve a gestdo de resultados como um ciclo composto por
diagnoéstico, planejamento, execug¢do, acompanhamento, monitoramento e melhoria.
Ele destaca que os indicadores jurimétricos s@o essenciais nesse processo, fornecendo
dados quantitativos sobre eficiéncia, produtividade e qualidade das decisdes judiciais,
possibilitando uma avaliacao precisa do desempenho do sistema judiciario.

A Advocacia Geral da Unido (AGU, 2022) destaca a dificuldade de desenvolver uma
matriz de indicadores eficaz para avaliar a performance no contexto juridico. Isso envolve
a definicdo de parametros, como a quantidade de tarefas, tempo de conclusao e relagédo
entre esforco e resultado, considerando influéncias externas. O uso de indicadores permite
um acompanhamento preciso das rotinas, oferecendo informacgdes cruciais para decisdes
estratégicas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou uma matriz de desempenho para
avaliar o Sistema Judiciario Nacional. A matriz é composta por indicadores que monitoram
0 progresso em relag@o a metas estratégicas. Essa ferramenta permite identificar areas
que precisam de atencéo e aprimorar a gestdo administrativa e a governanca do sistema
judicial. Em outras palavras:

S&o mecanismos que auxiliam na orientagdo dos 6rgdos do judiciario em

Ciéncias sociais aplicadas: desafios e perspectivas para a sociedade Capitulo 2
contemporénea 3

27



relacéo ao alcance dos macrodesafios estabelecidos. A intencéo € que esses
indicadores apontem e fornecam panorama do Poder Judiciario ao longo dos
anos de vigéncia da Estratégia (CNJ, 2023, p. 9).

Oliveira e Soares (2022) situam os indicadores de informacgéo nas Ciéncias Sociais,
utilizando métodos quantitativos para correlacionar aspectos da vida social em recortes
amostrais. Para eles, os indicadores compreendem medida, métrica e indicador. A medida
coleta dados brutos para quantificar um fendmeno, como o nimero de processos em
tramitag@o. A métrica aplica formulas para transformar os dados brutos em valores relativos,
permitindo comparag6es em porcentagens ou taxas. O indicador, como sintese da medida
e métrica, fornece informacao inteligivel para a tomada de deciséo, sendo claro, conciso e
relevante.

O STJ (2016) categoriza indicadores em organizacionais e gerenciais, todos
alinhados as metas estratégicas. A construcdo desses indicadores envolve a definicao
clara do que se quer medir, a fim de atender aos propésitos e a identificagdo dos pontos-
chave para garantir a precisdo da mensuracgéo.

A Tabela de Macrodesafios e Indicadores de Desempenho do CNJ é essencial para
a gestao estratégica do Judiciario no Brasil. Instituida pela Resolugdo CNJ n° 325/2020 e
baseada na Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, essa ferramenta permite
0 monitoramento continuo dos macrodesafios e do progresso em direcdo as metas

estabelecidas (ver Quadro 1).

Perspectiva Sociedade

Garantir o acesso a justica, a protegdo dos
Foco direitos fundamentais e a efetividade da
prestacéo jurisdicional

Combater a morosidade e o acimulo de
processos, ampliar o acesso a justica para
grupos vulneraveis, fortalecer mecanismos

Macrodesafios de resolugdo de conflitos, promover a justica
restaurativa e aumentar a confianca da
sociedade no Judiciario.
- Celeridade processual, redugdo de custos, maior
Beneficios

seguranca juridica, promogéo da paz social.

Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao administrativa, promover
Foco a governanga, otimizar processos internos e
fortalecer a infraestrutura.

Modernizar a gestao de pessoas, aprimorar
Macrodesafios gestdo orcamentaria e financeira e fortalecer a
seguranca institucional.

Maior eficiéncia operacional, redugéo de custos,
Beneficios melhoria da qualidade dos servigos, maior

transparéncia e accountability.
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Investir no desenvolvimento e capacitagéo
Foco de magistrados e servidores e aprimorar a
comunicagéo com a sociedade.

Fortalecer a formagéo e o desenvolvimento
Macrodesafios profissional, incentivar a pesquisa e producéao de
conhecimento e o cesso a informacgao

Maior qualificagéo dos profissionais,
Beneficios aprimoramento da capacidade de resposta e
engajamento.

Quadro 1 — Perspectivas dos Macrodesafios estabelecidos pelo CNJ
Fonte: Adaptado do CNJ (2020, p. 11-18 p).

O quadro acima apresenta uma analise tridimensional dos Macrodesafios, oferecendo
uma visdo da missao do Poder Judiciario, demonstrando que a busca pela exceléncia exige
uma atuacéo integrada em diversas frentes. As trés perspectivas estdo interconectadas e
se complementam. A eficiéncia dos Processos Internos é fundamental para que o Judiciario
possa atender as demandas da Sociedade com celeridade e qualidade. O Aprendizado e
Crescimento contribuem para a melhoria dos Processos Internos e para o atendimento
mais efetivo as necessidades da Sociedade. Portanto, o sucesso do Judiciario depende da
atuacdo integrada e sinérgica em todas as trés dimensoes.

Monteiro e Duarte (2016) enfatizam que os indicadores de desempenho séo
essenciais para avaliar a gestéo da informacéo e analisar cada etapa, especialmente em
organizagdes que valorizam a informacéo estratégica. Eles advogam pela democratizacéo
do acesso a informagéo, racionalizando dados dispersos e atribuindo valor, considerando
suas caracteristicas fundamentais: qualidade, valor e custo, com foco nas necessidades
dos usuarios.

Oliveira e Cunha (2020) alertam para a limitacdo das métricas quantitativas
convencionais na avaliacdo da eficiéncia do sistema judicial, enfatizando a necessidade de
considerar as particularidades individuais dos casos e dos envolvidos. Eles defendem uma
interpretagcdo mais critica e contextualizada na aplicagédo da tecnologia para o monitoramento
do Judiciario, visando maior seguranca juridica e eficacia. A participagéo interdisciplinar
e 0 aprimoramento dos métodos de coleta e andlise de dados sdo fundamentais nesse
processo.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da revisao narrativa de literatura revelaram as interconexdes entre
gestao de dados, jurimetria e indicadores métricos da informacéo juridica, como discutido
por diversos autores nas bases pesquisadas.

A gestdo de dados emergiu como um elemento transformador na sociedade
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contemporanea, impulsionada pela ampliagéo do Big Data e caracterizada por seu enfoque
interdisciplinar. A intersecdo entre gestdo de dados, jurimetria e métricas da informacao
juridica é uma area em constante evolucdo que tem transformado a maneira como
entendemos e gerenciamos o sistema judicial.

A juncéo da gestdo de dados com a jurimetria permite a criagdo de métricas mais
sofisticadas para a informacéo juridica, que vao além da simples contagem. Ao analisar ndo
apenas a quantidade, mas também a qualidade e o impacto das informacgdes, € possivel
avaliar a eficiéncia de processos, identificar padrdes e até prever resultados judiciais.

A analise de indicadores métricos, baseada na jurimetria, revela-se fundamental
para a eficiéncia e qualidade do sistema judicial. Ao monitorar o desempenho e subsidiar
a tomada de decisbes, essas métricas contribuem para a otimizagdo de processos, como
demonstra a analise do tempo médio de duracao dos processos e da taxa de reversao de
decisobes.

Atransformacao de dados brutos em informacgdes estratégicas por meio da Jurimetria
revoluciona a gestdo do sistema juridico. Embora ofereca vantagens como a tomada de
decisdes mais eficientes, desafios como a complexidade dos dados e a privacidade devem
ser considerados.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A convergéncia entre gestdo de dados, jurimetria e indicadores métricos da
informacao juridica impulsiona uma transformacgéo no sistema juridico. A gestéo de dados
fornece a base tecnoldgica, enquanto a jurimetria aplica métodos quantitativos para
analisar o funcionamento do sistema juridico. Essa unido resulta na criacdo de indicadores
métricos essenciais para uma gestéo judiciaria mais eficiente, transparente e baseada em
evidéncias.

A jurimetria, aliada a gestédo de dados, revoluciona a gestéo juridica ao oferecer
indicadores que vao além da quantificacdo, permitindo identificar gargalos, avaliar o
desempenho e embasar decisdes estratégicas, promovendo assim a eficiéncia e a
accountability.

A intersecéo entre gestao de dados, jurimetria e indicadores métricos abre caminho
para uma justica mais justa e eficiente. Para que os beneficios dessa convergéncia sejam
maximizados, € primordial garantir que a transformacgéo seja conduzida de forma ética e
responsavel, levando em conta as particularidades do contexto juridico e promovendo a
democratizacdo do acesso a informagao.
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