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A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
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inovadores.
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ABSTRACT: In modern society the use of
technology to facilitate conflict resolution has
become increasingly popular. Thus, companies
have the need to invest in technology to stay
in the market and supply the high demand
for activities. Therefore, some technologies
stand out in relation to others. In this case,
APIs and Microservices have emerged. Using
these components, applications can perform
functions more easily and efficiently, and can
generate revenue for the business. For the
economic success, using APIs it is necessary to
know fundamental business aspects, manage
the APIs and trace monetary plans to obtain
income. Therefore, the objective of this paper
is to present the main concepts related to APls
and Microservices, seeking to understand what
can be called here the foundations of the API
and Microservice Economics. As a result, it
was possible to observe that the use of APIs
and Microservices has much to contribute to a
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CAPITULO 7

APIs AND MICROSERVICES

business economic growth. However, even their
use can contribute positively, some difficulties
must be assessed with caution in order to
achieve a favorable result.
KEYWORDS: API, Microservice,
Monetization, Management.

Business,

RESUMO: Na sociedade moderna se tornou
crescente o uso de tecnologia para facilitar na
solucéo de conflitos. Dessa forma, as empresas
tém a necessidade de investir eminformatizacéo
para se manterem no mercado e suprir a alta
demanda de atividades. Diante disso, algumas
tecnologias se destacam em relagédo a outras.
Neste caso, emergem as APls — Application
Programming Interfaces e os Microsservicos.
Com o uso desses componentes, as aplicacdes
conseguem executar fungdes de maneira
mais facil e eficiente, além de tornar possivel
a geracao de receita ao negdécio. Para se ter
sucesso economicamente usando APIls, é
necessario conhecer pontos fundamentais
do negodcio, gerenciar as APls e tracar planos
monetarios para se obter renda. Neste sentido,
este trabalho tem como objetivo apresentar os
conceitos principais associados a relagao entre
APls e Microsservicos, buscando entender o
que se poderia aqui denominar de os alicerces
da Economia das APIs e dos Microsservicos.
Como resultado, foi possivel observar que o uso
de APIs e Microsservigos tem muito a contribuir

Capitulo 7




com o crescimento econémico de um negécio. Todavia, da mesma forma que o seu
uso contribui positivamente, algumas dificuldades precisam ser avaliadas com cautela
para se obter um resultado favoravel.

PALAVRAS-CHAVE: API, Microsservico, Negocio, Monetizacdo, Gerenciamento.

11 INTRODUCAO

A cada dia € mais comum constatar aplicagcdes que usam a internet como meio
de comunicacao, sendo muitas vezes usadas por diversos equipamentos tecnoldgicos,
independentemente de qual plataforma estd sendo consumida. Com a crescente
integracdo entre aplicacdes e sistemas € normal pensar como iSso acontece, e €
nessa situacao onde as APIs se fazem presentes. A sigla APl vem do termo em inglés
Application Programming Interface ou, no portugués, Interface de Programagédo de
Aplicacbes. Uma API disponibiliza dados e servigos para canais de desenvolvedores
parceiros, colegas, ou terceiros para a criacao de aplicagdes [1].

Historicamente, a API da Salesforce, criada em 7 de fevereiro de 2000, foi dada
como o primeiro caso de sucesso. Mas o “boom” sé veio mesmo em 2004, quando a
API de fotografias do Flickr foi disponibilizada. Esse langamento fez com que a empresa
crescesse rapidamente e, em menos de um ano, fosse comprada pela Yahoo. Dois
anos depois o Facebook langou a sua API e, depois de alguns meses, o Twitter agiu
da mesma forma. Ainda em 2006, a Amazon apresentou sua prépria API voltada para
0 armazenamento de dados e, seis meses ap6s, desenvolveu outra API, dessa vez
focada em infraestrutura [2]. Em meados de 2010, as aplicagdes mbveis e 0s servicos
em nuvem comecavam a ganhar forca. E esse novo padréo de aplicagcao permitiu que
novos modelos de negdcios fossem apresentados, dando origem ao termo Economia
das APIs [3].

Paralelamente os microsservicos ganhavam forga, porém o historico € um pouco
mais breve. Em 2005 Peter Rogers apresentou o termo “micro web services”, ou,
em portugués, microsservicos de rede. Mas a expressao ‘Microsservico’ s6 ganhou
forca em 2011, quando foi apresentada uma arquitetura baseada em componentes
distribuidos [4]. O conceito de microsservigos, segundo Martin Fowler, da empresa
ThoughtWorks, pode ser entendido como pequenos sistemas autbnomos que se
comunicam entre si [5].

Atualmente é frequente encontrar aplicagdes que usem as duas tecnologias,
e no caso das APls, elas s&o usadas em redes sociais, como Facebook ou Twitter,
em sites de comércio eletrbnico, como Amazon e Ebay, em pagamentos eletrénicos,
como PayPal, e em diversas outras aplicacdes [6]; jA 0s microsservicos sao usados,
novamente, em empresas como Amazon e Ebay, além de Netflix, Uber, SoundCloud
e tantas outras [7], pois ambas trazem beneficios significativos para o negocio onde

sdo inseridas.
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Associados as APIs, os Microsservigos permitem que os desenvolvedores, tanto
internos quanto parceiros, criem aplicagdes que possam agregar mais valor ao produto/
servico sem haver uma grande interdependéncia [1].

De acordo com dados do site ProgrammableWeb, no primeiro quadrimestre de
2017, o numero de APIs publicas em seu repositorio ultrapassou a marca de 17000,
e desde 2014 até a data da analise, foram adicionadas mais de 5900 APIs [8]. Com
diversas aplicacbes voltadas aos clientes, sistemas de comércio eletrénico, redes
sociais, sistemas de Internet Banking, o crescimento da Internet das Coisas e outros,
€ que esse numero continue a crescer.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo apresentar os conceitos principais
associados arelacao entre APIs e Microsservigcos, buscando entender o que se poderia
aqui denominar de os alicerces da Economia das APIs e dos Microsservicos. Sendo
assim, o trabalho, além desta breve introducédo, esta sub-dividido em mais quatro
secOes. A secdo 2 contém os principais conceitos relacionados as APIs, desde seu
surgimento, passando pela definicdo, sua cadeia de valor, bem como beneficios e
desafios de uso. A secédo 3 contempla conceitos relacionados aos Microsservicos,
assim como a relacao entre eles e as APIs, incorporando seu surgimento, definicdo, as
caracteristicas principais das arquiteturas baseadas em microsservicos, e, finalmente,
beneficios e desafios da abordagem dos microsservicos. Na secao 4 € feita uma
breve apresentacdo dos principais aspectos relativos ao design da Arquitetura de
Microsservigos. A secao 5 apresenta as conclusoes principais.

21| APlIs

2.1 Surgimento

Segundo Robert Broeckelmann, do site Medium [9] e principal consultor da Levvel
(levvel.io), o termo APl comecgou a ser usado para descrever qualquer interface para
bibliotecas ou modulos entre grandes sistemas. Porém, nos ultimos anos, a expresséao
passou a se referir, mais comumente, a um estilo arquitetural de cliente-servidor
baseado no protocolo HTTP, sem estado e de uso mais simples.

Antes das APls, era mais comum o uso de Web Services para fazer a
comunicacéo entre as maquinas. Os modelos arquiteturais de Web Services mais
usados em meados da década de 90 até a popularizacédo das APIs foram o SOAP—-
Simple Object Access Protocol, e, posteriormente, o REST- Representational State
Transfer. O padrao REST se tornou uma popular alternativa aos Web Services SOAP,
principalmente em aplicagbes moveis. Ele veio como opg¢ao para simplificar e melhorar
o paradigma anterior (SOAP) e rapidamente ganhou notoriedade no mercado, devido
a sua maior simplicidade e por n&o se basear em estados definidos, como no SOAP, e
sim em requisi¢des, assim como nao se preocupar com detalhes de desenvolvimento
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[10].

Posteriormente, as APls, evoluidas do REST, chegaram para formalizar o estilo.
Porém, elas podem ser baseadas tanto em REST quanto em SOAP. Uma grande
diferenca entre o contexto onde eram usados os Web Services, antes do surgimento
das APls, e o contexto onde elas séo usadas agora, € em relacao a exposicao. Os
Web Services sao mais expostos dentro da empresa, enquanto as APIs tém a opcéo
de expor para fora dela, a uma base maior de usuarios, sujeito a usos inesperados
e inovadores, permitindo, de acordo com o publico atingido, a criagdo de diferentes
estratégias de monetizacao sobre as fungdes expostas. Dessa forma, as APIs também
podem ser tratadas como produtos, além de apenas uma forma de estabelecer
comunicacéao entre aplicacoes [11].

2.2 Definicao

Assim como foi mencionado na introducdo deste trabalho, uma Application
Programming Interface, no portugués, Interface de Programacdo de Aplicacées ou
simplesmente API é, segundo Daniel Jacobson, Greg Brail e Dan Woods, uma forma
de dois programas se comunicarem, independentemente da plataforma usada, usando
uma linguagem comum [1]. Ou, de forma mais técnica, uma APl & um conjunto de
rotinas, ferramentas e protocolos para se criar uma aplicacao [12].

Ela tem por objetivo conectar times internos, parceiros externos, processos e
servicos para a criacao de aplicagdes, como citado na introducéo, ou seja, transmitir
dados. Dessa forma, € possivel imaginar uma APl como uma “cola” digital (ver Figura
1) [13].

Mobile SO .
HH R -
i Accounting, CRM,
Point of Sale  ———— Financials,
f‘ Sales
Partner _,._ ﬁ '
<> i
Web
Apps APIs Data

Figura 1: APl como uma cola digital.
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Fonte: API for Dunmies [13]

2.3 Entendendo a Cadeia de Valor de uma API

Para desenvolver uma APl é necessario ter o conhecimento da sua cadeia
de valor e os impactos que ela pode causar no negécio. Numa analise a ser feita
previamente, busca-se entender os seguintes fatores [1]:

1. Para quem os ativos comerciais que serao expostos?
2. Quem é o provedor da API?
3. Quem serao os desenvolvedores?

4. Quais aplicacoes farao uso dela?

Analisando esses quatro pontos basicos, é possivel obter uma nocéao de qual
0 segmento essa API vai se encontrar. Elas sdo comumente classificadas em trés
grupos, da forma: 1) Privadas, 2) Publicas ou 3) Privadas/De parceiros [14], onde cada
uma delas tem publicos alvo, objetivos e cadeias de valor distintas.

APIs Privadas APIs Privadas/De Parceiros APIs Publicas

Liberadas para o publico em
geral

Usadas para fazer a integracéo

Usadas para aplicacdes
entre parceiros de negécio

internas

Figura 2: Tipos de API
Fonte: Adaptada de APl Management [14]

2.3.1 APIs Privadas

Como podem ser observadas na Figura 2, as APIs Privadas séo as da camada
mais interna, onde apenas os times internos tém acesso as funcionalidades. Nesse
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caso, essas APIs funcionam como uma interface entre a aplicacdo e o Back-End da
empresa ou como meio de conectar diversos setores locais.

Esse segmento tem uma grande influéncia na Economia das APls, além de
ser, junto com as APIs de Parceiros (vistas a frente na secdo 2.3.2), a maioria em
nuamero de APIs. Elas podem trazer, muitas vezes, mais beneficios ao negécio que
uma API Publica. Elas possibilitam transformar a estrutura negocial, reduzindo custos
de operacéao, permitindo a colaboragéo entre times, simplificando a infraestrutura de
Tl, trazendo mais seguranga aos dados compartilhados, e permitindo a modularizagao
de componentes, entre outros beneficios [14] [15].

Respondendo os quatro pontos citados anteriormente, é possivel ter uma ideia
da cadeia de valor relacionada a uma API privada [1]:

1. Para quem os ativos comerciais que serao expostos?

A empresa que usa uma API privada ndo tem interesse em expor seus ativos
para fora dela. Logo, tais ativos sé serdo usados internamente;

2. Quem é o provedor da API?

Por ser privada, geralmente o provedor da API é a propria empresa;

3. Quem serao os desenvolvedores?

Seguindo o mesmo pensamento do item 2, os desenvolvedores sao internos;
4. Quais aplicacoes farao uso dela?

Geralmente aplicativos e sistemas criados para o uso interno, mas também
podendo ser usadas para a criacdo de aplicacdes (de criagcao propria) para
serem disponibilizadas ao publico interno ou externo.

2.3.2 APIs Privadas/De Parceiros

Em seguida, existem as APIs de Parceiros (ou Partner APIs). Alguns autores,
como por exemplo, Daniel Jacobson, Greg Brail e Dan Woods, autores do livro “APIs:
A Strategy Guide”, as encaixam como APIs Privadas, mesmo que também parecam
com as APIs Publicas, pelo fato de nao serem usadas apenas internamente. Nesse
caso, as funcionalidades e informacgdes, além de serem acessadas pelas equipes
internas, elas sao disponibilizadas também para os parceiros de negocio [1].

Junto com as APIs Privadas, elas somam a maior fatia do mercado de APls e
tém como beneficios a criacdo de novos canais, a extensao de produtos e negécios,
além de serem agregadores de novos valores ao produto/servico. Fazendo a mesma
associacao que foi feita no item 2.3.1, as APIs de Parceiros também geram uma cadeia
de valor:
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1. Para quem os ativos comerciais que serao expostos?

Uma empresa que possui uma AP| de Parceiros pretende expor ativos apenas
para parceiros comerciais e internos;

2. Quem é o provedor da API?
Nesse caso, o provedor € a propria empresa,;
3. Quem serao os desenvolvedores?

Nesse ponto, as APIs de Parceiros se parecem mais com as APIs Publicas,
gue serdo vistas na secado seguinte, porém com uma pequena diferenca: o
publico externo é restrito a afiliados;

4. Quais aplicacoes farao uso dela?

As APls de parceiros se comportam tanto como uma API Privada, quanto como
uma API Publica, porém, nesse ultimo caso, com um alcance menor. Portanto,
elas podem ser usadas em aplicagoes internas e por aplicagcoes externas, mas
que tenham relagcdo com o negdcio do provedor.

2.3.3 APIs Publicas

Na outra extremidade estdo as APIs Publicas, onde essas sao desenvolvidas
para expor funcionalidades e informagdes de um ou varios sistemas para pessoas fora
do negdcio, com 0 minimo de arranjos contratuais.

Da mesma forma que o publico externo pode acessar essa API, o interno tem
a mesma possibilidade, podendo fazer o papel de uma API privada. Por terem um
alvo maior, as APIs publicas tém grande potencial para agregar valor ao negécio sem
investimento direto e reduzindo o custo no desenvolvimento de funcionalidades [16].

E dito que é nesse tipo onde existem as maiores chances de inovacéo [17]. Mas
para tal objetivo ser alcangcado, é necessario adotar medidas para chamar a atencéo
desses desenvolvedores e fornecer suporte e uma interface intuitiva para a execugéo
das tarefas. Do outro lado, € indispensavel que também sejam adotados métodos de
seguranga no acesso, mecanismos para resolver sobrecargas, além de tentar reduzir
0 impacto nos servicos quando houver alguma alteracao na API [14].

Uma forma comum de se chegar a essa etapa, € seguir o caminho de uso de
uma API Privada, compartilhar essa APl com parceiros de negocios e, entao, tornar
essa APl aberta.

Da mesma maneira feita nos dois outros casos de APls, é possivel analisar as
mesmas questdes e encontrar uma cadeia de valor para as APIs publicas [1]:

1. Para quem os ativos comerciais que serao expostos?

Nesse caso os provedores da APl desejam que elas alcancem uma maior
escala de pessoas;
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2. Quem é o provedor da API?

Os usuarios das APIls publicas podem usar as APls disponibilizadas pela
propria empresa ou usar APIs de terceiros;

3. Quem serao os desenvolvedores?
Os desenvolvedores serao tanto do publico interno, quanto do publico externo;
4. Quais aplicacoes farao uso dela?

Como, nessa ocasiao, a API & publica, diversas aplicagdes podem ser criadas
com varios objetivos distintos, internamente ou externamente.

2.4 Beneficios e Desafios do Uso

2.4.1 Beneficios

O desenvolvimento de uma API pode parecer uma tarefa complicada, porém o
uso dessa tecnologia traz consigo diversos beneficios, tanto para os desenvolvedores,
guanto para o empreendimento. Beneficios esses que variam de mercado para
mercado, e de negocio para negocio. Todavia, € possivel citar alguns que sdo comuns
a qualquer negocio [18] [19]:

- Eficiéncia: Uma API permite que o conteldo criado esteja automaticamente
disponivel para todos os canais;

« Automatizacao: As APIs permitem que as maquinas também lidem com as
cargas de trabalho;

+ A criacao de aplicativos: Por ter acesso a informacéo e por ser uma inter-
face, uma API possibilita que essas informacgdes sejam usadas por aplicati-
vos moveis;

« Parceria: Um caminho natural a se chegar a uma API Publica € sair de uma
API Privada, serem feitas parcerias, passando pelo segundo tipo e, por fim,
alcancar o titulo de API Publica. Dessa forma, as APIls proporcionam que
sejam feitas parcerias entre o provedor e os desenvolvedores;

+ Integracao e experiéncia para o usuario: As APIs permitem que seu con-
teldo seja mais facilmente acessado por sites ou diferentes aplicacdes;

« Personalizacao: Usuarios, funcionarios, desenvolvedores, empresas, etc.
tém a capacidade de personalizar as sess6es com as informacdes e servi-
COsS que sejam mais interessantes para eles;

- Transparéncia: Para as APls, todos os consumidores sao mostrados da
mesma forma, independente das especificacbes do dispositivo usado.

2.4.2 Desafios

Assim como qualquer outra tecnologia, o uso de APIs também traz desafios ao
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negoécio ao qual elas sé&o implantadas. Dessa forma, é viavel citar [20] [21]:

« Custo: Desenvolver e fornecer recursos de uma API pode ser custoso em
termos de desenvolvimento, tempo, manutencéo e suporte;

* Necessidade de conhecimento: Para o desenvolvimento de uma API é
necessario ter um bom conhecimento de programacéo e a curva de apren-
dizado pode ser maior, quando comparada com outras tecnologias;

+ Seguranca: Por uma API ser uma interface, ela esta mais suscetivel a co-
nexao de aplicacées e modulos os quais podem trazer potenciais ataques;

+ Lidar com diferentes publicos: O nivel de acesso, fungbes, documenta-
cao, etc., variam de acordo com o tipo de API escolhido;

- Integracao com sistemas legados: Em empresas menores ou start-ups,
onde h4 uma grande dependéncia de fun¢bes externas, o uso de APIs é um
caminho natural. Porém isso muda quando uma empresa é dependente de
um sistema legado, € necessario mais esforco, tanto para integrar uma API
ao sistema, quanto criar uma.

31 MICROSSERVICOS

3.1 Surgimento

A criacdo de aplicagdes hoje consideradas monoliticas (tais como grandes
sistemas ERP, CRM, dentre outros) sempre teve suas dificuldades, principalmente com
o seu crescimento. Com a evolucao da tecnologia, o modelo de arquitetura monolitica
tradicional comecgou a apresentar problemas. Devido a sua grande complexidade
interna, tornou-se dificil definir a granularidade de um projeto. O fato de todas as
funcionalidades serem agregadas ao sistema principal, faz com que o sistema cresca,
aumente de complexidade e aumente a dependéncia entre as funcodes.

Como consequéncias de uma forte interdependéncia entre fungdes, € comum
verificar que, o sistema como um todo, apresente dificuldades na mudanca de
tecnologias, no desenvolvimento de fung¢des, na escalabilidade do sistema, na
instalacdo e na configuracdo do sistema, etc. Além do que foi citado, ha também:
problemas de impacto das mudancas feitas, adversidade nas entregas continuas e
problemas em modulos isolados que afetariam a aplicagcdo como um todo. Porém, um
grande ponto positivo dessa arquitetura seria a arquitetura externa simplificada [22].

A arquitetura de microsservigos veio para facilitar na criacao e desenvolvimento
de aplicac6es em torno do negbcio, decompondo o sistema maior em partes menores
que se comunicam entre si. Nesse caso, ha uma troca valida entre simplicidade na
arquitetura interna do componente, com uma arquitetura externa mais complexa. A
simplicidade interna proporciona diversos beneficios que possibilitam a diminuicéo
do tempo de desenvolvimento e, consequentemente, na oportunidade de entrega de
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novas funcionalidades em menor espaco de tempo [23].

3.2 DEFINICAO

Segundo Eberhard Wolff, autor do livro “Microservices: Flexible Software
Architecture” [24], microsservico € um conceito de modularizagdo, com proposito de
dividir um sistema maior em modulos menores. Nesse caso, esses componentes
podem ser desenvolvidos separadamente, em diferentes tecnologias, com seus
préprios recursos e suporte, trazendo maior independéncia entre os modulos. Em
outras palavras, microsservicos sao pequenos sistemas autbnomos que podem
compor um maior e estabelecer comunicacao entre si.

Client Requests Client Requests Client Requests

User Interface Layer

Service Component Service Component Service Component

| module ' | module ' | module ' ' module ' l module ' | module '
| module ' | module'

Figura 3: Modelo bésico da Arquitetura de Microsservigos

Fonte: Software Architecture Patterns [25]

3.3 Caracteristicas das Arquiteturas Baseadas em Microsservicos

A Figura 3 é uma representacdo basica de uma arquitetura baseada em
microsservicos. Assim como qualquer outro tipo de arquitetura, ela tem suas proprias
caracteristicas, as quais proporcionam vantagens e desvantagens ao negécio (vistas
a frente na secao 3.5). Podem ser vistos como tragos principais [26]:

1. Componentizacao: Como caracteristica mais aparente, &€ observado
que, diferente de outras formas arquiteturais, a arquitetura baseada em
microsservicos propde que as funcionalidades de uma aplicagdo sejam
divididas em servicos menores, contanto que haja comunicacao entre eles, e
que cada um possa ser executado independente de outro;
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2. Contexto limitado: Do inglés Bounded Context, esse principio € um dos mais
importantes nesse tipo de arquitetura. E fundamental que cada componente
execute apenas uma fungao, de forma satisfatéria, do sistema maior;

3. Desenhado visando falhas: Como consequéncia da componentizacao, a
estrutura dos microsservicos tem que ser confiavel e tolerante a falhas. Caso
ocorra alguma falha em algum componente, ndo havera impactos em outros
componentes, e ocorrendo, serd de minima importancia;

4. Tratados como produtos: Também em decorréncia da componentizagéo,
cada componente € visto, na maioria das vezes, como um produto Unico, que
ao fim do desenvolvimento, quando o item é entregue, tem-se o objetivo como
concluido e grupo de desenvolvimento é desfeito;

5. Gerenciamento de dados descentralizados: Diferente da arquitetura
monolitica, os microsservigos tém caracteristicas de sistemas distribuidos. Faz-
se necessario o gerenciamento de transacgdes entre eles, e o acompanhamento
de diferentes bancos de dados. Caso seja usado apenas um banco de dados
compartilhado, isso violaria a independéncia entre os componentes;

6. Comunicacao entre componentes: Contrapondo-se a arquitetura
monolitica, onde a comunicacgao entre as “partes” do sistema é feita de forma
mais simples, na arquitetura baseada em microsservigos € importante que seja
estabelecido um meio de comunicacao entre os componentes, assegurando
que nao haja dependéncia entre eles;

7. Complexidade: Por ser um sistema distribuido, e devido a divisdo em
componentes, € natural que esse tipo de arquitetura necessite de mais recursos
para realizar diversas atividades. Por ter, muitas vezes, diversos processos
sendo executados, é fundamental desenvolver mecanismos de execucao
de testes, monitoramento, balanceamento, comunicacéo e determinar uma
infraestrutura para que esses mecanismos sejam executados;

8. Design evolutivo: Pelo fato dos elementos serem componentizados e
possuirem independéncia entre si, essa arquitetura permite que a aplicacao
se comporte de forma evolutiva, onde novas funcionalidades podem ser
adicionadas e funcdes obsoletas podem ser removidas. Dessa forma, é possivel
realizar mudancgas de forma que haja minimo impacto entre os elementos.

3.4 Beneficios e Desafios da Abordagem de Microsservicos

Diante das caracteristicas apresentadas na sub-sec¢ao anterior, diversos impactos
séo trazidos por essa estrutura ao negécio, e cada um traz consigo beneficios e desafios
que precisam ser ponderados no momento em que é pensado sobre a adeséo da
estrutura arquitetural. Dessa forma, sdo apresentados esses efeitos nos itens a seguir.
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3.4.1 Beneficios

Para se adotar um modelo de arquitetura é intuitivo que ela tenha que trazer
beneficios ao sistema como um todo. E com essa estrutura de arquitetura néo é
diferente. Esse formato é capaz de trazer vantagens, tanto técnicas, quanto negociais,
agregando valor ao resultado final.

Entre os beneficios, é possivel citar [23] [26] [27]:

+ Forte modularizacao: Como consequéncia da caracteristica de compo-
nentizacdo, os modulos dos microsservicos desempenham suas funcdes
havendo comunicagdo com outros componentes apenas por meio de inter-
faces, diminuindo a dependéncia entre eles;

+ Facilita a substituicao das partes e o desenvolvimento em diferentes
tecnologias: Por serem servicos distintos, com minima interagdo com ou-
tros componentes e por serem acoplados a uma interface, essa arquitetura
facilita a troca de mddulos, caso haja mudancas, ou, seja necessaria haver
a troca, além de permitir que cada servico seja desenvolvido em diferentes
tecnologias;

+ Cddigos menos complexos: Diferindo dos sistemas monoliticos, onde o
sistema executa todas as fungdes e pode haver milhdes de linhas de cédigo
para que isso seja realizado, na arquitetura de microsservicos os modulos
executam apenas a funcdo a eles designada (caracteristica de Contexto
Limitado, vista na sub-se¢éo 3.3) e, consequentemente, diminuindo o tama-
nho e a complexidade dos codigos;

+ Falhas isoladas: Como cada componente tem dependéncia minima de ou-
tro, caso haja algum problema, esse acontecimento vai ter maior impacto
somente no mddulo em que aconteceu;

+ Desenvolvimento continuo: O desenvolvimento de partes especializadas
em realizar apenas uma funcéo facilita que o sistema esteja em constante
crescimento;

+ Facilidade de escalar os servigos: Os microsservicos sdo oferecidos
através de interfaces ligadas a uma rede, a qual pode ser acessada de
diversos locais e dispositivos.

3.4.2 Desafios

Por outro lado, se os provedores do negocio decidirem adotar essa estratégia de
arquitetura, é necessario que eles tenham em mente que além dos beneficios que a
empresa pode ter, serdo trazidos, também, alguns desafios que eles devem ficar em
alerta para que a estrutura ndo se torne um grande problema. Como aspectos a serem
observados, sdo destacados os seguintes pontos [23] [26] [27]:

+ Complexidade: A partir do momento em que a decisao de usar uma arqui-
tetura distribuida é feita, o aumento na complexidade é inevitavel. E com
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a abordagem de microsservicos ndo é diferente. Mesmo que a estrutura
dos componentes seja, de certa forma, mais simples que nos sistemas
monoliticos, ao agregar muitas dessas estruturas, a complexidade se torna
maior;

+ Teste: Se ha, de um lado, nos testes unitarios, menor complexidade, do
outro lado, nos testes de integracao, a dificuldade aumenta. Pois, diferen-
temente dos sistemas monoliticos, onde a integracéo € feita em poucas
aplicagbes, no modelo de microsservigos, a integracdo € feita em diversos
componentes;

- Consisténcia de dados: Como cada componente é autbnomo e responsa-
vel por seu préprio banco de dados, a consisténcia dos dados pode se tornar
um problema,;

« Monitoramento: Da mesma forma que nos testes, os microsservicos tra-
zem beneficios, eles também trazem questdes sobre monitoramento a se-
rem avaliadas. Verificar a saude de um microsservico isolado €, relativamen-
te, facil. A grande preocupacéo é avaliar a saude do sistema como um todo,
além de monitorar falhas e seus possiveis impactos;

- Laténcia e congestionamento na rede: Isso se torna possivel devido ao
uso de grandes numeros de componentes, onde esses se comunicam atra-
vés de requisicdes apenas por meio da rede;

- Versionamento e atualizacao: Por estarem em partes separadas, cada
componente pode sofre atualizagdes a qualquer momento, possibilitando a
incompatibilidade entre versdes, além de, por exemplo, bibliotecas usadas
por diversos servigcos serem atualizadas e se tornarem incompativeis com
eles;

- Tamanho do componente: E necessario ter nocdo da funcionalidade do
mddulo, para, caso seja preciso, dividir o componente em partes menores,
com objetivo de que cada parte execute uma funcéo diferente;

+ Manter a coordenacéao entre os médulos: Como cada parte possui inde-
pendéncia, € preciso que seja coordenada a execucdo dos componentes,
visando cumprir 0 objetivo final de forma satisfatoéria;

+ Custo: Por se tratar de uma arquitetura distribuida, onde cada componente
tem sua propria infraestrutura, a manutencéao desses servicos pode se tor-
nar mais custosa.

3.5 A Relacao entre Microsservicos e APIs

Uma maneira apropriada para observar melhor o uso da integracdo entre
microsservicos e APIls, é a partir do exame dos diversos padrbes de arquitetura
de software no mercado atualmente, estudando suas vantagens, desvantagens e
situacOes as quais cada tipo se aplica melhor. Existem quatro modelos de arquitetura
mais usuais: em camadas, baseada em eventos, baseada em microkernel e a baseada
em microsservicos, seguindo o livro “Software Architecture Patterns”, de Mark Richards
[25]. Em funcao da exiguidade de espaco, neste trabalho se examina apenas 0 modelo
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onde é usada uma API para fazer a integracdo entre os componentes e o Front-End
da aplicacéo.

E valido deixar claro que a comunicacao entre os componentes é feita, na maioria
das vezes, através de uma APl REST, usando o padrdao de APl Gateway (melhor
apresentado na secéo 4.4 a frente), do inglés APl Gateway Pattern, como forma
de arquitetura entre eles [28], a qual esta contida no modelo apresentado na secéo
4.1.1. E importante também entender que um API Gateway de microsservicos é um
mecanismo que faz a conexao entre o Front-End da aplicagéo e os modulos. Porém ele
€ mais que apenas um ponto de entrada. O mecanismo é responsavel por orquestrar as
requisicdes entre os componentes junto a aplicagao, além de abstrair a complexidade
dos componentes, criar pontos de acesso aos modulos, prover seguranca, e fazer a
comunicacéao entre as partes, usando uma linguagem comum [29].

41 ARQUITETURA BASEADA EM MICROSSERVICOS

4.1 Visao Geral

O modelo de arquitetura, que é apresentado nessa sub-se¢cédo, vem ganhando
espaco has empresas por ser uma alternativa viavel as aplicacbes monoliticas.

Aevolucao dessa arquitetura se deu para resolver problemas associados a outros
modelos. Pelo lado da estrutura monolitica, evoluiu-se para corrigir o problema na
adicao de funcionalidades, para buscarem seguir o0 conceito das entregas de fungdes
de forma continua, e para facilitarem o desenvolvimento e os testes; e, do lado da
arquitetura SOA, mesmo tendo seus beneficios ao negécio, o padrdo de microsservigos
busca melhorar a complexidade interna, facilitando o desenvolvimento, reduzindo o
custo (tanto de desenvolvimento, quanto de manutencéo e testes) e a facilitando no
entendimento da estrutura [25].

Independentemente da topologia escolhida, é necessario ter um entendimento
sobre os principais conceitos associados ao modelo geral. Esses conceitos ja foram
apresentados na secéo 3, porém sdo retomados, de forma mais simplificada, para
seguir com o raciocinio. Dessa forma, é importante ter conhecimento de que cada
unidade tem uma funcgéao distinta, e que sao entregues como produtos Unicos. Outro
ponto a levar em consideracdo, é o fato da sua natureza distribuida, onde cada
componente € independente dos outros.

Existem diversas formas de uma arquitetura ser implementada; porém, trés
modelos tém maior relevancia entre todos os outros [25]: |) os baseados em aplicagdes
REST, Il) os baseados em mensagens centralizadas e Ill) os baseados em APl REST.
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4.1.1Topologia Baseada em REST API

Essa topologia tem maior utilidade em aplicacbes web que disponibilizam suas
funcbes através de uma interface de programacao de aplicacoes (API). Esse modelo
(mostrado na Figura 8) € constituido de diversos componentes independentes, com
funcbes distintas, os quais sdo acessados por uma interface REST através de uma
API.

Todos os componentes devem se comunicar com 0S outros, assim como com
as aplicagdes e seu préprio banco de dados, em tempo real. Assim sendo, todos eles
devem possuir uma interface, e € nesse ponto onde se da a importancia de uma
API. Uma API REST proporciona um modelo l6gico e simplificado para construir
interfaces entre os microsservigos. Por esse motivo, as APIs devem ser baseadas
em mensagens, para nao afetar a interoperabilidade dos servicos quando ocorrer
mudancas ou atualizagdes, e dirigidos a hipermidia, significando que também podem
ser enviadas descricdes de possiveis agdes, além de, apenas, dados, dessa forma
maximizando o baixo acoplamento [32] [33].

Client Requests (lient Requests Client Requests

Application Programming Interface (api)

rest rest rest

Service Service Service Service Service
Component Component Component Component Component

Figura 8: Topologia baseada em APl REST

Fonte: Software Architecture Patterns [25]

4.1.1.1 APl Gateway

Para essatopologia e paraaproxima apresentada (sub-secéo 4.1.3) é interessante
apresentar pontos importantes sobre um API Gateway e como ele influencia nesse
modelo.

Um API Gateway, mencionado na sub-secdo 3.5, € um dispositivo de rede que
atua de forma que as APIs ndo tenham que interagir diretamente com os clientes. Ele
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é ponto central onde estéo todas as abstracdes das funcionalidades e as administra
através de politicas [34]. Dessa forma, todas as requisicbes dos clientes terdo que
passar, obrigatoriamente, por eles.

Por estarem conectados a todas as interfaces (também chamadas de APIs) dos
microsservicos, esses Gateways sao usados comumente para fornecer trés fungdes
essenciais a arquitetura [35]:

1. Seguranca: Pelo alto desacoplamento, tendo como consequéncia uma
grande liberdade entre os microsservicos, € importante que grandes aplicacoes,
com diversos modulos, todas as interagbes com clientes externos sejam feitas
através de APls, assim como na forma de comunicag&o entre os componentes,
pois, para cada elemento, outro componente também é um “cliente externo”. E
um gateway é usado para proteger os pontos de conexao dessas APls;

2. Orquestracao: Como ja foi referido na secdo 3 sobre os microsservicos,
eles sdo desenvolvidos para exercer uma fung¢ao Unica, de maneira satisfatéria.
Portanto, € imprescindivel que haja um mecanismo de organizacdo nas
requisicoes as interfaces dos componentes, para evitar o problema de multiplas
chamadas;

3. Roteamento: Nesse ponto, o APl Gateway tem a funcdo de esconder a
complexidade de roteamento entre a aplicacdo-cliente e os microsservicos.

4.1.2 Topologia Baseada em Aplicagbes REST

Esse modelo difere do anterior no quesito de que, contrario ao uso de uma
API REST, as requisicoes dos clientes sao recebidas por aplicacbes web. Como é
ilustrada na Figura 9 a frente, a interface entre os clientes e os servigos é feita por
aplicacbes web que, remotamente, acessam 0s servigos através de uma interface
REST. Interfaces REST sao interfaces que se comportam de acordo com o modelo,
de forma assincrona, sem estados definidos e sem se preocupar com detalhes de
desenvolvimento dos componentes [10]. Outra diferenca desse padrao para o modelo
dasecao 4.1 é notamanho dos componentes, nessatopologia, os componentes tendem
a serem maiores, pois podem apresentar mais fungdes do negocio. Esse padrao é
mais comum em aplicagdes de pequeno e médio porte, com menos complexidade.
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[ Client Requests ] [ (lient Requests ] [ (lient Requests ]

User Interface Layer

Service Component Service Component Service Component

| module ' | module ' | module ' | module ' | module ' | module '
| module ' | module'

Figura 9: Topologia baseada em Aplicacbes REST

Fonte: Software Architecture Patterns [25]

4.1.3 Topologia Baseada em Mensagens Centralizadas

Outra topografia comum de microsservigos é o modelo baseado em mensagens
centralizadas (Figura 10). Esse formato é semelhante ao apresentado anteriormente,
porém ha uma troca no acesso a camada de interface. Nesse padréo, o acesso é feito
através de um corretor de mensagens centralizado, no lugar de uma aplicagdo web.
O corretor ndo executa nenhuma funcéao de orquestracao ou roteamento, ele € sé um
meio de acesso remoto aos componentes. Esse modelo pode ser usado em casos
onde seja necessario um controle mais sofisticado na camada de transporte entre a
interface e os componentes.

Como beneficios sobre a topologia baseada em aplicacdes REST, é dada a
importancia aos mecanismos de fila de mensagens, assim como na assincronia entre
elas, no monitoramento, no tratamento de erros e na escalabilidade.
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Figura 10: Topologia baseada em Mensagens Centralizadas

Fonte: Software Architecture Patterns [25]

4.2 Consideracoes e Analise

Devido a maioria das funcbes de um sistema baseado na arquitetura de
microsservicos estar contida em modulos menores, esse modelo pode resolver
diversos beneficios de facilidade de desenvolvimento, escalabilidade, robustez e
suporte, encontrados em aplicacdes monoliticas ou em aplica¢des baseadas em SOA.
Outros beneficios, assim como ja foi citado na secao 3, sdo a possibilidade entrega
de funcbes de forma continua e a possibilidade de executar testes, fazer e reagir a
mudancas em componentes isolados, sem afetar o sistema todo.

Todavia, por ter a mesma natureza distribuida da Arquitetura Baseada em Eventos
(n&o tratada neste trabalho), ela compartilha dos mesmos problemas de manutencéo,
disponibilidade, autenticacdo, criacdo de contratos e governanca dos componentes.

51 CONCLUSOES

O investimento em informatizacdo do negécio por parte das empresas tem
avancado cada vez mais em decorréncia da crescente dependéncia de tecnologia
para solucionar conflitos e pelo facil acesso a internet. O uso de novas tecnologias tem
contribuido para que as aplicagcdes possam executar funcdes, de maneira a resolver
problemas, de forma mais facil e eficiente, e, dessa forma, direta ou indiretamente,

gerar receita no negocio.
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As APls surgem com o objetivo de integrar diversas plataformas e equipamentos
ao sistema responsavel por solver as questdes, e fazer com que desenvolvedores
terceiros criem produtos associados ao seu servigco. Através do uso das APls, a
comunicacéo é feita sem que haja intervencao dos usuarios, onde esses podem ser
pessoas ou outros sistemas ou servigos.

Os Microsservigos, por outro lado, aparecem como alternativa para um
modelo de arquitetura muito comum atualmente, a arquitetura em camadas. Por ter
natureza distribuida, esse modelo propde a quebra da estrutura monolitica em partes
independentes, provendo maior desacoplamento entre os médulos, os quais passam
a ser responsaveis por, na maioria das vezes, apenas uma funcao, porém sem perder
a comunicacao entre eles.

O presente trabalho buscou fazer uma breve anadlise relacionada ao uso
simultaneo das APIls e dos Microsservicos a partir de uma Arquitetura Baseada em
Microsservicos, assim como apresentar seus impactos nos negocios. Foi possivel
observar que, na economia moderna, o uso dessas tecnologias se tornou um ponto
forte e um diferencial para obter sucesso em um negécio. Associando os pontos fortes
das duas tecnologias, as aplicagcdes se tornam mais valiosas, tanto economicamente
(para os provedores e afiliados, gerando receita e beneficios ao sistema) quanto
na eficiéncia na resolucao de problemas (e neste aspecto, é favoravel para os trés
players integrantes da economia: o fornecedor, o parceiro e usuario final). Pelo baixo
acoplamento e pela grande facilidade de integragdo, a combina¢do dessas duas
tecnologias possibilita entregas continuas de funcionalidades com maior aptidao. Esse
conjunto de atributos viabiliza o constante crescimento do sistema, a partir dessas
entregas, e traz valor a todas as partes interessadas no negocio.
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