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A matriz BCG foi idealizada no
inicio da década de 1970, por Bruce D.
Henderson, que fundou a empresa de

consultoria BCG — Boston Consulting
Group (Anagusko, 2016). A matriz BCG foi
iniciada nos Estados Unidos e é chamada
de matriz de portif6lio de produtos e servigos
ou unidades de negécios. A empresa BCG
desenvolveu diversas outras ferramentas,
mas a matriz BCG se destacou tanto que
recebeu 0 nome da empresa, mesmo que
outras empresas de consultoria utilizem
diferentes nomes para realizar a mesma
avaliagdo (Honorato, 2004).

Fonte: <https://highbridgeacademy.com/boston-consulting-group/> (2024).
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A proposta de Bruce D. Henderson foi ajudar empresas a analisarem seu portfélio de
produtos e unidades de negdcios, com o objetivo de tomar decisdes estratégicas sobre onde
investir, desenvolver ou descontinuar produtos (Honorato, 2004). A Matriz BCG é composta
por duas dimensdes principais: a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa
de mercado.

Participacao relativa de mercado
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Fonte: <https://www.syon.com.br/matriz-bcg> (2024).

A partir dessas dimensdes (taxa de crescimento do mercado e participacao relativa
de mercado), os produtos ou unidades de negdcios séo classificados em quatro categorias:
estrela, vaca leiteira, interrogacdo e abacaxi, conforme descrito por Fernandes e Berton
(2012) e por Kotler e Keller (2018):

Estrela: sdo os produtos que fazem parte do portfélio da empresa, geram muito lucro
e apresentam grande chance de crescimento no mercado; porém, ainda exigem grandes
investimentos. Apresentam alta participacdo de mercado em um mercado em crescimento.

Vaca leiteira: sdo produtos-chave do portif6lio da empresa, com alta margem de
contribuicdo e que vendem bem, exigindo baixos investimentos em marketing e vendas.
Apresentam alta participacdo de mercado em um mercado com baixo crescimento.

Em questionamento (interrogac¢ao): sédo produtos inovadores ou recém-langados
que apresentam bom potencial de crescimento, mas ainda ndo geram lucros significativos.
Por isso, demandam elevados investimentos, especialmente em marketing e vendas, para
atingir o sucesso esperado. Apresentam baixa participacdo de mercado em um mercado
de alto crescimento.
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Abacaxi: sdo produtos de baixa rotatividade, com vendas e margens de lucro
baixas. Contribuem pouco para os resultados e, se comecarem a gerar prejuizo, podem
ser retirados do portfolio, ja que o mercado para esses produtos tende a néo crescer ou até
diminuir. Apresentam baixa participacdo de mercado em um mercado saturado, de baixo
crescimento ou em retracéo.

A matriz BCG ajuda as empresas a equilibrar o portfélio entre produtos que geram
receita (vacas leiteiras) e aqueles com potencial de crescimento (estrelas e interrogagdes),
enquanto gerencia os produtos menos promissores (abacaxis). Portanto, é uma ferramenta
util para ajudar os gestores na alocagao eficiente de recursos, indicando quais produtos
devem receber investimentos, ser mantidos ou descontinuados (Honorato, 2004; Fernandes;
Berton, 2012).

A matriz BCG ampliou a visdo sobre o portfolio de produtos das empresas,
permitindo uma analise estratégica mais robusta do planejamento e das agdes de
marketing, fundamentada no ciclo de vida dos produtos (Honorato, 2004; Kotler; Keller,
2018). Ela serve como alicerce para que os gestores tenham uma compreensao mais clara
da distribuicdo de recursos, ajudando a definir as decisdes mais eficientes para direcionar
os investimentos no mercado (Merchi, 2013; Anagusko, 2016).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA MATRIZ BCG

Para as empresas que desejam utilizar a matriz BCG como uma ferramenta de
gestao, Ambrésio e Ambrosio (2012) sugerem seguir 0 seguinte passo a passo para avaliar
o portfélio de produtos da empresa de maneira eficiente:

1. Listagem dos produtos: elaborar um levantamento dos produtos que a
empresa deseja analisar.

2. Avaliacao da taxa de crescimento do mercado: determinar a taxa de
crescimento do mercado em que os produtos operam. Essa avaliagéo pode ser
feita analisando dados de mercado ou projecdes de crescimento.

3. Calculo da participacao relativa de mercado: avaliar a participagdo de
mercado de cada produto em comparagdo com a maior participacdo de
mercado do setor. Isso pode ser calculado dividindo a participacao de mercado
do produto pela participa¢do de mercado do maior concorrente.

4. Posicionamento na matriz: colocar cada produto na matriz com base na taxa
de crescimento do mercado (eixo vertical) e na participacao relativa de mercado
(eixo horizontal).

5. Andlise e tomada de decisdo: analisar o posicionamento dos produtos na
matriz e tomar decisdes estratégicas, com base nas classificagdes identificadas
(estrelas, vacas leiteiras, interrogacdes ou abacaxis). Essa classificagdo
contribuira para a compreensdo sobre quais produtos devem receber mais
investimentos e quais devem ser descontinuados.
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6. Implementacao e revisao: apos tomar as decisoes, deve-se implementar as
estratégias e revisar periodicamente a matriz para ajustar as agdes conforme as
condi¢cbes de mercado mudam.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

A matriz BCG pode ser especialmente util para MPE’s que possuem um portfélio
diversificado de produtos ou servicos. Como descrito anteriormente, ela pode auxiliar na
alocacéo eficiente de recursos, garantindo que o investimento seja direcionado para areas
com maior potencial de retorno e ajudando a evitar a dispersdo de esforcos em produtos
menos promissores (Honorato, 2004; Fernandes; Berton, 2012).

A matriz BCG é, portanto, uma ferramenta essencial para direcionar o foco estratégico
das empresas, uma vez que ela facilita a gestao do portfélio, oferecendo uma visao clara dos
produtos, o que auxilia na tomada de decisbes sobre quais devem ser expandidos, mantidos
ou descontinuados. Com isso, a matriz otimiza a alocag¢éo de recursos financeiros e humanos,
garantindo que a empresa maximize seu desempenho e rentabilidade (Merchi, 2013).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

A Matriz BCG oferece clareza na analise do portfélio de produtos, permitindo as
empresas identificar de forma objetiva o potencial de cada produto; além de auxiliar na
alocacéo eficiente de recursos, ajudando a concentrar investimentos em produtos com
maior chance de crescimento e retorno financeiro (Honorato, 2004). Para além dessas
vantagens, Fernandes e Berton (2012) apontam ainda:

+ Clareza na tomada de decisdes: a matriz BCG oferece uma visualizagéo sim-
ples e clara das opg¢des estratégicas, facilitando a priorizacdo de investimentos.

+ Facilidade de uso: € uma ferramenta de facil compreenséo e aplicagéo, mes-
mo para empresas com recursos limitados.

+  Equilibrio de portfélio: ajuda a empresa a manter um equilibrio saudavel entre
produtos que geram receita e produtos que tém potencial de crescimento.

Por outro lado, a matriz também apresenta desvantagens, como a simplificacao
excessiva das dindmicas de mercado e a dependéncia de apenas dois critérios principais:
crescimento de mercado e participacéo relativa de mercado; o que pode levar a decisbes
que nao consideram outras variaveis importantes, como tendéncias tecnologicas ou
mudancgas no comportamento dos consumidores (Honorato, 2004). Além das desvantagens
apresentadas, Fernandes e Berto (2012) ainda apontam:

+ Simplicidade excessiva: a matriz BCG pode simplificar demais a realidade,

ndo considerando fatores como sinergias entre produtos ou a complexidade do
mercado.
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+  Foco no curto prazo: a énfase em participacdo de mercado e crescimento de
mercado pode levar a negligéncia de outros fatores importantes, como inova-
céo e diferenciagéo.

- Dependéncia de dados precisos: a eficacia da matriz BCG depende da dis-
ponibilidade de dados precisos sobre crescimento de mercado e participacao
relativa do mercado, o que pode ser um desafio para pequenas empresas.

Em resumo, mesmo com a possibilidade de algumas desvantagens em sua utilizagdo,
a matriz BCG é uma ferramenta estratégica valiosa que pode ajudar MPE’s a tomar decistes
informadas sobre a gestéo de seus portfélios de produtos ou servicos. Com sua abordagem
simples e eficaz, ela oferece uma base sélida para o planejamento e a alocagao de recursos,
contribuindo para o sucesso e a competitividade da empresa no mercado.

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagédo pratica da matriz BCG, Esperidido (2019) demonstra
um exemplo préatico de uma empresa produtora de mel, com o objetivo classificar o portfélio
de produtos da empresa, identificando suas caracteristicas no mercado e auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas. A implantagdo dessa da matriz BCG envolveu varias
etapas.

O primeiro passo foi a coleta de dados historicos sobre os
produtos da empresa. Isso incluiu informagdes sobre vendas, custos
e participagcdo de mercado. A coleta foi realizada manualmente, o
que apresentou desafios devido a falta de registros sistematicos na

empresa.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas informais com o gestor da empresa e
também observagbes durante visitas a fabrica. Essas interagées ajudaram a identificar as
necessidades da empresa e coletar informagdes qualitativas que enriqueceram os dados
quantitativos.

Com os dados coletados, a equipe analisou os produtos oferecidos pela empresa.
Essa anélise envolveu a classificagdo dos produtos com base em dois critérios principais:
a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa de mercado.

A partir da analise, foi possivel construir a Matriz BCG, que categorizou o0s
produtos em quatro quadrantes: estrelas, interrogacbes, vacas leiteiras e abacaxis.
Essa categorizacdo ajudou a visualizar quais produtos eram mais promissores e quais
necessitavam de atencdo ou descontinuagéo.

Esse passo a passo ndo apenas ajudou a empresa a aplicar a Matriz BCG,
implementando as decisdes tomadas com base na anélise da matriz; mas também destacou
a importancia de uma gestdo mais estruturada e orientada por dados, contribuindo para a

melhoria do desempenho organizacional.
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Facilidades na Elaboracéao da Matriz BCG

1. Identificacdo de produtos: a empresa ja possuia uma gama de produtos
bem definida, o que facilitou a categorizacdo na matriz. Os produtos incluiam
diferentes tipos de mel e compostos, permitindo uma analise clara de seu
desempenho no mercado.

2. Coleta de dados: a realizagdo de entrevistas com o gestor e visitas a fabrica
possibilitou a coleta de informagbes relevantes sobre o desempenho dos
produtos, contribuindo para a construgéo da matriz.

Dificuldades na Elaboracédo da Matriz BCG

1. Coleta de dados: houve dificuldades na coleta de dados quantitativos, uma
vez gque a empresa, por ser pequena, ndo mensurava frequentemente as
informacdes necessérias para a analise.

2. Comparagcao com concorrentes: a obtengdo de dados sobre concorrentes
diretos foi limitada, dificultando a comparagéo necessaria para a aplicagdo da
matriz BCG, conforme recomendado na literatura.

Vantagens da Aplicacao da Matriz BCG

1. Estratégia de portfolio: a matriz BCG permitiu a empresa identificar quais
produtos eram geradores de caixa e quais eram pontos de interrogacéao,
ajudando na priorizagcéo de investimentos e esforgos de marketing.

2. Melhoria no desempenho: a analise revelou uma melhoria no quadro da matriz
em comparag¢do com anos anteriores, indicando um desenvolvimento positivo
da empresa e a eliminagéo de produtos que poderiam gerar prejuizo.

Desvantagens da Aplicacédo da Matriz BCG

1. Complexidade da analise: a necessidade de dados precisos e atualizados
para uma analise eficaz foi um desafio.

2. Limitacdes de escopo: a empresa pode nao ter conseguido representar todas
as nuances do mercado na matriz BCG, o que pode ter levado a decisbes
baseadas em informagbes incompletas.

Resultados Alcancados

O estudo concluiu que a aplicacdo da matriz BCG foi benéfica para a empresa
produtora de mel, pois proporcionou uma visao clara de seu portfélio de produtos e ajudou
na definicdo de estratégias para melhorar sua posi¢cdo no mercado. A andlise indicou que
produtos que geravam maior faturamento estavam posicionados como geradores de caixa,
enquanto outros produtos foram reclassificados, permitindo a empresa focar em suas

melhores oportunidades de crescimento.
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A aplicacdo da Matriz BCG na empresa produtora de mel trouxe insights valiosos,
apesar das dificuldades enfrentadas, e demonstrou a importancia do planejamento
estratégico para a gestao de portfélio em MPE’s. Em resumo, a matriz BCG n&do apenas
ajudou a empresa a organizar e analisar seu portfélio de produtos, mas também trouxe
uma série de beneficios que contribuiram para a melhoria da gestao e a sustentabilidade

do negocio.

CONCLUSAO

Em vista do que foi abordado no capitulo, a matriz BCG é uma ferramenta relevante
para a gestao estratégica das organizagdes, pois permite uma visdo ampla sobre o portifélio
dos produtos de uma empresa. Ao classificar os produtos em quatro categorias com base
em seu crescimento e participacéo relativa de mercado, a matriz pode auxiliar os gestores
a identificar onde investir, quais produtos desenvolver ou descontinuar. Além disso, sua
aplicagcéo oferece uma viséo clara das opcoes estratégicas, permitindo a alocagao eficiente
de recursos e a maximizagao de lucros.

Contudo, é importante reconhecer que a Matriz BCG possui limitagdes, como sua
dependéncia de dados precisos e a simplificacdo de variaveis do mercado, o que pode
levar a decisGes que desconsiderem fatores como inovagéo ou tendéncias tecnolégicas.
Ainda assim, com uma analise cuidadosa e a complementagdo com outras ferramentas
estratégicas, a Matriz BCG pode ser uma valiosa aliada para empresas que buscam
otimizar seu portfolio de produtos, melhorar a competitividade e alinhar seus investimentos
as oportunidades do mercado.

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 6

50





