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RESUMO: Esta pesquisa tem o objetivo
de mostrar de que maneira a modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) atua no
processo de ensino/aprendizagem do curso
de licenciatura em Letras da UEM. Com
esse fim, foi feita observagéo e avaliagéo de
como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) desempenha o papel de reproduzir
as mesmas funcdes do espaco fisico da
modalidade de ensino presencial, uma
vez que existem muitas diferencas entre
um e outro, ou seja, examinou-se de que
maneira as Tecnologias de Informacgéo
e Comunicagdo (TIC) conduzem este
dinamismo do mesmo modo que O
ambiente de sala de aula tradicional.
Metodologicamente, o presente trabalho se
encaixa no modelo de pesquisa qualitativa
e tem como sujeito de investigacdo o
curso de Letras/EaD da UEM. Nessa
perspectiva, este trabalho visou produzir
melhor entendimento acerca da Educacgéo
a Distancia a fim de esclarecer sua posicao
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na area da Educagdo, tornando-a mais
democratica e receptivel pela populagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a Distancia,
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ensino/
aprendizagem

THE TEACHING/LEARNING
PROCESS OF THE DEGREE IN
LETTERS/DISTANCE LEARNING
IN PORTUGUESE/ENGLISH AT
UEM: UNDERSTANDING AND
CHALLENGES

ABSTRACT: This research aims to show
how the Distance Education (EaD) modality
acts in the teaching/learning process of
the undergraduate course in Letters at
UEM. To this end, an observation and
evaluation were made of how the Virtual
Learning Environment (AVA) plays the
role of reproducing the same functions
as the physical space of the face-to-face
teaching modality, since there are many
differences between one and the other,
that is, it was examined how Information
and Communication Technologies (ICT)
conduct this dynamism in the same way
as the ftraditional classroom environment.
Methodologically, this work fits into the
qualitative research model and has as its
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subject of investigation the Letters/EaD course at UEM. From this perspective, this work
aimed to produce a better understanding of Distance Education in order to clarify its position
in the area of Education, making it more democratic and receptive to the population.
KEYWORDS: Distance education, Virtual Learning Environment, teaching/learning

11 INTRODUGAO

A primeira forma de ensino a distancia foi o livro, afinal a pessoa saia da
atividade e levava o estudo no outro lugar. (CORTELA, 2020)

O acesso a rede “world wide web” (rede de alcance mundial, em portugués) e
a popularizacdo da Internet provocaram mudangas significativas no comportamento
humano e um desses efeitos é a maneira de adquirir conhecimento, pois cada vez mais
se desvincula da forma impressa e se apresenta em telas de computadores, smartphones,
tablets, entre outros. Acompanhando este cenario, diversas formas de cursos foram criadas
na modalidade on-line. Voltados mais para cursos de curta duragéo, podemos encontra-los,
por exemplo, por meio de aplicativos (apps), canais do Youtube, podcasts na Internet etc.

Por conseguinte, a exigéncia das rapidas transformacdes tecnolédgicas e culturais
provocadas na sociedade, principalmente com o publico mais jovem, fez com que as
Instituicobes de Ensino Superior (IES) se deparassem com essa crescente demanda e
passassem a ofertar cursos de graduacgéao e pés-graduacdo na modalidade on-line.

Todavia, em meio a tantas mudancas, a Educagdo a Distancia (EaD) ainda é
percebida, pela grande maioria das pessoas, e até mesmo por aqueles que atuam na area
da Educacéo, como uma segunda chance especialmente para aqueles que nao estudaram
no momento apropriado e, muitas vezes, com qualidade inferior a do ensino tradicional. De
acordo com Belloni: “esta percepgao gera duvidas quanto a qualidade do ensino oferecido
por sistemas de EaD e tende a enfatizar os fracassos” (2001, p.91).

Foi por meio do Decreto n. 5.800, de 08 de junho de 2006, que o poder publico instituiu
o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, concretizando a ampliagdo do alcance ao
Ensino Superior por parte da populagédo em geral. Nesse contexto, a Universidade Estadual
de Maringa (UEM) passou a oferecer diversos cursos de graduagéo na modalidade EaD,
a saber: Administragdo Publica, Ciéncias Biologicas, Fisica, Histéria, Letras, Pedagogia e
Tecnologia em Gestdo Publica, ofertados por intermédio do Nucleo de Educagéo a Distancia
(NEaD), com polos espalhados por todo Estado do Parana.

Além dos cursos de graduagdo, a UEM oferece os seguintes cursos de Pos-
graduacao (lato sensu): Artes Visuais, Atendimento Educacional Especializado (AEE),
Bases Morfofuncionais do Corpo Humano, Biotecnologia, Biotecnologia e Bioprocessos,
Educacéo Infantil, Georreferenciamento de Iméveis Urbanos e Rurais, Gestdo em Saude,
Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal, Histéria das Revolu¢cdes e dos Movimentos

Sociais, Histéria e Humanidades, Psicultura: Sanidade e desenvolvimento sustentavel.
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Nesse ambito, este artigo tem por objetivo mostrar de que maneira a modalidade
EaD atua no processo de ensino/aprendizagem do curso de Letras da UEM. Para tal fim,
foi feita observacéo e avaliacdo de como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem
o papel de desempenhar as mesmas funcdes do espaco fisico da modalidade de ensino
presencial, uma vez que existem muitas diferencas entre um e outro, isto €, examinou-se
de que maneira as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo conduzem este dinamismo.

21 REFERENCIAL TEORICO

A educacédo a distancia ndo é somente um novo modelo educacional-
pedagodgico, é também um modo de insercdo nos aparatos tecnolégicos que
surgem a partir do uso de novos instrumentos. (KNUPPEL, 2013, p.34)
O Artigo n. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB, Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, foi o pontapé inicial para o desenvolvimento da Educacgéo a
Distancia no Brasil, uma vez que estabeleceu o seguinte: “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. Portanto, foi a partir desta lei que
houve o processo de reconhecimento da Educacdo a Distancia (EaD) e que passou a
alavancar sua implementagéo a partir dos poderes publicos.
Na verdade, essa efetivacao foi instaurada com a aprovacgéo do Decreto n. 5.622, de
19 de dezembro de 2005, em seu Artigo 1°:

(...) caracteriza-se a educacédo a distancia como modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Nessa perspectiva, a criagdo oficial da Universidade Aberta do Brasil — UAB foi
realizada por meio do Decreto n. 5.800/2006: “com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacao superior no pais mediante a oferta de cursos e
programas a distancia por instituicdes publicas de Ensino Superior em articulagdo com os
polos de apoio presencial” (COSTA, 2013, p.20).

Por intermédio de editais (Edital n. 1/2005 e Edital n. 1/2006) em que as
determinacdes para a inscricdo de Instituicbes de Ensino Superior (IES) no programa
pudessem se inscrever e apresentar propostas de abertura de novos cursos de graduacéo,
entre outros, o poder publico foi, aos poucos e de maneira planejada, concretizando a
ampliacao do alcance ao Ensino Superior pela populagdo em geral. Assim, mesmo com
algumas dificuldades estruturais encontradas, como por exemplo: a necessidade de
melhorar a infraestrutura das IES, a falta de professores, entre varias outras, a UAB pode
ser reconhecida como uma importante contribuicdo para o processo de democratizagédo e
interiorizagé@o do Ensino Superior no pais.
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Conforme mencionado anteriormente, o Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n.
5.800/2006 e o Paragrafo Unico do Art. 1° apresenta os seguintes propositos:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educacgéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pals;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo
a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacé&o e comunicacéo.

De acordo com os objetivos apresentados acima, € possivel afirmar que a
implementacdo da UAB impactou historicamente a educacdo nacional, pois passou a
desempenhar importantissimo papel para grande parte da populagéo brasileira, buscando
o compromisso de levar a Educacao Superior ao alcance de todas as pessoas sem medir
esforgos laborais e financeiros.

De fato, existem diversas diferencas entre a educacdo presencial, efetivada em
salas de aula, laboratérios, bibliotecas fisicas etc. e a educacéo a distancia, realizada por
meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A vista disso, a primeira desfruta do
prestigio de ser uma modalidade tradicional, secular, e a segunda enfrenta, mesmo que ja
exista ha algumas décadas, o desafio da novidade, a necessidade de ser reconhecida e
aceita como modalidade eficiente para a realizagéo de uma boa faculdade.

2.1 O curso de letras/EaD na UEM

O Curso de LETRAS, na modalidade presencial da UEM, tem sua origem a partir
do Curso de Letras da antiga Fundagédo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Maringa (FFCLM), instituicdo que marcou as matrizes da propria UEM, criada em 1969 e
reconhecida oficialmente em 1976. Na modalidade de Educacgéo a Distancia, a UEM iniciou
suas atividades com a oferta do curso Normal Superior, no ano de 2001 e a primeira turma
colou grau em junho de 2004. Ja o curso de Letras na modalidade EaD teve seu inicio no
ano de 2010, com a habilitacdo em Licenciatura de Portugués e Inglés, com a duracéo
minima de cinco e maxima de oito anos.

Como ja foi dito anteriormente, os cursos a distancia da UEM sé&o viabilizados por
meio do Nucleo de Educagéo a Distancia (NEaD), que constitui um érgéo de apoio criado
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em 2010 com o objetivo de planejar, coordenar, organizar, desenvolver e acompanhar as
atividades pedagoégicas e administrativas da modalidade de Educacdo a Distancia desta
instituicdo, sendo um 6rgéao suplementar vinculado a Pro-Reitoria de Ensino (PEN).

Atualmente, para ser aluno de um dos cursos EaD ofertados pela UEM: Administracédo
Publica, Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Historia, Letras, Pedagogia e Tecnologia em Gestao
Publica é necessario passar pelo processo seletivo do vestibular. Porém, diferentemente
da modalidade presencial, na EaD é preciso aguardar a publicagéo de um edital liberando a
oferta de cursos. No presente momento, o curso de Letras/EaD conta com aproximadamente
238 alunos distribuidos nas seguintes cidades polo: Arapongas, Sarandi, Assai, lvaiporg,
Paranavai, Nova Londrina, Céu Azul, Cruzeiro do Oeste, Cianorte, Flor da Serra do Sul,
Astorga, Jaguapita, S&o Joao do lvai, Ubiratd e Umuarama.

Normalmente, as atividades presenciais obrigatorias do curso de Letras/EaD da
UEM ocorrem as segundas-feiras no periodo noturno. Caso haja necessidade, os alunos
podem ser convocados para comparecerem nos polos em outros dias da semana, no
periodo noturno, inclusive nos finais de semana, periodo matutino e/ou vespertino. Cada
polo conta com uma coordenagéo e um tutor, este tem como funcdo acompanhar os
alunos em questdes relacionadas a manipulacdo das ferramentas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, bem como também no acompanhamento da frequéncia de acessos
ao ambiente e do encaminhamento de quaisquer duvidas e conclusdes das atividades
estabelecidas nas disciplinas do curso.

Grosso modo, pode-se afirmar que o processo de ensino e aprendizagem do
curso de Letras na modalidade de Educacgéo a Distancia ocorre da seguinte maneira: o
professor registra as aulas, o aluno tem acesso a elas de modo on-line, os tutores fazem a
intermediac¢do necessaria entre professor/disciplina/aluno por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Ainda que os tutores tenham de cumprir algumas horas presenciais nos polos com o
propoésito de atender as necessidades de alguns alunos, a maior parte de suas atividades
se da no AVA. Em suma, é possivel estabelecer uma analogia entre o AVA, na modalidade
de ensino a distancia, e a sala de aula, na modalidade de ensino presencial, pois aquele &
0 espago em que acontece todo o processo de ensino/aprendizagem.

O esquema abaixo ilustra bem a qualidade funcional do AVA:

Conteldo dos componentes curriculares
Aluno
AVA Tutor
Professor
Informagdes Administrativas (solicitar documentos, visualizar

notas, imprimir certificados e declaragbes, etc.)
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Nesse sentido, a se¢éo 4: “Apresentacao e analise dos resultados”, deste trabalho,
visa alcancar o fim a que nos propomos: analisar o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
especificamente do MOODLE, a fim de avaliar como ele desempenha as fung¢des do espaco
fisico da modalidade de ensino presencial. Por tudo isso, espera-se avaliar se existem
vantagens e/ou desvantagens de se realizar um curso de licenciatura em Letras Portugués/
Inglés na modalidade de ensino a distancia.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho pode ser classificado como pesquisa qualitativa, pois Neves
(1996) salienta que esta metodologia se destaca pela aquisicdo de dados descritivos
por meio do contato direto do pesquisador com a situagdo objeto de estudo. Esta opcéo
se justifica porque o método escolhido permite que o pesquisador possa entender os
fendmenos de acordo com a perspectiva dos fatos que constituem a situacao de estudo e,
dessa forma, fundamenta sua compreenséo e andlise das informagdes coletadas.

Godoy (1995, p.62) destaca o conjunto de caracteristicas essenciais que constituem
a pesquisa qualitativa, a saber:

i. ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental;

ii. carater descritivo;

iii. significado que as pessoas déo as coisas e a sua vida como preocupacéao do
investigador;

iv. enfoque indutivo.

Nessa perspectiva, pode-se observar que a pesquisa qualitativa propde o contato
direto entre o pesquisador e o campo a ser investigado e este deve constituir parte
integrante de seu investigador, tendo em vista que ele tem de estar inserido no ambiente
de modo que nao seja modificado em virtude de sua interferéncia. Diante dessa situacéo
€ que os dados poderdo fornecer amostra da realidade do que se deseja investigar e,
somente assim, os resultados da analise deverao revelar o que de mais concreto ocorre no

dominio pesquisado.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Mais uma vez, é por intermédio do Ambiente Virtual de Aprendizagem/Moodle que
se concretiza todo o processo educacional dos cursos EaD/UEM. Assim, o AVA surgiu da
necessidade de se criar um espaco virtual que fosse capaz de substituir a sala de aula
presencial. Os primeiros ambientes virtuais surgiram na década de 1990 e conforme o
tempo e a evolucdo tecnolbgica foram se aperfeicoando e se tornando cada vez mais

eficientes. Atualmente, existem sistemas que fazem uma completa intermediagéo entre
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professores e alunos, funcionando de maneira eficaz no lugar da aula tradicional.

Por assim dizer, 0 acesso e a frequéncia a universidade se dao essencialmente
por intermédio do Moodle, acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, um sistema de gestdo de aprendizagem e plataforma educacional on-line
que fornece ambientes personalizados de aprendizado para os alunos. Dentre as varias
possibilidades de aproveitamento, os professores podem usé-lo para:

»  criar aulas on-line por meio de videoaulas;
+  estimular o aprendizado compartilhado por meio de foruns;
+  compartilhar arquivos;
*  gerenciar cursos;
+ interagir com outros professores e alunos por meio de chats ou férum.
Ja os alunos podem acessar o Moodle com a finalidade de:
*  revisar o calendério das aulas;
»  enviar tarefas finalizadas aos professores;
+  fazer questionamentos e tirar dividas sobre temas abordados nas disciplinas;
» interagir com os colegas, entre outros (CALDAS, 2018).

Conforme Vieira et al (2013, pag.132-3), o uso do Moodle como plataforma para o
Ambiente Virtual de Aprendizagem foi indicacdo da UAB para as Instituicdes Superiores de
Ensino, nesta circunstancia:

Tal recomendacéo ndo foi aleatéria, mas reflexo da popularidade dessa
ferramenta e de suas caracteristicas de software livre: open source,
flexibilidade, e facilidade de instalagdo, manutengdo e manuseio pelos
docentes.

Assim, o AVA faz a mediagdo entre professores e alunos no modelo de educacao
a distancia praticamente com a mesma eficiéncia do ensino presencial. Desse modo, 0s
professores sdo capazes de acompanhar seus alunos “bem mais de perto” utilizando os
ambientes virtuais de aprendizagem, pois estes possibilitam a atenta observacdo acerca
das atividades realizadas no curso das disciplinas. Nao obstante, é possivel dizer que estes
ambientes, quando bem manipulados pelos seus usuarios, proporcionam uma interacdo
personalizada, tendo em vista que além de facilitar a troca de mensagens entre alunos e
alunos, a troca de mensagens entre aluno e professor, particularizam e individualizam o
processo de aprendizagem de cada aluno.

Justamente por se tratar de um ambiente virtual, o AVA apresenta algumas vantagens
em relacdo ao ensino presencial, pois funciona como plataforma para insercdo de outros
formatos para a abordagem de contetudos, como por exemplo: o professor pode inserir
videos importados do Youtube, textos diversos, arquivos em PDF, PowerPoint, Canva, entre
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outros. Dessa forma, o professor dispée de recursos capazes de acrescentar materiais
diversificados em suas aulas ndo somente acerca de contetdo assim como também das
diversas possibilidades de formatos.

Mesmo que os docentes do curso de Letras da UEM na modalidade EaD sejam os
mesmos do ensino tradicional, o material produzido para uma modalidade e para outra
apresentam suas proprias caracteristicas. Em outros termos, os professores aprenderam
que é necessario criar conteado no formato apropriado para a educacéo a distancia, ou
seja, eles tém consciéncia de que a forma de se apresentar o contelido € totalmente distinta
entre as modalidades de ensino. Além disso, é possivel dizer que existem professores
que aproveitam o ambiente virtual para fazer uma complementag¢é@o dos conteudos vistos
durante as aulas presenciais.

De acordo com o presente estudo, pode-se afirmar que a educacgéo a disténcia
apresenta algumas vantagens e desvantagens em relagdo ao ensino tradicional. No
primeiro caso, podemos enumerar o seguinte:

+ nao ha necessidade de deslocamento para a escola e os alunos podem adaptar

seus horarios, basta dispor de uma conexao Internet e de um computador ou
de um smartphone;

* 0 aluno se acostuma com a exploracdo da tecnologia e desenvolve sua auto-
nomia de aprendizagem em autodidatismo, e isto Ihe possibilita desenvolver o
senso de responsabilidade e de organizagéo.

Como desvantagens, podemos citar as seguintes:

+ adificuldade de gerar espacos virtuais, pois a maior parte dos professores nao
teve formacao voltada para as tecnologias e para o ensino a distancia;

+  existem alunos carentes que nao tem os meios tecnolégicos necessarios para
seguir os estudos a distancia, apresentando falta de logistica, como: computa-
dor, smartphone, Internet, etc.;

. a dificuldade de comunicagéo, como: problemas de conex&o;

+ de acordo com estudos cientificos, os alunos que seguem uma formacgao on-li-
ne passam muito tempo diante da tela de um computador e outros aparelhos
do mesmo tipo, isto pode ocasionar problemas de saude, como a fadiga visual;

+ existem alunos que podem apresentar falta de motivacéo e de concentracéo, e
podem mesmo experimentar um sentimento de isolamento neste tipo de ensino;

* menos interacao e afetividade.

4.1 Afinal, qual modalidade de ensino é melhor?

De maneira razoavel, parece que a solugéo seria conciliar o ensino a disténcia e o

presencial. De acordo com Ulisses Souza (2023), muitas escolas estdo caminhando para
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uma modalidade de estudo hibrido, com aulas presenciais tal qual o modo tradicional e,
ao mesmo tempo, disponibilizando o conteido dos componentes curriculares de maneira
on-line para que os alunos possam estudar em conformidade com o horario e o local que
melhor lhes convém.

Tal assertividade encontra respaldo legal na Portaria n. 2.117, de 06 de dezembro
de 2019, assinada pelo entdo Ministro da Educagdo Abraham Weintraub, a qual eleva
de 20 para 40% o limite de disciplinas on-line na carga horaria de cursos presenciais de
graduacao.

Foi citado anteriormente, como um dos itens de desvantagens do ensino a distancia
que esta modalidade proporciona menos interag¢éo e afetividade. Em vista disso, é preciso
tomar bastante cautela nesse ponto e levarmos em conta as palavras de Ulisses Souza (op.
cit.), nas quais ele adverte que a educacgéao a distancia néo significa e ndo pode representar
uma educacédo distante, tendo em vista que a afetividade € um dos principais quesitos
para haver alunos participativos e motivados. Além disso, pode-se recomendar algumas
atitudes para melhorar a qualidade da educacdo a distancia, tais como: assegurar aos
professores formacgéo continuada voltada ao ensino a distancia; motivar os aprendizes a

fim de desenvolver o autodidatismo, entre outras.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo as universidades publicas enfrentando diversos obstaculos na atualidade,
tais como: necessidade de melhorar suas estruturas, necessidade de institucionalizacéo
da Educacado a Distancia, caréncia de professores e técnicos, cortes significativos no
or¢camento etc., a Universidade Aberta do Brasil pode ser reconhecida como um importante
aporte ao processo de democratiza¢do e de interiorizagdo do Ensino Superior no pais.
Dessa forma, sua contribuicdo para o acesso a universidade por parte da populacdo que
tem muitas dificuldades para tal € inquestionavel.

O Censo da Educacédo Superior realizado anualmente pelo Inep se constitui no
instrumento de pesquisa mais completo sobre as instituicdes de educagao superior que
ofertam cursos de graduagé@o no pais. Segundo o Censo de 2022, dos 789,1 mil alunos
ingressantes em cursos de licenciatura, 81% foram na modalidade de EaD. Nas instituicbes
privadas, 93,7% dos alunos de licenciatura que ingressaram foram nessa modalidade
(AGENCIA BRASIL, 2023).

Além disso, o censo revela que dos 4,75 milhdes de estudantes que ingressaram em
cursos de graduacéo no Brasil em 2022, 3,1 milhdes foram na modalidade EaD e outros 1,6
milh6es na modalidade presencial. O mesmo censo também mostrou que o nimero total de
vagas oferecidas em cursos presenciais caiu 11% nos quatro anos anteriores a pesquisa,
as vagas em cursos a distancia aumentaram 139,5% e o numero de cursos oferecidos on-
line cresceu 189,1%.
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Tendo estes dados em maos, chama a atencédo para o fato de que os cursos de
licenciatura ainda estdo formando professores para darem aulas somente na modalidade
presencial. Ora, parece um tanto 6bvio que os cursos devam preparar seus alunos para
ministrarem aulas tanto on-line quanto presencial. Nesse sentido, a realizagdo deste
trabalho proporciona a compreensdo mais ajustada dessas necessidades visando a
evolugdo do curso de licenciatura em Letras na modalidade de EaD da UEM. Nesse ambito,
deve auxiliar para o fortalecimento continuo desta instituicdo bem como também para a
democratizagdo do Ensino Superior no pais, capaz de atender as necessidades e aos
anseios da sociedade em geral.

Por ultimo, cabe ressaltar que o presente trabalho deve destacar o relevante
papel que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) exercem no atual contexto, visando
a aproximar, apropriar-se, refletir e utilizar as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéao
(TIC) com o objetivo de produzir um entendimento mais assertivo acerca da Educacgéo a
Distancia e sua posicao no campo da Educacgéao, tornando-a mais democrética e receptivel

pela populacdo em geral.
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