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RESUMEN: La presente investigacion
aborda la valoracion documental en
el ambito electrénico, explorando la
convergencia y divergencia entre las
directrices de la UNESCO vy las normas
ISO. Se emplea un enfoque cualitativo,
con una metodologia basada en un
estudio de caso y andlisis de contenido.
Los resultados revelan la centralidad de
los metadatos en la preservacion digital
y destacan la aplicabilidad del modelo
OAIS. Se identifican buenas practicas
en la gestion documental, subrayando la
importancia de la articulacion con objetivos
estratégicos y presupuestos. Desafios
potenciales emergen en la implementacion,
requiriendo concientizacién y estrategias
tecnolégicas. Se proponen pautas para
la adaptacion, ancladas en las fases de
la gestion documental. La orientacion
para la implementaciébn se estructura
en fases clave: planificacion, analisis,
disefio, implementaciéon y evaluacién. En
conclusion, se ofrecen recomendaciones
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solidas para la implementacién efectiva de
la valoracion documental electronica.
PALABRASCLAVE:Valoracibndocumental,
preservacion digital, metadatos, documento
electronico, gobierno digital, gestion de la
informacion.

INTRODUCCION

La labor del profesional de la
informacion en la administracion publica
esta siendo sometida a una revaluacion
significativa, especialmente en el contexto
actual donde la informacién publica se
sustenta en la directriz nacional del “Cero
Papel” y el “Gobierno Digital”. En este
escenario, la valoracion documental se
aplica para conservar documentos a largo
plazo, abarcando aspectos econdémicos,
fisicos, electrénicos y digitales, cuyos
valores sean debidamente establecidos.
El proceso de valoracibn documental
se entrelaza con aspectos archivisticos,
como la identificacion y descripcion de
las series documentales, dando origen
a valores primarios y secundarios con

el fin de esclarecer los momentos de las
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transferencias documentales.

Segun Cermeno y Rivas (2010: 20-21), las organizaciones estatales generan
documentos de manera continua, y la valoracidbn documental se convierte en un mecanismo
para controlar la sobreproduccién y dirigir el disefio de politicas de preservacion digital. El
Archivo General de la Nacion (AGN, 2001: 23) define la valoracion documental como el
proceso para determinar los valores de los documentos, con el propésito de asegurar su
permanencia en los distintos estadios del archivo (gestion, central, histérico).

Es crucial destacar que, en la primera parte de esta investigacion, se explor6 en
detalle la macrovaloracion. Por ende, esta investigacion se enfoca en la Microvaloracion,
una parte integral del ciclo de valoracion. Segun Ramirez y Deledn (2016: 27-28), la
macrovaloracion, siendo una operacion compleja que requiere expertos y analistas sociales,
se conecta esencialmente con la microvaloracién, la cual se centra en el analisis documental
tradicional y es fundamental para la creacion de Tablas de Retencion Documental (TRD) y
Tablas de Valoracion Documental (TVD).

En el contexto gubernamental, el Acuerdo 004 de 2015, Titulo IV, Articulo 8, establece
medidas de preservaciéon de documentos en relacién con los Derechos Humanos. Este
acuerdo obliga a las entidades a ajustar los tiempos de retencion y/o conservacion de los
documentos en los instrumentos archivisticos como las TRD y TVD, considerando criterios
como verdad, justicia, reparacion y acceso a la justicia, contribuyendo asi a la conservacion
del patrimonio documental nacional (AGN, 2015).

Desde finales del siglo pasado, el gobierno nacional ha impulsado una soélida
estructura de politicas y estrategias, utilizando las Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones (TIC) para la transformacion tecnologica digital y electronica. Esta
transformacién ha dado forma a la administracion gubernamental moderna, focalizada en
marcos de gobernanza, transparencia, participacion, colaboracion, datos orientados al
usuario y una implementacion coherente de politicas, en consonancia con la Agenda de
Conectividad Nacional (OCDE, 2018).

En este contexto, surge la pregunta: ;Cuéles son los nuevos escenarios que
deben considerarse al pensar en la valoracion del documento electrénico? Con el objetivo
principal de comparar criticamente las buenas practicas de valoracion del documento
electronico desde estandares internacionales, esta investigacion se propone analizar los
enfoques normativos referentes al documento electronico y establecer nuevas vertientes
generadas por conceptos contemporaneos que afectan la gerencia administrativa centrada
en la valoracion documental.

Para lograr este propoésito, se plantean los siguientes objetivos especificos: primero,
analizar los enfoques normativos referentes al documento electrénico desde diversos
estandares nacionales e internacionales; segundo, establecer las nuevas vertientes
generadas desde los conceptos actuales que desafian la gerencia administrativa con un

enfoque en la valoracién documental.
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BREVES ASPECTOS CONCEPTUALES

Con el proposito de esclarecer las relaciones entre los conceptos fundamentales en

la interaccion actual del documento electronico, la gerencia y la valoracién documental, se

presentan a continuacién las definiciones clave:

Metadatos: Segun el AGN (2015: 3), los metadatos, recuperados de la norma
UNE-ISO 23081-1: 2008, son informacion estructurada o semiestructurada que
posibilita la creacion, registro, clasificacion, acceso, conservacion y disposicion
de documentos electronicos a lo largo del tiempo. Estos permiten identificar, au-
tenticar y contextualizar a los actores principales en la gestion documental, ya
sean personas, procesos o regulaciones. La asignacion de metadatos ocurre en
dos momentos: durante la creacidn del documento para identificar el contexto y
el control en la gestiébn documental, y posterior a la creacion, generando nuevos
metadatos segun el uso y el contexto del ciclo de vida.

Gobierno Digital: En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC: 2023: 1) impulsa la transformacién digital publica
a través de la Politica de Gobierno Digital. Este enfoque busca fortalecer la
relacion entre el Ciudadano y el Estado, orientado a la prestacion de servicios
gubernamentales mas efectivos mediante el aprovechamiento de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Arquitectura de Informacion: Definida por el Information Architecture Institute
como “la practica de decidir como organizar las partes de algo para que sea
comprensible”, la arquitectura de informacion se centra en estructurar la infor-
macion de manera logica y comprensible. Su importancia radica en proporcio-
nar un acceso intuitivo, flexible, consistente y escalable a los diversos conteni-
dos (UNIR, 2023: 1).

Gestion del Dato: Segun el Blog de tecnologia Wwwhat’s New (2023: 1), la ges-
tion del dato busca extraer valor de manera ordenada y pulcra, con el objetivo
de democratizar el acceso a los datos en una organizacion. A diferencia de ser
un simple control, se enfoca en el orden y comprende las estructuras desde las
cuales se generan los datos.

Gobierno de Datos: Segln la International Business Machines Corporation
(IBM, 20283: 1), el gobierno de datos promueve la disponibilidad, calidad y se-
guridad de los datos de una organizacién mediante politicas y estandares. Este
proceso determina los propietarios de los datos, las medidas de seguridad y
los usos previstos para los datos, buscando mantener datos de alta calidad,
seguros y faciimente accesibles para extraer informacion de negocio detallada.

Expediente Hibrido: Segun la Direccion Distrital de Archivo de Bogota (DDAB,
2019: 44), el expediente hibrido representa la integracion de los procesos de
gestion y administracion, fusionando documentos fisicos con documentos elec-
trénicos y/o digitales. Este enfoque integral plantea desafios que requieren es-
trategias para garantizar la integridad total del expediente.
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« Andlisis de Tendencias: Crehana (2022: 1) define el analisis de tendencias
como una herramienta que alerta a las organizaciones sobre posibles proble-
mas relacionados con el servicio al cliente, comunicacion, ventas, productos,
entre otros. Utiliza metodologias como encuestas, entrevistas y observacion
participante para recolectar datos, facilitando el disefio de estrategias a partir
de la informacion recopilada.

. InterPARES: Segun InterPARES (2020: 8-20), esta iniciativa ha desarrollado
teorias, métodos, modelos, politicas y estandares relacionados con la autenti-
cidad y preservacion de documentos archivisticos electronicos. Sus resultados
han contribuido a numerosos proyectos de investigacion en todo el mundo, ofre-
ciendo un marco sélido para el desarrollo de politicas, estrategias y estandares
de preservacion.

+  Educaciéon Cuantica: Con el proposito de declarar la filosofia transpersonal, la
educacion cuantica se aleja de la vision industrializada y mecanicista de la edu-
cacion tradicional. Segun Martos (2015), se centra en una relacién mas humani-
zada, entendiendo al ser humano como un ente cognitivo e integral, fusionando
la ciencia y el espiritu.

+  Norma de Buenas Practicas: EIAGN (2014: 8) define la norma de buenas practi-
cas como un documento que indica como actuar siguiendo pautas establecidas,
reconocidas y aceptadas por un colectivo profesional o social suficientemente
representativo y aprobado.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, respaldado por las
perspectivas de Blasco y Pérez (2007) y Sampieri, Collado, y Baptista (2010), que permite
comprender en profundidad como los profesionales de la informacién gestionan y valoran
documentos electronicos en el contexto de la administracién publica. Se emplea una
metodologia exploratoria-descriptiva, siguiendo la definicibn de Sampieri et al. (2010), que
busca identificar caracteristicas, fendbmenos y procesos relacionados con la valoraciéon de
documentos electrénicos. El estudio de caso, fundamentado en Martinez (1997), se utiliza
como técnica focalizada en grupos, permitiendo el registro detallado de las practicas de
gestion documental.

La recoleccion de datos se realiza a través del andlisis de contenido, respaldado
por Noguero (2002), utilizando un guion de observacién. Este instrumento se basa en la
identificacién de procesos frecuentes relacionados con la Gestion Documental (GD) y se
alinea con la fundamentacion teérica proporcionada por Pirela, Pulido, y Mancipe (2016).
La implementacion de la metodologia considera la participacion activa de profesionales
de la informacién y expertos en administracion electronica. La validez y confiabilidad de

los resultados se aseguran mediante la triangulacion de fuentes y la revision periddica
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del guion de observacion. Esta metodologia integral se adapta a la complejidad del tema,
proporcionando una base sélida para analizar criticamente las practicas de valoracidon
en documentos electronicos desde estandares internacionales en el contexto de la
administracion publica.

COMPARATIVO DE NORMATIVIDAD

Las nuevas politicas laborales y de gestién plantean distintos escenarios en los
que los documentos electronicos actian como conductos informacionales tanto en la
administracion publica como privada. Este fenbmeno no pasa desapercibido para la
normalizacién internacional buscando de esta manera el mejor de los escenarios para
incorporar las buenas practicas. Asi las cosas a continuacién se hecha un vistazo a la
normatividad relacionada con la valoracion documental y la preservacion del documento
electronico a largo plazo.

Ver anexo 1 Apice. Sustento legal y normativo nacional e internacional

RESULTADOS Y ANALISIS

Valoracion: Preservar la Integridad, Accesibilidad y Autenticidad de los Documentos

Electronicos

+ Integridad: La integridad, en el contexto de la seguridad de los documentos
electronicos, se destaca por garantizar la precision y totalidad de la informa-
cion. Las normativas en Gestiéon Documental (GD) enfatizan la importancia de
documentar cualquier modificacion necesaria, asegurando asi la trazabilidad y
seguimiento de dichos cambios. Esta practica no solo cumple con los estanda-
res de seguridad, sino que también contribuye a la transparencia y confiabilidad
del sistema documental.

»  Accesibilidad: Las condiciones de accesibilidad se vinculan estrechamente con
la situacion juridica y normativa de la documentacion. Es imperativo registrar
si la informacion es de acceso publico, clasificada como informacion publica
reservada o sujeta a condiciones especiales de reproduccion. Este nivel de
detalle no solo facilita la administracion eficiente de los documentos, sino que
también asegura el cumplimiento normativo y legal en cuanto a la disponibilidad
de la informacion.

+ Autenticidad de los Documentos Electrénicos: Segun InterPARES, los docu-
mentos electrénicos comparten caracteristicas con los documentos fisicos,
pero incorporan integridad y fiabilidad. Estas cualidades agregan la dimensién
de autenticidad a los documentos electronicos, exigiendo que conserven su
contexto, estructura y contenido a lo largo del tiempo. La autenticidad implica
mantener la identidad del documento, fusionando elementos explicitos como
firmas, sonidos, imagenes y sellos, con elementos implicitos que abarcan con-
textos documentales, tecnolégicos, juridicos y administrativos. En esencia, la
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autenticidad garantiza la validez y confiabilidad de los documentos electrénicos
en su totalidad.

Este analisis revela que la valoracion de los documentos electronicos va mas alla

de la simple gestion de archivos; implica resguardar la integridad, asegurar la accesibilidad

conforme a normativas especificas y preservar la autenticidad, sosteniendo asi la

confiabilidad y legalidad de la documentacion electronica a lo largo del tiempo.

Estandares: Preservacién a Largo Plazo, Gestion de Metadatos, Seguridad de Datos

e Interoperabilidad entre Sistemas de Gestion Documental

Preservacion a Largo Plazo: El proceso de preservacion a largo plazo no solo
abarca el cambio tecnolégico, sino que también se erige como requisito funda-
mental para la implementacion efectiva del Sistema Integrado de Conservacion.
Este proceso, que se entrelaza con las fases secuenciales de la Gestion Do-
cumental (GD), debe ser transversal, asegurando la usabilidad, accesibilidad y
perdurabilidad integra y fiable de la informacion. Las estrategias técnicas em-
pleadas deben garantizar la continuidad y utilidad de los documentos electroni-
cos en el tiempo, independientemente de las evoluciones tecnoldgicas.

Gestion de Metadatos: La gestién de metadatos se posiciona como una herra-
mienta esencial para contextualizar, autenticar e identificar documentos, estab-
leciendo conexiones cruciales con procesos, regulaciones y la relacion contex-
tual de la entidad. Esta gestion confiere autenticidad, usabilidad y confiabilidad
a los documentos, al tiempo que aporta valor probatorio. Es un componente
clave para la construccidén de una estructura documental coherente y contex-
tualmente rica.

Seguridad de Datos: La seguridad de datos se despliega como un proceso que
posibilita la clasificacién de informacion y documentos en categorias como pu-
blicos, confidenciales o restringidos. La implementacion exitosa de esta practica
requiere la definicion de roles, su parametrizacion y la asignacion de permisos
de acceso. El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion NTC I1SO-
-IEC 27001 emerge como un marco integral que integra aspectos tecnolégicos
y técnicos, permitiendo la identificacion y satisfaccion de las necesidades de
seguridad al implementar un sistema de gestion documental.

Interoperabilidad entre Sistemas de Gestiébn Documental: La interoperabilidad
entre sistemas de gestiébn documental se traduce en la capacidad de los do-
cumentos, aunque generados por diversos aplicativos o programas, de con-
tar con la tecnologia necesaria para facilitar su tramite, consulta, tratamiento,
conservacion, acceso y preservacion. Este proceso se ajusta a los estandares
correspondientes de almacenamiento, metadatos y seguridad, asegurando la
coherencia y eficacia en la gestion documental. Ademas, se presta atencién a
estos elementos al disponer cambios e intercambios de sistemas, garantizando
la continuidad y la integridad de la informacién.

Este analisis destaca laimportancia de seguir estandares rigurosos en la preservacion

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 1



alargo plazo, la gestion de metadatos, la seguridad de datos y la interoperabilidad, aspectos
esenciales para la sostenibilidad y eficacia de los sistemas de gestion documental.

»  Ciclo de vida del documento electrénico

El documento electronico, desde la perspectiva de la gestiobn documental, atraviesa
cuatro fases distintas, delineadas por el Decreto 1080 de 2015. Estas etapas son:

. Produccion:

+ Momento de Creacion: Durante la creacion de documentos, es esencial
conservar su autenticidad, integralidad, fiabilidad y usabilidad. Este enfoque
asegura que los documentos electrénicos sean fidedignos y Utiles desde su
origen.

+ Momento de Recepcion: Se refiere al momento en que la entidad admite
documentos a través de sus canales de comunicacion. Este paso implica la
clarificacion de los procedimientos asociados con la recepcioén de documen-
tos electronicos.

+ Momento de Captura: En este proceso, se lleva a cabo la incorporacion de
diversos documentos en el Sistema de Gestion de Documentos Electroni-
cos de Archivo (SGDEA), asegurando una entrada eficiente y estructurada
de la informacion.

»  Mantenimiento: Hace referencia a la unidad de requisitos necesarios para man-
tener y asegurar la integridad de los documentos en el sistema de gestién do-
cumental. Este aspecto destaca la importancia de garantizar que la documenta-
cién se conserve de manera coherente y segura a lo largo del tiempo.

+  Difusion: Comprende los requisitos necesarios para el seguimiento de la docu-
mentacidn. Este aspecto se centra en garantizar que la informacion se difunda
de manera eficiente y efectiva, asegurando su acceso y disponibilidad dentro
de la entidad.

+  Administracion: Adhiere los procedimientos necesarios para una clara gestion
documental. Esta fase involucra la implementacion de practicas administrativas
solidas que faciliten el manejo eficaz de la documentacion electronica, desde su
creacion hasta su eventual disposicion o archivo.

Este analisis subraya la importancia de considerar el ciclo de vida del documento
electronico en la gestion documental, asegurando su coherencia, integridad y accesibilidad
a lo largo de todas las fases. El cumplimiento efectivo de cada etapa contribuye a una
administracion documental eficiente y al mantenimiento de la confiabilidad de los

documentos electrdnicos en el tiempo.
+  Buenas practicas

Estas practicas ejemplares pueden servir como modelos a seguir en la valoracion
documental electrdnica, la valoracion de datos o intangibles de informacion que integran
elementos de los estandares ya conocidos como 1SO15489 , 1ISO30300, 1SO14000,
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ISO27001 y permiten una gestion integral de la valoracion desarrollando un esquema de

principios y criterios, pero teniendo en cuenta que deben asumirse y desarrollarse unos

previos como:

Modelo de Alto Nivel: Este modelo esta orientado hacia la madurez técnica y
tecnoldgica necesaria en la Gestion Documental (GD) de las organizaciones.
Se enfoca en la implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) con software especializado que se alinee con
las necesidades actuales y futuras.

Principios Archivisticos: Debe existir una Unica politica de gestion documental
que integre los principios archivisticos. Esta politica debe regirse desde la teoria
técnica y controlar el modelo unico del SGDE, relacionando expedientes hibri-
dos, documentos fisicos y electrénicos de archivo.

Instrumentos Archivisticos: Para implementar un SGDEA, el modelo debe de-
terminar, articular e interconectar todos los instrumentos archivisticos de mane-
ra adecuada, conforme a la operacion especifica de las organizaciones.

Fondos Acumulados: En caso de existir un fondo acumulado, el SGDEA debe
gestionar los documentos correspondientes a su implementacion. Aquellos que
lo preceden deben ser intervenidos antes de migrar al sistema.

Politica Cero Papel: Orientada a la eficiencia y eficacia de la administracion
gubernamental, la Politica Cero Papel establece que los documentos electroni-
cos de archivo no deben imprimirse, respaldando asi los planteamientos del
Gobierno en Linea (GEL).

Redes Sociales: Dado que las redes sociales son nuevos canales de comunica-
cion, el SGDEA debe programar todos los elementos sistémicos, tecnolégicos,
juridicos y archivisticos necesarios, bajo el marco de la seguridad informatica,
para gestionar documentos electronicos de archivo provenientes de estas pla-
taformas.

Software Especializado: Se plantea la necesidad de un software especializado
y personal capacitado en SGDEA para hacer frente a los desafios de la moder-
nidad.

Formato en la Captura de Documentos: La captura de documentos electronicos
de archivo debe conservar la originalidad y el formato con el que fueron crea-
dos.

Normalizacion: La estandarizacion de plantillas, formatos y formularios es obli-
gatoria, teniendo en cuenta la extension, ficheros electronicos o carpetas que
almacenan la informacion.

Limitacion Funcional: El sistema debe contar con plataformas que permitan la
cobertura de las funcionalidades definidas en el modelo de requisitos respalda-
do en la normatividad nacional.
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+ Interoperabilidad y Neutralidad Tecnolégica: La interoperabilidad garantiza la
integracion e interoperabilidad del sistema con herramientas y productos espe-
cificos de la fabricaciéon de software, siguiendo principios de neutralidad tecno-
l6gica.

+ Implementacion Gradual: Se refiere al cambio cultural y la transversalidad insti-

tucional, proyectandose por fases para una transicion efectiva.

+  Enfasis en Métodos de Implementacién y Formacién del Personal: Se hace ne-
cesaria la formacién del capital humano y la gestion del cambio, estableciendo
una metodologia de implementacion en relacion con la transformacion digital
entrante.

Estas practicas destacan la importancia de la alineacion estratégica, la integracion
de principios archivisticos y la adaptabilidad a entornos tecnolégicos cambiantes en la

gestion documental electronica.
«  Elrol del personal administracion electrénica de documentos

La composicion del personal en la administracion electrénica desempefa roles
cruciales para el establecimiento y mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). Cada nivel de la jerarquia organizacional
tiene funciones especificas:

+  Alta Direccion:

+ Instaura la politica de gestion y lidera la creacion del SGDEA.
+ Atribuye requisitos y deberes de manera transparente y comprensible.

+ Coherencia en las operaciones y adopcion de politicas y normativas.
*  Mandos Intermedios:

- Jefes de unidades garantizan que el personal cree, mantenga y custodie el
SGDEA segun politicas y normativas establecidas.

+ Fomentan reuniones interdisciplinares para actualizar, revisar y mejorar el
sistema.

+ Responsabilidad en la implementacion y cumplimiento de procedimientos.
+  Técnicos de Archivo:

+ Responsables del tratamiento archivistico y gestién adecuada de documen-
tos.

+ Colaboracion con técnicos de informacion y comunicaciones en el disefio y
mejora del sistema.

+ Recurso humano transversal y altamente calificado.

«  Plan de Comunicacion:
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+ Garantiza que los procedimientos y beneficios de la gestion documental
sean comprendidos por toda la organizacion.

+ Articulado con politicas y procedimientos de gestién documental.
+  Concienciacion del Equipo de Trabajo:

+ Grupo de trabajo crea conciencia sobre la relevancia de actividades grupa-
les e individuales en el desarrollo del SGDEA.

+ Destaca aspectos significativos del sistema y sus beneficios en la mejora
del desempenio.

+ Enfoca en el cumplimiento de la politica y procedimientos de gestion docu-
mental.

+  Plan de Capacitacién Continua:

+ Incluye todo el personal que interactia con el SGDEA, desde directivos has-
ta la alta direccion.

+ Evaluacién y revision periédica a través de medicion del rendimiento, audi-
torias y contraste de niveles de competencia.

+ Asegura efectividad y adaptacion a cambios.
»  Disposiciones Finales:

+ Actualizacion periddica del sistema conforme a la vigencia normativa.
+ Cumplimiento de regulaciones y normas establecidas.

Esta estructura organizacional y las funciones asignadas a cada nivel son esenciales
para la implementacion y éxito continuo de la administracién electrénica mediante el
SGDEA. La coordinacion y colaboracion efectiva de todos los niveles son fundamentales
para asegurar la eficiencia y eficacia del sistema.

CONCLUSIONES

Las conclusiones aqui dispuestas se estructuran a partir del analisis de la matriz de
la siguiente manera:

Las conclusiones extraidas de esta investigacion revelan un panorama integral de la
valoracion documental en el contexto del documento electronico. Se evidencia la necesidad
de una mayor alineacion entre las directrices propuestas por organismos internacionales
como la UNESCO y las normativas nacionales, especialmente en un entorno marcado por
la evolucion hacia el gobierno abierto en linea.

La preservacion digital emerge como un elemento clave, y los principios que
la sustentan, como la integridad, equivalencia, economia, actualidad, cooperacion y
normalizacion, destacan la importancia de los metadatos en el Sistema de Gestidon
Documental Electrénico de Archivo (SGDEA). La aplicacién del modelo OAIS proporciona
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un marco solido para la preservacion a largo plazo, reconociendo la importancia de
componentes como el entorno, el modelo funcional y el modelo informacional.

Las buenas practicas destacadas subrayan la necesidad de una gestion integral que
abarque beneficios estratégicos, financieros, administrativos, operativos y tecnolégicos.
Sin embargo, se vislumbran desafios significativos, tanto administrativos como técnicos,
que requieren un enfoque estratégico desde la alta direccion, asi como la implementacién
de estrategias tecnoldgicas y servicios intangibles.

Las pautas para la adaptacion refuerzan la importancia de herramientas como
TRD y TVD para gestionar informacion publica, clasificada y reservada, asegurando la
autenticidad e integridad a través de requisitos administrativos, legales, funcionales y
tecnologicos. Finalmente, la orientacion para la implementacion destaca la necesidad de
un enfoque escalonado y progresivo, abordando aspectos como la planeacion, analisis,
disefio, implementacion y evaluacion, con un énfasis en la interoperabilidad y la mejora
continua.
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ANEXO 1

Mensaje elaborado
con base en impul-
sos electronicos

y que puede ser
almacenado en un
dispositivo al efecto,
transmitido a través

Informacion que se
encuentra estructurada
o semi estructurada la
cual permite la creacion,
registro, clasificacion,
acceso, conservacion

y disposicion de

La asignacion de metadatos se hace
en dos momentos:

*Primero, en la creacion del
documento, se asignan para
identificar el contexto y el control en

de documentos
regulada por
normas legales
internacionales,
nacionales e
internas

Arquitectura
de
Informacion

Concepto Metadatos o
P de un canal o red los documentos la gestion documental
y reconstruido a electronicos a través *Segundo, es posterior a la creacion,
lenguaje natural o del tiempo; sirven para y se forman nuevos metadatos
forma original por identificar, autenticar y acorde al uso y el contexto del ciclo
medio de un equipo contextualizarlos actores | de vida
electronico (ICA, principales en la gestiéon
2023) de documentos
El Ministerio de *Gobernanza: relacionamiento entre
Tecnologias de la el orden nacional y territorial, y el
Informagi()n I nivel central y descentralizado
y las A AR LS
Comunicaciones Innovaqpn Publica D[glt.al. .
(MinTIC: 2023: 1) generacioén de valor publico mediante
L o las TIC
mediante la Politica de ™ .
Gobierno Digital, afianza *Habilitadores: capacidades para
f oo |8 ansirmicion gta | S 9 e deAecince o
*Informacion - Ublica, dado que busca 7’ ) o
interna: Producida Digital E) nalec’er a re?acic’)n *Lineas de accion: se materializaran
por porsonas e ol Cucacanoy ol | £71% S60% slechiiess e coe |
fisicas o_!urldlcas Estado, enfocado hacia alos esténda]res 9
en re]amon alas la prestacion de servicios *Iniciativas dinamizadoras:
actividades mas efectivos por comprenden los Pro ectoé de
N 2 )
Informacion parte de las entidades Tranr;formacic’m Di ityal las
previsible: Fruto gubernamentales . Jigital'y -
o de la gestion y d las TIC Estrategias de Ciudades y Territorios
Binomio o apoyados en las Inteligentes
! las actividades 9
Relacional ropias de | - —
Docu- propias de 1as *Sistemas de organizacion: la
mento e organizaciones manera en c6mo se organice la
Informa- | naturales o juridicas informacién es clave. Dependiendo
cion Informémon de cada producto digital, debe
reglada: hacerse de manera tematica,
Corresponden El Information cronoldgica, geogréfica, alfabética,
|
a la creacion

Architecture Institute

la refiere como “la
préactica de decidir como
organizar las partes

de algo para que sea
comprensible”, se trata
entonces de estructurar
la informacion de manera
légica y entendible
(UNIR, 2023: 1)

entre otros

*Sistemas de etiquetado: son los
elementos identificadores del sistema
(enlaces, titulos, nombres de cada
seccion, términos de indizacion...)
*Sistemas de navegacion: agrupan

y ordenan el contenido a través de
categorias.

*Sistemas de busqueda: se usan
para encontrar informacién pueden
ser reactivos, proactivos o mixtos
*Vocabularios controlados: lenguajes
documentales para facilitar la
busqueda y recuperacion de
informacion.
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El Blog de tecnologia
Wwwhat's New (2023:
1) indica que la gestién
del dato busca y extrae
el valor de una manera
pulcra, ordenada, el
objetivo se centra en la
democratizacion del dato
en una organizacion,
para de esta manera

*Privacidad del dato: asegurar los
mecanismos de control y seguridad.
*Control de costes: contar con

una jerarquizacion, organizacion

digitales. En este caso el
expediente es un desafio
integral dado que exige
por parte del profesional
el disefiar de estrategias
que establezcan la
integridad total.

g:fg'on del hacerlo accesible a todos | y estructura de gobierno de los
sus empleados, todo entornos en la nube y repositorio.
esto bajo unas pautas *Gestion del cambio: La migracion
concretas aportando de una estructura de datos lleva
valor sostenible. En este | tacitamente una gestién del cambio.
caso la gestiéon no es
entendida como control,
*Registro y uso de es mas un en_foque al
simbolos orden entendimiento las
Condicio- | *Conexién entre estructuras desde donde
nes del contenido y medio son generaos los datos.
Documen- | *Caracteristicas de ; ;
to Elec- la estructura fisica mgaﬁzzngg?;ﬁgggs ;Irtnpulsar |0|S FOHQ,CimietF“OIS sobre
tronico de | y logica (IBM, 2023: 1) esclarece aos y eschz: upl?n entre los
Archivo “Metadatos que “el gobierno de datos | S9UIPOS Multidisciplinares %ar?
Identificacion fomenta la disponibilidad, | Jor o8 v.5 0 2omun de fos
Conservacion la calidad y la seguridad * aGca)fa?lrt‘izc:r; Isalssgg]ua;isdad la
g?ggr?i::g%sndrﬁ;dr;:nte privacidz_id de los dat[qs vla
diferentes politicas conformldad: las pO|ItIIC.aS de
y estandares. Estos gobierno de dat_os facilitan un
rOCESOS detérminan los modo de cumplir con las exigencias
Gobierno de pro ietarios de los datos. normativas gubernamentales
Datos |p Fr)n did ridad ’ | * Datos de alta calidad: garantiza la
da: Iose dlatzz ?/elgg L'JS?)S intﬁgridtz_id_ éiedlos datos, Ia_ precision,
f exhaustividad y coherencia.
Er:\g::;sr ;)Iare? cl)c:)sj ec:iavt:s. * Fomentar los anélisis de dgtos:
del gobiern’o de datos unos datps_ c_je ‘calldaq constituyen la
es mantener datos de base c}g |p|C|at|vas mas.ava.nzadas
alta calidad que sean de andlisis de datos y ciencia de
seguros y facilmente datos, er?'gre Ias‘que se |nc|uyen_ la
accesibles para extraer elaboracion de informes de business
: - - intelligence o proyectos predictivos
informacion de negocio méas compleios
mas detallada”. piejos.
*Carpeta: constituye el lugar o punto
del sistema de almacenamiento en
donde se ubican los objetos digitales.
. » *Hoja de control / Indice electronico:
giitarli(t:;Ie (;ioAa:clﬁi\l?(;rsgaon qegde el punto de vista tecnolégico el
Bogota (DDAB, 2019: 44) indice se expresa en formato XML..
se trata de la u,nic’m dé *Documentos: componente ese_nmal
los procesos de gestion y del expediente, tienen sus propios
L > componentes los cuales integran el
administracion ap}uales, expediente
E I condensan la union entre *Foliacion: asignaciéon de un nimero
xpediente | los documentos fisicos consecutivo a los documentos. e
Hibrido y los electronicos y/o ’

otorga integridad y orden.

*Firma indice electrénico: es una
firma electrénica que registra el
cierre del expediente electronico.
*Metadatos: es la informacion sobre
el origen, el contenido y los eventos.
*Lista de control Acceso (ACL):
corresponde a la lista de permisos
otorgados a usuarios (roles y grupos)
acorde con la Tabla Control de
Acceso.
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Caracte-
ristica

*Contenido estable:
El contenido

debe cambiar

en el tiempo, de
presentarse deben
estar autorizado por
el PGD Yy la Ley
*Forma documental
fija: Cualidad

que asegura el
contenido completo
sin alteraciones a
través del tiempo
*Vinculo
archivistico:
Vinculo dado por

la gestion interior
de la organizacion,
fundamenta

los metadatos,

la estructura,

el contexto, el
contenido y

la agrupacion
documental
*Equivalente
funcional:
Referencia la
informacién
expuesta y se
entiende como
mensaje de datos
Gestion y tramite:
Articulacion

del PGD y su
articulacién con los
componentes de
captura en relacion
al ciclo vital

Andlisis de
Tendencias

Crehana (2022: 1)
referencia el analisis

de tendencias como
una herramienta que
sirve para alertar

a las empresas

u organizaciones

sobre potenciales
problemas, investiga

y analiza la situacién

de las organizaciones
en el mercado para
conocer cuéles son

los aspectos a los a
atender y como se estan
comportando nuestros
consumidores. Permite
usar herramientas
metodolégicas como las
encuestas, entrevistas y
observacion participante
para recolectar datos

e informacion para el
disefio de estrategias.

*Investigacion del mercado: el
andlisis de tendencias puede
establecer estrategias que
identifiquen las tendencias del
mercado

*El comportamiento del consumidor:
comprender qué es lo que necesitan
los consumidores

* Insumos para el analisis de
tendencias: Informacion, capital
humano y metodologia
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Ciclo de
Documento | da Do-
Electrénico cumento
de Archivo | E1e¢

trénico

(Etapas)

*Produccion: los
documentos crea-
dos se realizaran
con procedimientos
documentados
teniendo en cuenta
su disefio. Para ello
debe tener en cuen-
ta los siguientes
momentos:
-Momento de
Creacion: conservar
su autenticidad, in-
tegralidad, fiabilidad
y usabilidad.
-Momento de
Recepcion: clarificar
el momento en que
la entidad admite
documentos desde
sus canales de
comunicacion.
-Momento de
Captura: operaci-
6n desde la cual
incorpora diversos
documentos en su
Sistema de Gestion
de Documentos
Electrénicos de
Archivo (SGDEA)
*Mantenimiento:
referencia la unidad
de requisitos nece-
sarios para mante-
nery asegurar la
integridad de los
documentos en el
sistema de gestion
documental
*Difusion: compren-
de los requisitos
necesarios para

el seguimiento de

la documentacién
(acceso, consulta,
recuperacion, clasi-
ficacion de acceso y
visualizacion de los
documentos electro-
nicos de archivo)
*Administracion:
adhiere los procedi-
mientos necesarios
para una clara gesti-
6n documental.
(Planeacion, Pro-
duccion, Gestion 'y
Tramite, Organiza-
cion, Transferencia,
Disposicion de
Documentos, Pre-
servacion a Largo
Plazo y Valoracién)

Present6 como
resultados un conjunto
de requisitos para

la autenticidad de
documentos archivisticos
electronicos y propuso un
método para la valoracion

Desarroll6 teoria, métodos, modelos,
esquemas, politicas, lineamientos,
herramientas, estandares,
regulaciones, asi como diversas

InterPARES | y la preservacion de tales | publicaciones; también los resultados
documentos, al mismo obtenidos contribuyeron a un
tiempo que facilité un numero considerable de proyectos
robusto marco intelectual | de investigacion que se han
para el desarrollo de desarrollado alrededor del mundo.
politicas, estrategias
y estandares de
preservacion.

Centro México Digital *Calculos mas rapidos: puede
(CMD, 2023: 1) “forma procesar datos 100 veces mas

de procesamiento de rapidos que una computadora digital
informacién que se basa | o una supercomputadora

en los principios de la *Excelente para la simulacion:
mecanica cuantica. Une capacidad de simular datos y con
disciplinas como ciencias | ayuda de algoritmos podréa crear
de la computacion, escenarios

fisica y matematicas *Busquedas en Google: se pueden
y aprovecha aspecto obtener resultados més precisos y
de la mecéanica relevantes

cuantica para resolver *Privacidad: destaca por la
problemas complejos capacidad para lograr algoritmos de
que ordenadores criptografia de alto cifrado
tradicionales no pueden. | *Inteligencia Artificial: trabajando

A diferencia de la conjuntamente con la inteligencia
computacion clésica, la artificial se beneficia del
Computacién Cuéantica se | procesamiento para procesar
caracteriza por su mayor | mayores volimenes de informacion
potencia de calculo, su en menos tiempo

capacidad de memoria *Aprendizaje automatico: reduce

y menor consumo de el uso de codigo y aprovecha
energia.” el Aprendizaje Automatico para

Computaci- potenciar resultados

6n Cuantica
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Constitucion Politica

de Colombia de 1991.
Regula la proteccion de
las riquezas culturales y
naturales

Ley 11 de 2007.
Ley de acceso
electronico de los
ciudadanos a los
Servicios Publicos

Ley de Registros Publicos. Asegurar el
cuidado, administracién, conservacion,
coherencia y las responsabilidad en
las practicas de mantenimiento de los
mismos

Carta para la preservacion del
patrimonio digital — Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Ley 80 de 1989. Por la
cual se crea el Archivo
General de la Naciéon

Ley 59 de 2003.
Regula la firma
electrénica, su
eficacia juridica
y la prestacion
de servicios de
certificacion

Guia de Migracion de Archivos Digitales.
Proporciona asesoria en cuestiones de
mantenimiento de registros

Declaracién de Vancouver - La
Memoria del Mundo en la era

digital: digitalizacion y preservacion-
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Ley 1712 de 2014. Por
medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia
y del Derecho de
Acceso a la Informacién
Publica Nacional

Ley 16 de 1985.
Establece la
definicion de
documento y en
ella se incluye
toda expresion del
lenguaje natural

o convencional
recogida en
cualquier soporte
material, incluido el
soporte electronico

La Politica de Transicion Digital.
Desarrollada por la Oficina del Primer
Ministro

Los programas de preservacion
digital-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)

Ley 223 de 1995.
Mediante la cual

se expiden normas
sobre racionalizacion
Tributaria

Ley 30 de 1992.
Establece los
principios para la
aceptacion del valor
de los documentos
digitales, a saber:
autenticidad,
integridad y
conservacion

Politica 2020 de continuidad digital

Nocién de preservacion digital-
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Ley 527 de 1999. Por
medio de la cual se
define y reglamenta

el acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electrénico y
de las firmas digitales,
y se establecen

las entidades de
certificacion

Decreto 1553

de 2005. Por el

que se regula la
expedicion del
documento nacional
de identidad y sus
certificados de firma
electronica

Politica de custodia distribuida

Recomendacién relativa a la
preservacion del patrimonio
documental, comprendido el
patrimonio digital, y el acceso al
mismo-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)

Ley 594 de 2000, Ley
General de Archivos.
Por medio de la cual se
dicta la Ley General de
Archivos

Decreto 209 de
2003. Por el cual
se regula el uso
de los registros y
la notificaciones
telematicas

Politica de Codigo de Codigo Abierto

Recursos para profesionales del
patrimonio documental-Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Ley 734 de 2002.
Por medio de la cual
se expide el Codigo
Disciplinario Unico

Decreto 03 de
2010. Por medio
del cual se regula el
Esquema Nacional
de Seguridad en

el ambito de la
Administracion
Electrénica

Declaracion respecto de la Politica de
Datos Publicos del Gobierno Australiano
y del Grupo de Trabajo Sobre
Disponibilidad y Uso de Datos

Archivos audiovisuales: filosofia

y principios-Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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Ley 1150 de 2007. Por
medio de la cual se
introducen medidas
para la eficiencia y la
transparencia en la Ley
80 de 1993

Resolucion del 19
de julio de 2011.
Por medio de la
cual se aprueba la
norma técnica de
interoperabilidad
de documento
electrénico,
digitalizacion

de documentos,
expediente
electronico, politica
de firma electronica
y de certificados

Ley 1437 de 2011.
Por el cual se
expide el Codigo
de Procedimiento
Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo

Guia - Directrices
para la preservacion
del patrimonio
digital. Recoge
informacién

sobre recursos

del tipo informes,
directrices,
estandares y
proyectos en

el campo de la
preservacion digital

Politica de Eliminaciéon de Documentos
y Registros bajo la custodia de archivos
luego de procesos de digitalizacion.

Principios fundamentales de

la digitalizacion del patrimonio
documental-Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Declaracion de Bavaro de 20083.
Buscar formas de integracién y
eslabonamiento de las distintas
autoridades del sector publico, que
permitan establecer una ventanilla
Unica para los ciudadanos

Ley 1564 de 2012. Por
medio del cual se expide
el Cadigo General del
Proceso

Guia - Directrices
para proyectos

de digitalizacion.
Presta ayuda
préactica para la
implementacion
de documentos
electronicos en un
sistema de archivo

Ley Estatutaria 1581
de 2012. Por el cual se
dictan disposiciones
generales para la
proteccion de datos
personales

Guia - Aspectos de
preservacion en los
repositorios digitales
de la Universidad
Complutense de
Madrid (UCM).
Asegurar la
conservacion

del patrimonio
bibliogréfico de la
UCM vy la difusion
del mismo

La aplicacion de una revision asistida
por tecnologia para la transferencia
de documentos nativo digitales, su
recuperacion y mas alla: Informe de
investigacion

Plan Regional de Accion de América
Latina y el Caribe eLAC2007.
Constituir un grupo de trabajo para
elaborar una agenda de prioridades
para la implementacion de
estandares de interoperabilidad

de servicios gubernamentales
electronicos

Plan Regional de Accion de América
Latina y el Caribe eLAC2010.Apoyar
las acciones que en materia de
interoperabilidad defina la entidad

y la institucién responsable de
coordinar la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas

Capitulo 1 18




Decreto 2620 de
1993. Por el cual
se reglamenta el

procedimiento para la
utilizacion de medios
técnicos adecuados
para conservar los

archivos de los
comerciantes

Orden De Hacienda
1181 de 2003 Por
medio de la cual

se establecen
normas especificas
sobre el uso de la
firma electrénica

en las relaciones
tributarias por
medios electronicos,
informaticos y
telematicos con la
Agencia Estatal

de Administracion
Tributaria

Decreto 2150 de 1995.
Por el cual se suprimen
y reforman regulaciones,
procedimientos o
tramites innecesarios

existentes en la

Administraciéon Publica

NEDA-Req. Datos
bésicos para

la descripcion
archivistica

Requerimientos para la Gestion
Universal de Documentos Electrénicos
(RDE)

MoReqg2: Model Requirements for the
management of electronic records

ISAD (G) (General International
Standard Archival Description)

Decreto 1094 de 1996.
Por medio del cual se
reglamenta el articulo
616-1 del Estatuto

EDARA Estructura
de Datos de los
Archivos de Aragon
GEDAA (Grupo de
Estructura de Datos

Tributario de los Archivos
Aragoneses)

Decreto 1747 de

2000. Por el cual se Manual de

reglamenta parcialmente Descripcion

la ley 527 de 1999,

en lo relacionado

con las entidades

de certificacion, los
certificados y las firmas

digitales

Multinivel. (MDM).
Junta de Castillay
Ledn, Consejeria de
Cultura y Turismo

Estrategia para la Digitalizacion de
Materiales de Archivo de Acceso
Publico: 2015-2024

InterPARES (International Research
on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems). Proyecto de
investigacion sobre la preservacion
del documento de archivo digital

Ley Modelo Interamericana sobre
Gestion Documental

Decreto 1929 de

2007. Por el cual se
reglamenta el articulo
616-1 del Estatuto

Tributario

Decreto 019 de 2012.
Por el cual se dictan
normas para suprimir o
reformar regulaciones,
procedimientos y
tramites innecesarios

existentes en la
Administracion Pablica

MDM.
Convenciones.
Fondos
Fotograficos. Junta
de Castilla y Leon

Estrategia para un Programa de
Preservacion Digital

Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre
Acceso a la Informacién Publica

Modelo de Gestion Documental de la
Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién (RTA)

Serie CEN-CWA 14167 Security Requirements
for Trustworthy Systems Managing Certificates
for Electronic Signature. Requisitos sistemas
que gestionan certificados electronicos

1ISO 5127/1. Documentation and
information — Vocabulary —Part 1: Basic
concepts

NTC/ISO 15489. Gestion de Archivos
Electrénicos

1ISO 5127/3. Information and
documentation — Vocabulary — Section
3a): Acquisition, identification, and
analysis of documents and data

NTC-ISO 30300. Sistemas de
Gestion de Registros
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ISO/TR 9544. Information processing

— Computer-assisted publishing — NTC-ISO 23081. Metadatos
Vocabulary
CEN-CWA 14169 Secure Signature-Creation 155 15489-1. Information and NTC-5985:2013. Digitalizacion

Devices “EAL 4+”. Proteccion para dispositivos

S ; - Documentation — Records Management
seguros de creacion de firma electronica 9

— Part 1: General

ISO/IEC 15489-2. Information and NTC 4095. Norma general de
Documentation — Records Management | descripcién archivistica
— Part 2: Guidelines

ISO 23081. Information and GTC ISO TR 15801.
ETSI TS 101 456 ESI Policy Requirements documentation -Records management Recomendaciones para la Integridad
for certification authorities issuing qualified processes-Metadata for records y la Fiabilidad
certificates. Politicas a prestadores de servicios 1SO 9001. Quality management NTC-ISO 14721. Modelo OAIS

de certificacion

NTC 3393. Elaboracion documentos
comerciales

GTC ISO TR 18492.Metodologia-
Estrategias de Preservacion

NTC ISO/IEC 27001.Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la

1ISO 14001. Environmental management

ETSI TS 101 733 ESI Electronic signature
formats. Define los formatos de la firma

electronica Inf .
1SO 27001. Information security nrormacion
NTC-ISO 14641-1. Archivado
Electronico
NTC-ISO 20652. Metodologia
PAIMAS
Guidance on data protection for archive ISO 50001. Energy management NTC-ISO 13008, Estrategias de
services Preservacion Conversion y Migracion
NTC-ISO-TR 17797. Medios de
1SO 30300. Management System for Almacenamiento Digital
records NTC-ISO 17068. Repositorios de
Confianza
El acceso al derecho de la Uni6n Europea 1SO 16175. Information and NTC-ISO-TR 18128. Identificacion de
documentation-Principles and functional | Riesgos Documentales
requirements for records in electronic NTC-ISO 16175. Requisitos
office environments Funcionales
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento GTC-ISO-TR 26122. Analisis de
europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Procesos
relativo a la proteccion de las personas fisicas ; - o
en lo que respecta al tratamiento de datos ISO/TR 26122. Information and NTC-ISO 14533. Firmas Digitales

documentation-Work process analysis

ersonales y a la libre circulacion de esto:
pers Sy stos for records

datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de

datos)

Report from the Commission to the European NTC 6231:2017. Valor Probatorio
Parliament, the Council, the European ISO/TR 13028. Information and .
Economic and Social Committee and the documentation-Implementation NTC-ISO 16363. Certificacion de
Committee of Regions on the cultural dimension | guidelines for digitization of records Repositorios Digitales

of sustainable development in EU action

Relacion al nivel de madurez
Modelo de alto nivel técnica y tecnolégica necesario

enlaGD Alta direccion

Instaura la politica de gestion y la
creacion del SGDEA

Existencia de la politica de GD que

Principi rchivisti h
cipios archivisticos integre los principios archivisticos

Dindmicas sociales: teoria y préactica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 1 20



Instrumentos
archivisticos

Determinar, articular e
interconectar todos los
instrumentos archivisticos

Fondos acumulados

El SGDEA gestiona los
documentos correspondientes a
su implementacioén, aquellos que
anteceden su ejecucion deben
ser intervenidos para después ser
migrados al sistema

Mandos intermedios

Responsables de garantizar que el
personal a cargo cree, mantenga y
custodie el SGDEA de acuerdo a las
politicas, procedimientos y normas
establecidas

Politica Cero Papel

La eficiencia y eficacia de la
administracion gubernamental se
apoyar en los planteamientos del
Gobierno En Linea (GEL)

Redes sociales

Reto de la gestién moderna

por lo tanto el SGDEA debe
programar todos sus elementos
sistémicos, tecnologicos, juridicos
y archivisticos

Técnicos de archivo

Responsables de todos los aspectos
relativos al tratamiento archivistico y
la correcta gestion de documentos

Software especializado

Existencia de un software
especializado, como también

la necesidad de tener al frente
personal capacitado en el SGDEA

Formato en la captura
de documentos

Debe conservar la originalidad y
su formato original acorde a los
principios archivisticos

Plan de Comunicacion

Articulado con los procedimientos y
la politica de gestion documental

Normalizaciéon

Obligatoria la estandarizacion de
plantillas, formatos, formularios, etc

Limitacién funcional

Contar con plataformas que
permitan la cobertura de las
funcionalidades definidas en el
modelo de requisitos soportado en
la normatividad nacional

Concienciacion del
equipo de trabajo

* La relevancia de sus actividades
grupales e individuales y como éstas
desarrollan el SGDEA

*Los aspectos significativos

del sistema en asociacion a

los beneficios en la mejora del
desemperio

*La importancia del cumplimiento

de la politica y los procedimientos
de laGD

*Los riesgos y consecuencias del
incumplimiento de los procedimientos

Prueba de validacion

Se fundamentan como obligatorias

Interoperabilidad y
neutralidad tecnologica

Debe cumplir con los requisitos de
integracion e interoperabilidad

Plan de capacitacion
continda

*Medicion del rendimiento
*Realizacion de auditorias
*Contraste de niveles de
competencia del personal respecto
a los objetivos del programa de
formacion

Implementacion gradual

Cambio cultural en relacion a la
transversalidad institucional

Enfasis en métodos
de implementacion y
formacion del personal

Indispensable la formacién del
capital humano sobre la gestion
del cambio

Disposiciones finales

Actualizar periddicamente el sistema
en relacion a la vigencia normativa
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