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RESUMEN: Parte final de un trabajo
divido en tres etapas referentes a la
valoracion  documental. ElI  objetivo
general de esta parte final es, proponer
lineamientos conceptuales sobre valoracion
del documento electronico desde las
dimensiones juridicas, tecnoldgicas e
informacionales para la teoria archivistica.
Este objetivo se fundamentaenlos siguientes
objetivos especificos, primero, analizar las
repercusiones de la valoracién documental
desde diversas dimensiones contextuales;
segundo, comparar criticamente las buenas
practicas de valoracion del documento
electronico desde diversos estandares. Los
elementos anteriores buscan analizar los
cambios que se encuentran en relacion a la
administracién publica nacional enfocadas
en las nuevas tendencias propias de los
entornos tecnoldgicos, digitales y virtuales
en los que se desenvuelve la informacion y
sus soportes.
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INTRODUCCION

En los textos anteriores se tocaron
temas importantes los cuales configuran
hoy el camino de esta investigacion.
Las dimensiones juridicas, tecnologicas
e informacionales del documento
electronico, exhiben la manifestacion de
la diversidad acorde a la realidad nacional,
en tanto la validaciébn de las buenas
practicas relacionadas con los estandares
internacionales aportan una situacion
favorable a las organizaciones en union
con las normativas orientadoras de la
Gestion Documental (GD).

Hoy por hoy las diferencias
generadas del documento electronico de
archivo permiten orientar nuestra vision a
conceptos tales como los “activos digitales
‘v los propicios
de integracion en las areas de la GD y

“activos intangibles”
las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) porque ahora estas
generan una nueva manera de ver las
funciones y las actividades en la gestion de
documentos electronicos apoyando de esta
manera la transformacion digital nacional.
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Sin embargo todo esto debe estructurarse en la validaciébn de Principios,
Criterios y Aspectos necesarios en la valoraciébn documental vista desde la perspectiva
de la Macrovaloracion. Ahora, el proposito de la valoracion documental vista desde la
macrovaloracién es “un enfoque planeado, estratégico, holistico, sistematico y comparativo
para la investigacion e identificacion de las necesidades de la sociedad respecto de los
documentos” (Fenoglio, 2013: 4)

En este marco la valoracion de los documentos electronicos cambia su enfoque
dado que ya no es el documento y su contenido (como lo estableceria Jenkinson y
Schellemberg), por lo que los valores primarios y secundarios quedan relegados, ahora es
el contexto funcional en el que ha sido creado el documento, es decir su origen conceptual.
(Fenoglio, 2013: 4)

Dado lo anterior las caracteristicas fundamentales de esta teoria- practica son las

siguientes:

[...] la evaluacion del todo de los documentos creados en el pais; la
consideracion del valor social de los documentos; la transicion de la
evaluacion de documentos uno por uno, a la evaluacion de acuerdo a un
analisis funcional de los sistemas administrativos; y la interrelacion entre el
gobierno, la sociedad y los individuos. En todos los paises la investigacion se
realiza en escala descendente y el archivero esta involucrado en el proceso
desde las primeras etapas de la creacién de documentos. (Schenkolewski-
Kroll, 2009: 19)

Para ser concretos las caracteristicas de esta teoria aplicada son:

1. Ser un proceso activo y planificado para localizar documentos de valor
archivistico; no es una reaccién pasiva a peticiones para obtener autorizacion
para destruir documentos.

2. Identificar, después de realizar una investigacion, directamente los documentos
valorados como archivisticos siguiendo un criterio de “valor’ previamente
definido, y no de forma indirecta mediante su extracciéon de los sobrantes de
una eliminacion o de los que ya no necesita la Administracion.

3. No valorar los documentos para los historiadores ni considerar su utilizacion por
ellos; por el contrario, se valoraran teniendo en cuenta el universo funcional y
estructural en que su productor los crea y los usa.

4. Sin una teoria o un concepto definido de lo que se entiende por valor, ninguna
estrategia 0 metodologia de valoracion podra ser aplicada consecuentemente,
ni sus resultados seran defendibles ante un publico cada vez mas interesado.

5. La teoria de la valoracion no tiene relacion directa con la teoria archivistica;
de hecho, se las puede considerar opuestas, ya que una trata sobre el valor
de los documentos para la memoria social e institucional y la otra sobre las
caracteristicas de los documentos como prueba fidedigna.

6. La valoracion es un proceso inevitablemente subjetivo y los “valores” que la
animan cambiaran con el tiempo, el lugar y la cultura; el archivero construye el
pasado que el futuro conocera.
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7. Debido a la complejidad de la valoracion, a su importancia social y a su
subjetividad, los archiveros y sus instituciones deben ser considerados
responsables de sus decisiones mediante una documentacion completa y
clara de su investigacion, el proceso seguido y las conclusiones obtenidas.
(Hernandez Olivera, 2009: 147-148)

Vale la pena mencionar que de manera pragmatica para llevar a cabo la valoracién de
documentos desde esta teoria en especial los electrdnicos se debe realizar un exhaustivo
andlisis del contexto de producciéon de los documentos, y para ello se deben analizar tres
aspectos mencionados en una parte anterior por Fenoglio (2013: 5) primero, funciones,
subfunciones, programas y actividades; segundo, la estructura, el organigrama, y tercero,
la interaccion entre la ejecucion de funciones y sus conexiones con la sociedad.

Los pasos para llevar a cabo lo anterior son los siguientes:

1. Investigar para decidir la complejidad e importancia relativa de las diferentes

funciones, sub-funciones, programas y actividades del objetivo funcional
exhaustivo objeto del proyecto de macrovaloracién y eliminacion de documentos.

2. Investigar para determinar con precision la ubicacion estructural donde tienen
lugar las funciones, sub-funciones sustantivas.

3. Investigar para comprender la naturaleza y la ubicacién o ubicaciones mas
centradas de la interaccion del ciudadano con la funcién o el programa;

4. Formar una hip6tesis de macrovaloracion sobre dénde se encuentran los
mejores documentos, qué serian globalmente y cudles de las funciones de la
interaccion politico-social ya mencionadas deberian documentar;

5. Comprobar y confirmar la hipétesis, por medio de la valoracién funcional de
bloques o tipos de documentos seleccionados, dentro del programa funcional
que se esta evaluando y analizar el valor de otros documentos fuera del
programa, en los casos en que se sospeche que los han sido duplicados dentro
del mismo programa o en que los registros u otros sistemas de informacion
cruzan las barreras funcionales o estructurales (Bernal Rivas, 2011: 4)

Tal y como se mencion6 en textos anteriores la macrovaloracion se sintetiza desde
la metodologia Top Down (Descendente) los procesos y los documentos estan vinculados
para luego ser valorados. Se hace un analisis macro de las funciones de la entidad
productora para luego realizar un andlisis micro en los documentos o series documentales,
que buscaria confirmar o reestructurar las hipétesis: elaboradas en el analisis macro sobre
la valoracion documental. (Cook, 2001, pag. 3).

Una vez esbozado el panorama anterior se hace necesario interrogar ¢En qué
medida se hacen relevantes y efectivos la evaluacion de datos y de activos digitales y
activos intangibles de informacion en referencia a la valoracibn documental de los
documentos electrénicos? Para responder el cuestionamiento anterior se tiene como
objetivo general, proponer lineamientos conceptuales sobre valoracion del documento

electronico desde las dimensiones juridicas, tecnolégicas e informacionales para la teoria
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archivistica. Dicho objetivo se sustenta en los siguientes objetivos especificos, primero,
analizar las repercusiones de la valoracidbn documental desde diversas dimensiones
contextuales; segundo, comparar criticamente las buenas practicas de valoracion del
documento electronico desde diversos estandares.

Ahora bien, lo que se pretende es generar una sinergia para formular una propuesta
de valoracion del documento electrénico desde diversas dimensiones enfocadas en la

macrovaloracion.

INTERPRETACION DE TENDENCIAS

Se entienden que la GD no es ajena al cambio tecnoldgico en el cual se encuentra
inmersa la administracion estatal. Conceptos como Metadatos, Gobierno Digital,
Arquitectura de Informacion, Gestion del Dato, Gobierno de Datos, Expediente Hibrido,
Analisis de Tendencias, Educacién Cuantica, entre otros (expuestos en la 22 parte de
esta investigacion) ahora interactian de manera transversal con los denominados Activos
Digitales y Activos Intangibles elementos que ahora deben ser incorporados en las
denominadas Buenas Précticas.

Pero a todo esto ¢que son los Activos Digitales? La Universitat Oberta de Catalunya
(2023:1) sefala que son “todos aquellos recursos intangibles de los que dispone una empresa:
imagenes, documentos, videos, paginas web, perfiles de redes sociales, etc. Al tratarse de un
tipo de material que no ocupa un lugar fisico, muchas compafias cometen el error de no dar a
sus activos digitales la importancia que realmente merecen. Pero precisamente porque estan
almacenados en forma de datos, estos recursos exigen una gestibn méas exhaustiva para que
no se acaben perdiendo en un mar de archivos sin catalogar. ”

Paralelamente se encuentran los Activos Intangibles, los cuales de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023:1) son “la adquisicion de elementos de
larga duracion que no son materiales tales como concesiones, patentes, licencias, marcas
comerciales, disefios, derechos de autor,.(...) Incluyen los gastos en investigacion y
desarrollo activados, concesiones administrativas, propiedad industrial, fondo de comercio,
derecho de traspaso de locales e inversiones en aplicaciones informaticas”

Como se observa estos elementos ahora se revisten de un halo de misterio pues
supone un nuevo camino que los profesionales de la informacion deben transitar. Por supuesto
lo anteriormente comentado también debe ser entendido desde la macrovaloracion teniendo
en cuenta las relaciones de las organizaciones estatales y su aportacion con la sociedad.

Las dimensiones juridicas, tecnolégicas e informacionales aportan principios
y criterios los cuales circundan entre si para proteger los derechos individuales e
institucionales de la ciudadania. Con el acogimiento de las TIC para efectuar el Gobierno
Digital los datos actualmente son el pilar fundamental de diversas estrategias en las cuales
la interoperabilidad, la automatizacion, la transparencia, la eficiencia e incluso la analitica
integral fundamentan estudios y célculos metodolégicos en desarrollo a la mejora proxima
entre el Estado y la ciudadania.
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Por otro lado, los metadatos sirven para identificar, autenticar y contextualizar los
documentos electronicos de archivo siendo estos actores principales en la GD. Ahora en
el contexto nacional del Gobierno Digital la relacién entre el ciudadano y el Estado, buscan
concernir servicios efectivos desde las entidades gubernamentales en el aprovechamiento
de las TIC y mejorar la confianza en dichas instituciones. El hecho anterior pone de
manifiesto la importancia de la arquitectura de informacion, pues la misma permite tener
acceso a la informacion a través de diversos contenidos de manera intuitiva y flexible.

Dados los alcances anteriores la GD cuenta con un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA) siendo este una herramienta informatica enfocada en
la gestion de documentos electrdnico de archivo, pero también su flexibilidad le permite
gestionar documentos fisicos, con lo cual puede configurar dentro de si expedientes hibridos,
los cuales hoy en dia se presentan como un desafio integral porque exigen del profesional de
la informacion el disefio de estrategias integridades apoyados por un comité interdisciplinar.

En este contexto la valoracién electronica, ahora debe tener en cuenta las versiones
de un mismo documento pues las mismas pueden tener en si mismas un valor que legitima
la version final, asi las cosas, la valoracién debe ejecutarse desde antes de su creacion,
los metadatos tecnologicos son la clave en el ciclo vital teniendo en cuenta que dicha
informacion se encuentra relacionada con su autenticacion.

Otro hecho a tener en cuenta, es que dados los cambios actuales la misma educacion
que prepara los profesionales de la informacién ahora debe reestructurase y mirar hacia la
educacion cuantica, pues la misma declara desde la filosofia transpersonal una integridad
de visiones, cambiando el sentido de la educacion tradicional enfocada en las visiones
industrializada y mecanicista, para contrastarlas con elementos cognitivos y sistémicos.

METODOLOGIA

La metodologia que guiaré esta revision de dimensiones, estandares internacionales,
normatividad nacional e identificacion de las buenas practicas sera desde un enfoque
cualitativo de tipo inductivo. Se propone un enfoque sistemético y riguroso que permita
evaluar de manera efectiva las pautas globales de la valoracion documental electronica. El
tipo de investigacion es exploratorio y descriptivo. Lo que se busca es mediante un proceso
estructurado analizar minuciosamente aspectos relevantes para identificar las mejores
practicas relativas a la valoracién documental del documento electrénico. El método que
compagina con este enfoque es la investigacion documental, orientada hacia la realizacion
de una arqueologia documental que permita proyectar conceptos. Esta metodologia
permitira no solo adquirir una comprensién profunda de los conceptos evaluados también
permite discernir sobre estas recomendaciones es por ello que se sigue la siguiente ruta:

«  Seleccion de Estandares Nacionales e Internacionales

+  Recopilacion de Documentos Conceptuales
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* Andlisis Individual de Diversos Contextos
. Identificacion de Buenas Practicas
»  Creacion de una Matriz de Comparacion Conceptual

+  Comparacion Critica (Destacar similitudes, diferencias y posibles conflictos en-
tre las pautas)
Las técnicas de investigacion que apoyan el enfoque y el método son: el analisis
documental de contenido y el analisis categorial, que estaran sustentados en matrices de
recoleccion y analisis de informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

. Repercusiones de la valoracion documental desde las dimensiones juridicas,
tecnolégicas e informacionales
Las dimensiones juridicas, tecnolégicas e informacionales proporcionan marcos
practicos sustentados de manera explicativa y hermenéutica generando un sistema juridico-
practico-te6rico que interpelan el documento electrénico de archivo.
Dimensién Juridica. Concede las caracteristicas fisicas, funcionales, estructurales y

de interoperabilidad al documento electrdnico, de esta manera le es asignado un caracter
cualitativo.
Dimensién Tecnoldgica. Representa las opciones tecnoldgicas del mercado,

entendidas como la estructura, el producto y la interfaz. Establece los requisitos funcionales,

define las caracteristicas del sistema, funcionamiento, interaccion y gestion.

Dimensién Informacional. Elemento béasico y complementario del proceso de
suministro de informacion, se enfoca en la informacion contenida en los documentos (fuentes
y autoridad). Se enfoca en la captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes.
Permite un anélisis de sus significados. Instaura la autenticidad, integridad, inalterabilidad,
fiabilidad, disponibilidad, conservacién ademas de garantizar su valor evidencial.

Contexto Archivistico. Es el estudio teorico-practico de los principios, procedimientos

y problemas relativos a las funciones de los archivos, estudia su historia y compone las
técnicas y procedimientos necesarios para la conservacion de documentos e informacion.
Se sustenta en otras Ciencias Auxiliares.

Interaccion social. Dadas las relaciones actuales el documento electrénico de

archivo ahora presenta ciertos Impactos Sociales tales como:

Estratégico: politicas, planes, procesos, procedimientos y estandarizacion

Holistico: politicas, ideologia, tendencias de investigacion histérica, programas
gubernamentales, etc.

Sistematico: procesos de la gestion documental (planeacion, produccion, gestion,
organizacion, transferencias, disposicion y preservacion)

Corporativo: intercambio, resguardo y procesamiento de la informaciéon
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» Asimilaciones criticas de las buenas practicas desde diversos estandares

La valoracién constituye el preservar, la integridad, accesibilidad y la autenticidad de
los documentos electronicos.

Integridad. Caracteristica propia de la seguridad, encargada de la salvaguarda de la
exactitud y la totalidad de la informacion.

Accesibilidad. Deben ser registradas en relacién a la situacion juridica y normativa de
la documentacion, es necesario indicar si esta es informacion publica, informacién publica
clasificada, informacién publica reservada, como sus condiciones especiales referentes a
su reproduccion.

Autenticidad de los documentos electrénicos. Deben contener integridad, fiabilidad,

contexto, estructura y contenido a través del tiempo, como también conglomerar elementos
explicitos e implicitos.

En cuanto a los estandares de preservacion a largo plazo, los mismos contemplan
los siguientes elementos:

Preservacion a largo plazo. Proceso que contempla el cambio tecnoldgico, es

requisito para la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion. Las estrategias
técnicas deben asegurar la usabilidad, accesibilidad y perdurabilidad de manera integra y
fiable de la informacion.

Gestion de metadatos. Permite utilizar la informacion para contextualizar, autenticar

e identificar los documentos. La correcta gestion le otorga a los documentos ser auténticos,
usables y confiables ademas de concentrar su valor probatorio.
Seguridad de datos. Permite la clasificacion de la informacién y los documentos en

publicos, confidenciales, restringidos, etc. sustenta el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién NTC ISO-IEC 27001.
Interoperabilidad entre sistemas de GD. Independientemente del aplicativo o

software en el que hayan sido creados los documentos el sistema debe contar con la
tecnologia necesaria para facilitar su tramite, consulta, tratamiento, conservacion, acceso y
preservacion en relacion a los estandares correspondientes de almacenamiento, metadatos
y seguridad necesarios.

Las buenas practicas se sugieren como modelos a seguir en la valoracion documental
electronica y la valoracion de datos o intangibles de informacion.

Modelo de alto nivel. Hace relacion al nivel de madurez técnica y tecnologica.

Principios archivisticos. Debe existir una Unica politica de gestion documental que

integre los principios archivisticos.
Instrumentos archivisticos. Para implementar la un SGDEA el modelo tiene que

determinar, articular e interconectar todos los instrumentos archivisticos.
Fondos acumulados. En caso de existir un fondo acumulado se debe tener en cuenta

que el SGDEA gestiona los documentos correspondientes a su implementacion.
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Politica Cero Papel. Orientada en la eficiencia y eficacia de la administracion

gubernamental, hecho que debe tenerse en cuenta ya que los documentos electrénicos de
archivo no deben ser impresos.

Redes sociales. Son los nuevos canales de comunicacion por lo tanto los documentos
electronicos de archivo gestionados desde estas plataformas son el reto de la gestion
moderna.

Software especializado. Se plantea la existencia de un software especializado, como

también la necesidad de tener al frente personal capacitado dados los desafios modernos.

Formato en la captura de documentos. Debe conservar la originalidad y el formato

original correspondientes a los atributos con los que fueron creados.
Normalizacion. Es obligatoria la estandarizacion de plantillas, formatos, formularios,
entre otros, teniendo en cuenta su contexto tecnoldgico.

Limitacion funcional. El sistema debe contar con plataformas que permitan la
cobertura de las funcionalidades definidas en un modelo de requisitos.

Prueba de validacién. La ejecucion de pruebas se fundamenta como obligatorias.

Interoperabilidad y neutralidad tecnolégica. La interoperabilidad cumple con los
requisitos de integracion e interoperabilidad.
Implementacion gradual. Se refiere al cambio cultural y latransversalidad institucional.

Enfasis en métodos de implementacion y formacién del personal. Se hace necesaria

la formacion del capital humano y la gestién del cambio. (Alcaldia de Bogoté, 2019: 85-88)

+ Lineamientos conceptuales sobre valoracion del documento electronico desde
las dimensiones
La valoracion es un proceso intelectual y analitico, el mismo debe responder a
cuatro preguntas basicas, a saber; ;Por qué valoramos?, Porque se producen excesivos
documentos. ¢Para qué valoramos?, Fijar y definir plazos y transferencias. Definir la
conservacion y la eliminacion. ;A qué se encuentra sujeta la valoracion?, En el contexto
nacional a la teoria de las tres edades: actividad, semiactividad e inactividad. ;Cual es
el objeto de la valoracion?, Valoramos series documentales dadas sus caracteristicas
documentales, continuadas, repetitivas y seriadas.
De acuerdo con Ramirez, Deleén (2016: 37) un proceso de valoracion configura tres
acciones a tener en cuenta:

» Accibn intelectual. Permite analizar, identificar y calificar los valores asociados

+  Accién normativa. Permite fijar los periodos consignados en las Tablas de Re-
tencién Documental (TRD) y las Tablas de Valoracion Documental (TVD)

«  Accibn practica. Permite establecer, conservar, transferir, acceder o eliminar los
documentos electrdnicos

En tanto los propésitos esenciales de la valoracion son:
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»  Favorecer el sistema institucional de archivos

» Identificar y seleccionar la memoria histérico-documental de las organizaciones
»  Suscitar la eliminacién razonada de los documentos con carencia de valores

+  Defender los plazos estandarizados con base en la valoracion de los documentos
- Diferenciar los distintos estadios de la gestion de la informacion

»  Generar los instrumentos que perfilan los procesos de valoracion (TRD y TVD)
(Deleodn, 2016: 45)

Aspectos metodolégicos. Maria Conde recuperada por Deleén (2016:47-67) enuncia

las siguientes fases necesarias en la valoracion documental:

+  Operacion intelectual. Instaura las bases desde la informacion recopilada pre-
viamente en la fase de identificacion

+  Operacion normativa. Relativa al concepto favorable del 6rgano encargado de la
aprobacion de las propuestas y su difusion, asi mismo sustenta las TRD y TVD

»  Operaciéon material. Fase en la cual se produce la destruccién de los documen-
tos de manera regulada y controlada

»  Operacion archivistica. Correspondiente al ciclo vital de los documentos, sus-
tenta las transferencias de acuerdo a los estados del archivo (Gestion, Central,
e Historico)

Divididas en dos acciones (intelectuales y normativas) se encuentran las fases de la

valoracion, las cuales son:

+  Acciones intelectuales

Fase de identificacién. Relativa al estudio institucional y documental.Fundamenta

los instrumentos del proceso valoratorio. Reconoce las funciones de la institucion, sus
areas productoras y las caracteristicas de los documentos relacionadas a sus funciones.
Fase de valoracién. Determina los valores primarios de los documentos electrénicos

y las series documentales (administrativos, juridicos, legales y fiscales). Esta fase incluye
el debate de un grupo interdisciplinar para lograr el disefio, la actuacion y la ejecuciéon de
los procesos de valoraciéon primaria y secundaria.

+  Acciones normativa e instrumental

Fase de regulacién. Se establece un analisis conceptual y de técnicas orientadas al

disefio y la arquitectura de la normatividad que sustenta los instrumentos de la valoraciéon
de los documentos electronicos.

Fase de control. Matiza el uso permanente de instrumentos normativos que sustentan
los procesos de valoracién. Igualmente destaca la integracién de grupos interdisciplinarios
administrativos, juridicos, de tecnologia, auditoria, planeacioén, etc., sustentados en la
GD los cuales estan abiertos a la actualizacion constante, teniendo en cuenta el marco
normativo actual.
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DISCUSION

Evaluar la relevancia y aplicabilidad en el contexto de las dimensiones
juridicas, tecnoldgicas e informacionales de la valoracién del documento
electrénico

Las dimensiones permiten hacer una evaluacién continua sobre la valoracion
documental. Dichos aspectos interpelan el nuevo caracter social expuesto sobre el
documento eléctrico de archivo. Estos elementos dan la oportunidad de generar otros
métodos de analisis y preceptos utilizados en la valoraciéon para lograr un consolidado
de procedimientos y metodologias emergentes de las nuevas maneras de ensefianza y
aprendizaje. Las dimensiones estan orientadas a la modernizacién administrativa de las
organizaciones estatales mostrando la diferencia en el mejoramiento de la atencion a las

necesidades digitales y electronicas germinantes del pais.

Analizar como estos estandares abordan cuestiones criticas como la
privacidad, la seguridad, la conservacion a largo plazo y la accesibilidad de
los documentos electrénicos

Los estandares apuntan hacia un modelo de requisitos enfocado en el marco de
politicas que suministran un plan de gestion y administracion lo cual permite garantizar la
conservacion y preservacion del patrimonio documental de las organizaciones, ubicando
el acento sobre el soporte tecnoldgico (Hardware y Software) destacando preceptos tales
como el almacenamiento, la migracion, la seguridad, la interoperabilidad entre otros. Dada
la amplia gama ofrecida por los documentos electronicos su complejidad y amplitud en
la que interactia con distintos dispositivos y sistemas, hoy se hace necesario generar
una prioridad esencial en las actividades dirigidas a la preservacion, por lo tanto la
implementacion de la infraestructura y el almacenamiento deben soportarse sobre una ruta
cronolégica de capas para proteger el contenido intelectual de la organizacién.

Similitudes, diferencias y posibles conflictos entre las pautas de diferentes
organizaciones o paises

La investigacion esclarece dos modelos relevantes para el contexto nacional,
dichos modelos son: InterPARES y el Sistema de Informacién de Archivo Abierto (OAIS).
El modelo propuesto por InterPARES busca garantizar la integridad, autenticidad, fiabilidad
y disponibilidad de los documentos electrénicos a lo largo de su ciclo vital. El mismo se
soporta en cinco (5) partes a saber:

1. Marco de referencia. Consolida la plataforma estratégica define las politicas,
estrategias, metodologias y recursos para desarrollar la cadena de custodia.

2. Evaluar los documentos. Implica un ejercicio de estudio de la documentaciéon
para identificar a que documentacion se va a aplicar la preservacion.
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3. Controlar y administrar los fondos y/o documentos. Busca normalizar
los procesos de transferencia, junto con las herramientas y formatos de
preservacion.

4. Describir, catalogar registrar los documentos. Establecer las formas y
herramientas normalizadas para llevar a cabo las estrategias de preservacion.

5. Distribuir los documentos. Consiste en definir y documentar las medidas a
través de las cuales se producen las copias de preservacion y las de consulta.
(Alcaldia de Bogota, 2019: 62-63)

En tanto el modelo OAIS propone un archivo establecido por paquetes de informacion
(Paquete de informacion de envio, Paquete de informacién de archivo y Paquete de
difusién de la informacién). De esta manera el modelo OAIS se estructura en los siguientes
procesos:

1. Ingreso. Alberga y prepara los paquetes de informacion para ser gestionados
por el archivo.

2. Almacenamiento de Archivo. Se encarga del acopio, mantenimiento y
recuperacion de los paquetes de informacion.

3. Gestion de datos. Se encarga de formalizar las bases de datos con el fin
de mantenerlas actualizadas y generar respuestas a consultas, informes o
solicitudes.

4. Administracion. Se encarga de garantizar el funcionamiento del sistema en
general.

5. Planeacion de la preservacion digital. Formula el plan de preservacion, las
actualizaciones, las migraciones, las politicas y los lineamentos del entorno
tecnolégico.

6. Acceso. Alberga solicitudes de informacién y da respuesta aplicando controles.
(Alcaldia de Bogota, 2019: 66)

Criterios y parametros de evaluaciéon como herramientas precisas para calibrar
la relevancia, aplicabilidad y coherencia de las buenas practicas identificadas

De acuerdo con Deleén (2016: 73-79) la puesta en marcha del esquema de
valoracion requiere tres (3) lineamentos identitarios a saber:
Esquema de la planeacion

1. Apologia del plan. Destaca la necesidad de la institucionalizacion de la
valoracion documental electronica. Concibe el énfasis en la conservacion de
los documentos con valores, igualmente destaca la disposicion final de aquellos
gue no poseen valores sustentado en una accién formalizada y planificada

2. Integracion del esquema de planeacion. Corresponde a la coordinacion del area
de GD con otras areas para delinear, integrar y desplegar esquematicamente
el desarrollo y la articulacién de los instrumentos, actividades, normativas y
técnicas, sustentadas en la base teorica
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Principales fases y actividades. Dividido en cinco (5) fases expuestas a
continuacion:

Fase 1. Organizacion logistica y difusion del plan

Produccién de documentos de caracter ejecutivo, desde el cual se sustentan los
espacios teoricos, normativos e instrumentales los cuales sustentan la valora-
cién de los documentos electronicos

Promover un esquema planeado que suscite y difunda institucionalmente la
importancia de la valoracion documental electronica

Componer un grupo interdisciplinario de apoyo técnico

Fase 2. El proceso de identificacion y valoracién dentro del esquema de planeacion

.

Disefio de instrumentos para el registro de informacion con base en los metadatos

Delineacion de instrumentos auxiliares para el procesamiento de la informacion
captada

Constituir el estudio institucional y documental de la organizacion

Analizar la informacién recabada para establecer las fases de valoracion

Fase 3. Valoracion documental

Analizar la informacion recopilada referente al estudio institucional

Seleccionar, analizar y registrar la informacion que identifica el estudio docu-
mental de la organizacion

Analisis de funciones sustantivas y adjetivas las cuales desarrollan criterios de
valoracion y disposicion documental

Disefio y andlisis de instrumentos orientados para la valoracion

Evaluacion de resultados

Fase 4. Regulacion: integracion normativa

Componer y documentar los instrumentos metodologicos sustentados en las
politicas concernientes a la GD para la valoracién de documentos electrénicos

Divulgar la normatividad a escala institucional
Disefiar un esquema de capacitacion institucional

Disefar de un programa de asesorias técnicas para las unidades administrati-
vas que componen la organizacion

Perfilar estructurar una disposicion juridica organizacional

Fase 5. Control: uso de la normatividad en materia de valoracion

Instaurar e impartir las acciones de capacitacion en materia de valoracion do-
cumental;
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«  Desarrollar un programa de asesorias técnicas para la interpretacion y aplica-
cion de la normatividad

»  Verificar el uso de los instrumentos de valoracién en los archivos de la institucion
» Realizar actualizaciones en el marco de las directrices dadas por el AGN

- Disenary establecer elementos de control que permitan establecer una correcta
disposicion documental, igualmente hacer seguimiento paulatino a las transfe-
rencias y las depuraciones mediante actas o algin elemento documental orga-
nizacional que lo sustente

CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion ha permitido establecer lo importante que es para
la informacién su conservacion y preservacion conservando su integridad, accesibilidad,
autenticidad e interoperabilidad, desde una plataforma que permite brinde seguridad en sus
datos como también celeridad en su gestién. La contextualizacion actual de la valoracion,
de los datos, registros e informacion ahora sustenta el desarrollo de los sistemas que los
crean, administran, mantienen y esgrimen.

Las dimensiones analizadas le otorgan a la valoracién del documento electrénico de
archivo interacciones sociales, repercusiones, funciones y demas atributos administrativos
necesarios de analisis dada la interaccion existente hoy en dia entre la sociedad y la
actividad administrativa estatal. Las funciones de la valoracion permiten mejorar el control
de la produccién documental, el ciclo de vida de los documentos y sustentar la definicion de
politicas de preservacion digital. Los principios que aportan son:

. Probar en el tiempo su labor patrimonial, administrativa, juridica, financiera y
legal.

«  Dar fe del proceso para la toma de decisiones

«  Saber las relaciones existentes entre la valoracion y los procesos archivisticos
precedentes y subsecuentes

»  Proyectar equilibrio entre valores primarios y secundarios

« Instaurar sinergia entre creacion, fundamentos, uso y tiempo

Ahora bien en cuanto a los criterios de Valoraciéon, son necesarios aquellos que
manifiesten el origen y la evolucion de la organizacién, de esta manera son examinados los
valores primarios y secundarios.

La Dimension Juridica, otorga los Principios Juridicos los cuales son: Neutralidad
tecnoldgica, Buena fe, Libertad contractual, No modificacion del régimen del derecho de
las obligaciones y los contratos privados y Equivalencia funcional de los actos electrénicos.
Igualmente establece los Requisitos Juridicos de los documentos electronicos, siendo
estos Escrito, Firma, Integridad, Admisibilidad y fuerza probatoria y Conservaciéon. Ahora
bien, también genera los Principios de los Equivalentes Funcionales, siendo estos los que
determinan la relacién con las técnicas electronicas.
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La Dimension Tecnolégica, engloba los Objetivos de la Agenda de Conectividad los
cuales son la Calidad de vida, la Competitividad y la Modernizacién del Estado. Dichos
objetivos integran las TIC como herramientas estratégicas de modernizacion gubernamental
para de esta manera crear valor publico.

La Dimensién Informacional, otorga los Principios Rectores para un PGD los cuales
son; Principios administrativos, Principios econémicos y Principios archivisticos, sustentados
en la Ley 594 de 2000 bajo el concepto de archivo total. También sustenta las Caracteristicas
del documento electrénico, Autenticidad, Integridad, Fiabilidad y Disponibilidad.

En tanto, el Contexto Archivistico configura el sistema SGDEA el cual tiene en
cuenta: Los sistemas de informacion, El equivalente funcional, EI mensaje de datos,
La autenticidad, La integridad, El valor juridico, El valor probatorio, La firma digital, La
inalterabilidad, La preservacion digital y la gestion de las TIC.

El escenario internacional y nacional ahora soporta la tecnologia Blockchain pues la
misma ahora esta transformando las industrias que fundamentan su contenido en los datos
y los contenidos digitales, electronicos, virtuales y mixtos.

La configuracion y las cambiantes politicas laborales y de gestion ahora exhiben
otros escenarios desde los cuales los documentos electronicos pueden ser tomados como
el conducto y elemento informacional de la administracion publica y privada. Asi las cosas
surgen las buenas practicas, como elementos transversales de la valoracién documental y
la preservacion del documento electrdnico a largo plazo como instrumento de interaccion
e impacto social. Las practicas vistas de esta manera refugian nuevos modelos a los datos

que actualmente se fundamentan como activos intangibles de informacion.
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