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RESUMO: O presente estudo tem
por objetivo analisar as diretrizes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para a governanca dos dados pessoais
alinhada ao planejamento estratégico das
serventias notariais e registrais, também
conhecidos como cartérios. A Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
impde normas rigorosas para a protecéo
de dados pessoais, obrigando todas as
entidades a cumprir essas disposi¢cdes.
A implementacdo da LGPD nos cartorios
apresenta desafios significativos, desde
a adaptacdo dos processos internos e
sistemas de Tl até a capacitacdo dos
colaboradores para a nova realidade
normativa. A Corregedoria Nacional de
Justica, 6rgdo do CNJ, desempenha um
papel fundamental na orientacdo das

Direito, justica e sociedade: questbes atuais e desafios juridicos 4

Capitulo 3

30


https://lattes.cnpq.br/5191176298136533
http://lattes.cnpq.br/9606334761442740
http://lattes.cnpq.br/4447716184916277

serventias extrajudiciais por meio de diretrizes e provimentos que buscam facilitar a transicéo
e assegurar a conformidade com a LGPD. Este estudo aborda a problematica de qual a
relagdo entre o planejamento estratégico nas serventias notariais e a conformidade com a
LGPD, considerando diretrizes do CNJ. A analise inclui o Provimento 149/2023 do CNJ e as
atas das Sessoes Ordinéarias da Comisséao de Protecéo de Dados. Ametodologia adotada para
este estudo € de natureza exploratoria, descritiva e qualitativa, visando analisar as principais
diretrizes emitidas pelo CNJ a partir da analise das atas para a implementagéo da LGPD
nos cartoérios. Foi utilizada a pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e LGPD,
incluindo livros, dissertagbes, artigos académicos, legislacdes e normas pertinentes. Esta
abordagem enriquecedora, contribuindo para uma compreensdo da governanca de dados e
a relagcdo com o planejamento estratégico. O estudo enfatiza a importancia do planejamento
estratégico para efetividade das diretrizes de conformidade com a LGPD e da prote¢ao dos
direitos dos titulares dos dados. Limitagbes do estudo incluem a falta de analise empirica
sobre a efetividade das diretrizes. Para futuras pesquisas, sugere se: investigar a aplicacdo
pratica dessas diretrizes, a percepgéo dos profissionais das serventias notariais e registrais,
e realizar andlises comparativas entre diferentes serventias extrajudiciais.

11 INTRODUGAO

Os procedimentos gerenciais em uma serventia notarial e registral envolvem uma
grande carga de responsabilidade, pois € essencial garantir a seguranca das informacgées
geradas e armazenadas, a agilidade nas entregas e uma administracdo eficiente que
proporcione exceléncia no servico prestado ao cidaddo. Nesse cenario, a tomada de
deciséo gerencial é crucial para que o cartério atinja esses objetivos.

Realizar um planejamento estratégico para a tomada de decisbes é um fator
frequentemente negligenciado em muitas organizagées. No contexto das serventias
extrajudiciais, também designados cartérios, adotar esse paradigma pode ser decisivo para
otimizar processos e aumentar a eficiéncia administrativa.

Para os cartérios, incorporar um planejamento estratégico robusto pode levar néo
apenas a melhoria na qualidade dos servigos prestados, mas também a maior lucratividade.
Através de um planejamento cuidadoso, é possivel identificar e implementar praticas que
tornem os processos mais eficientes e o atendimento ao cidaddao mais eficaz e sobretudo
dentro da legalidade e de acordo com as orientagdes dos 6rgéos controladores.

A crescente digitalizacdo e a importancia da protecdo de dados pessoais tornaram-
se topicos centrais na gestdo de informacgdes em diversas areas, incluindo os cartérios
extrajudiciais no Brasil. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.
13.709/2018, estabelece um conjunto de normas e principios para a protegdo de dados
pessoais, impondo obrigag¢des rigorosas a todas as entidades que lidam com esses dados,
independentemente do meio ou do pais onde estejam localizados.

O artigo 79 e seguintes do Cédigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional
de Justica do Conselho Nacional de Justica - Foro Extrajudicial (CNN/ CN/CNJ-Extra),
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Provimento 149/2023, reforcam a obrigatoriedade das serventias extrajudiciais em cumprir
as disposi¢des da LGPD, bem como as diretrizes, regulamentos, normas, orientacoes
e procedimentos expedidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(ANPD). Esta conformidade deve ser garantida em paralelo ao cumprimento das disposi¢des
especiais relacionadas a prevencgéo a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
proliferacado de armas de destruicdo em massa.

A implementacao da LGPD nos cartérios apresenta desafios significativos, desde a
adaptacao dos processos internos e sistemas de Tl até a capacitacdo dos colaboradores
para a nova realidade normativa. A Corregedoria Nacional de Justica, 6rgdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), tem desempenhado um papel fundamental na orientacdo dos
cartérios por meio de diretrizes e provimentos que buscam facilitar a transi¢cdo e assegurar
a conformidade com a LGPD.

A problematica deste estudo centra-se em responder a seguinte questdo: Qual é a
relacdo entre o planejamento estratégico nas serventias notariais e a conformidade
com a LGPD, considerando diretrizes do CNJ?

Para abordar essa questao, as hipéteses consideram o atual Provimento 149/2023
do CNJ, que revogou o Provimento 134/2022 do CNJ, bem como as atas das Sessbes
Ordinarias da Comissédo de Protegéo de Dados, que tem carater consultivo e € responséavel
por propor, independentemente de provocacgéao, diretrizes com critérios sobre a aplicacgéo,
interpretacdo e adequagdo das Serventias a LGPD, espontaneamente ou mediante
provocacéo pelas Associagoes.

E importante ressaltar que em fungéo da complexidade do assunto as associagées
e entidades vinculadas as serventias notariais e registrais tem publicado e divulgado
cartilhas, manuais e procedimentos relacionados a LGPD, porém o presente trabalho tem
foco estritamente nas diretrizes do CNJ a respeito do tema.

Este problema de pesquisa busca identificar as principais diretrizes emitidas, os
desafios enfrentados pelos cartérios na sua implementacéo e destacar a importancia desta
abordagem no planejamento estratégico tragado por cada serventia.

A compreensdo dessas questdes é essencial para promover uma governanga de
dados pessoais eficiente e segura nos cartorios, garantindo o cumprimento da legislacéo
e a protecédo dos direitos dos titulares dos dados. Assim, este artigo contribui para o
desenvolvimento de melhores praticas e estratégias de gestdo de dados pessoais nos
cartérios extrajudiciais, alinhando-se as exigéncias legais e as expectativas da sociedade
em relagéo a privacidade e segurancga da informacgao.

A pesquisa abordara os dispositivos normativos relacionados ao tema, bem como a
posicdo doutrinaria, além de analisar as atas emitidas pelo CNJ com diretrizes importantes
e relevantes em relagdo ao tema.

A justificativa para esta pesquisa baseia-se na necessidade premente de entender
e implementar as diretrizes da LGPD nos cartorios brasileiros, conforme estabelecido
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no ordenamento juridico e normativa do CNJ. Os processos gerenciais em cartorios
envolvem grande responsabilidade, exigindo a seguranga das informacdes e a eficiéncia
administrativa para prestar servicos de exceléncia aos cidadaos e por este motivo € de
extrema importancia que a existéncia de um planejamento estratégico na serventia que
aborde tais processos.

Esta pesquisa contribui para o desenvolvimento de melhores praticas e estratégias
de gestdo de dados pessoais nos cartorios, alinhando-se as exigéncias legais e as
expectativas da sociedade em relagé@o a privacidade e seguranca da informagéo.

21 DELIMITACAO DO TEMA

A informacgéo, a gestdo de dados, bem como de estratégias de planejamento
desempenham um papel crucial no mundo dos negécios atual, onde a correta analise e
utilizacdo desses recursos sao essenciais para o sucesso das organizagoes.

Neste contexto, o planejamento estratégico se apresenta como uma ferramenta
fundamental para as organizacgdes tracarem objetivos e direcionarem suas a¢des de forma
eficiente e eficaz, mitigando riscos, de forma também a controlar, gerenciar e tratar dados.
Neste mesmo sentido, tem-se que a protecé@o e o tratamento de dados pessoais tornou-
se uma preocupacgdo crescente no mundo organizacional, sendo que atualmente a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil se destaca como um marco regulatério que
impacta diretamente as estratégias de negocio das organizagdes e portanto é fundamental
que seja abordada em qualquer planejamento estratégico.

Dessa forma, a integracdo entre o planejamento estratégico e as tratativas de
atendimento & LGPD se tornam essenciais para garantir que as organizagdes estejam
alinhadas com as exigéncias legais e, a0 mesmo tempo, possam agregar valor aos seus
processos e relagcdes com os clientes.

Por planejamento estratégico entende-se todo processo que busca identificar
oportunidades, elaborar estratégias e estabelecer acdes para alcangar os objetivos da
organizacgao e evitar riscos. Nas palavras de Peter Drucker:

Planejamento Estratégico é o processo continuo de, sistematicamente e com
0 maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execucdo dessas decisdes e, por meio de uma retroalimentagdo organizada
e sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas (DRUCKER, 1984, p.714)

Conforme FISCHMANN & ALMEIDA (1991) mencionam, o planejamento estratégico
permite analisar 0 ambiente organizacional, promover a compreenséo das oportunidades
e ameacas, dos pontos fortes e fracos da organizagdo, bem como cumprir sua misséo. E
a partir dessa conscientiza¢do que se cria um direcionamento para explorar oportunidades
e mitigar riscos.
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Embora tenha essa roupagem atual o planejamento estratégico, nos moldes como
hoje é tratado, surgiu na década de 60. Focado na compreensdo do ambiente externo,
capaz de reagir com rapidez e eficiéncia as turbuléncias, incertezas e desafios de uma
nova conjuntura marcada por mudancgas cada vez mais rapidas, complexas e inesperadas.
Sua ideia inicial foi baseada nos planos e planejamentos militares, conforme informa
CHIAVENATO e SAPIRO:

O planejamento estratégico formal e tradicional: apés a Segunda Guerra
Mundial surgem os primeiros conceitos tradicionais de planejamento
estratégico transferidos da area militar para o mundo empresarial.
(CHIAVENATO E SAPIRO, 2003, p. 47)

No passado, recomendava que o0 estado-maior estabelecesse os objetivos
estratégicos de uma operacédo militar, e que os membros dos grupos executivos das
diferentes armas transformassem esses objetivos em planos taticos e de contingéncia.
Trazendo para a atualidade, no contexto organizacional, a alta administracdo define os
objetivos com base no comportamento do macroambiente econémico, politico e social, a
gestao operacional os converte em planos taticos e de contingéncia, e a gestao funcional
transforma esses planos taticos em planos operacionais.

Importante mencionar que, inicialmente, o planejamento estratégico foi mal
compreendido pelos administradores e visto como apenas “mais um exercicio de
preenchimento de formularios” destinado a agradar a administracdo central (ANSOFF,
1993, p. 20). Assim, o planejamento estratégico encontrou muita resisténcia por parte dos
gestores afetados, que buscavam evita-lo e sabota-lo. Em decorréncia dessas dificuldades,
somente a partir de 1990, principalmente ap0s a crise energética, é que comegou a receber
atencé@o generalizada e a ser adotado pelas empresas.

No mundo atual, caracterizado por réapidas mudancgas tecnoldgicas, econémicas,
sociais e legislativas, as empresas (tanto publicas quanto privadas) enfrentam desafios e
oportunidades inéditos. A globalizagéo e a digitalizagdo dos mercados impdem um ritmo
acelerado de transformacéo, onde a adaptacao continua e a inovacao se tornaram cruciais
para a sobrevivéncia e o crescimento. Estar adequado e acompanhando essas evolu¢des
fazem parte de um bom planejamento.

Nesse cenério dindmico, a capacidade de planejar estrategicamente se destaca
como um diferencial competitivo, permitindo as organizagcdes antecipar tendéncias,
responder a crises e se posicionar de maneira robusta e sustentavel. Essa situacao também
€ vivida e observada nas serventias notariais e registrais brasileiras. Os cartorios, como
uma atividade delegada pelo Estado, correspondem a uma organizagéo e precisa conhecer
as bases do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico nas serventias notariais e registrais, assim como em
qualquer organizacdo, é uma pratica essencial para garantir a eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade dos servicos oferecidos a populagdo. Em um contexto onde a preciséo
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e a confiabilidade sdo fundamentais e o atendimento a exigéncias legais séo essenciais,
a implementacdo de estratégias bem definidas permite que esses 6rgdos se adaptem
rapidamente as mudancas legais e tecnolégicas, além de promover a melhoria continua
dos processos internos.

O planejamento também seria importante para permitir ao delegatério elaborar
uma penetracdo maior no mercado com a demonstracdo da necessidade e
seguranca dos servigos notariais para a populagao, e demonstrar aos usuarios
0S Novos servigos, com o advento da desjudicializacao, criando assim, novas
72 impressdes a populagdo, como uma ferramenta para buscar a cidadania.
(MAUX, 2020, p. 71)

Ao alinhar objetivos claros com agdes concretas e mensuraveis, os cartorios
podem n&o apenas cumprir suas fungdes com exceléncia, mas também antecipar desafios
e oportunidades, assegurando um atendimento de alta qualidade e contribuindo para a
satisfagcdo dos usuarios e a confiangca no sistema registral brasileiro.

Através do planejamento estratégico, os cartérios podem gerir melhor sua
sustentabilidade financeira, garantindo que o cartério possa continuar operando
eficientemente mesmo em tempos de crise. Um planejamento estratégico robusto é
essencial também para a adaptabilidade e adequacgdes legais, mantendo-se competitivos,
relevantes e sobretudo dentro dos limites legais e orientacdes dos 6rgédos de controle.

Contextualizada a importancia do planejamento estratégico nas serventias notariais
e registrais é importante destacar que todos os atos e planejamentos praticados pelos
cartérios devem ser balizar pela regra contida no art. 1° da Lei 8.935/1994 que define os
fins dos servigcos notariais e registrais “garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos”. Esses principios séo essenciais para assegurar a transparéncia
e a confianga do publico nos documentos e atos registrados, permitindo que qualquer pessoa
interessada possa acessa-los para verificar sua legitimidade. Nesse estudo destaca-se,
nesse momento, o principio da publicidade.

A publicidade registral e notarial é a divulgacao oficial do ato para conhecimento
publico e inicio de seus efeitos externos. Essa divulgagdo tem o propoésito de oferecer
seguranca as relacgdes juridicas, possibilitando que qualquer pessoa interessada tenha
acesso ao conteudo dos registros notariais e registrais.

O principio da publicidade € o epicentro da atividade notarial e registral. O
principal efeito da pratica do ato registral ou notarial é a sua publicidade, no
sentido de proporcionar o seu conhecimento a terceiros. Essa €, precisamente,
a nogéo de cognos-cibilidade.

Dessa forma, o ato fica disponivel ao conhecimento de todos, que deverdo
re-quisitar, para tanto, a emissao de certiddes. Dai se afirmar que a regra no
sistema brasileiro é a da publicidade indireta, ou seja, aquele que deseja ter
acesso a informacéo integrante do acervo deve requerer a respectiva certidao.
Essa forma de publicidade se contrapde a publicidade direta, que envolve a
verificagdo direta do livro ou arquivo em que a informagao se encontra.
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Sendo a publicidade o principio central do sistema notarial e registral, as
situacdes de mitigacdo sdo excepcionais e dizem respeito a protegcao da
intimidade, tutelada constitucionalmente. (KUMPEL,2024, p. 70)

A publicidade, portanto, promove a seguranca juridica ao facilitar a comprovacao de
direitos e obrigacdes, além de conferir fé pablica aos documentos emitidos. No entanto, o
servico de publicidade de atos néao é absoluto, pois a legislagéo estabelece excegbes para
proteger outros direitos, como o direito a privacidade.

Conforme previsdo legal, a publicidade é vetor axiolégico aplicavel aos
Servicos Extrajudiciais. Nesses termos, deve o Oficial ou o Tabelido fornecer
certidoes, mediante solicitacdo, que nao precisa ser motivada. A publicidade
da fungéo notarial é substrato do principio da publicidade administrativa,
previsto no art. 5°, inc. XXXIIl, da CF/88, postulado que estabelece o direito
de todos de receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. Assim, em regra, deve o Oficial ou o Tabelido portar
se como um facilitador dessa informacédo ao usuario do servico. Todavia,
a publicidade, como principio, ndo se aplica de forma absoluta, devendo
ceder espaco a aplicacdo de principios constitucionais, como a dignidade
da pessoa humana (art. 1°, Il da CR/88), o direito a privacidade (art. 5°, X e
LX, da CR/88) ou o interesse social exigir (art. 5°, LX, da CR/88). E a chamada
técnica de ponderacéo. (ASSUMPCAO, 2018)

Verifica-se assim uma dicotomia a ser enfrentada pelas serventias. De um lado, a
publicidade representa o interesse publico na transparéncia e na divulgagéo de informacoes
relevantes, contribuindo para a segurancga juridica e controle social sobre as agdes
governamentais e empresariais. Por outro lado, o direito a privacidade assegura a protecao
da individualidade, intimidade e vida privada das pessoas, impedindo a divulgagéo indevida
de informagdes pessoais e preservando a autonomia e dignidade dos individuos.

Em sintese, a conciliagdo entre a publicidade dos atos juridicos e a protecdo de
dados pessoais exige um equilibrio delicado entre transparéncia e privacidade, interesse
publico e individual, seguranca juridica e de dados. O desafio reside em aplicar ambos
os principios de forma harmoniosa, assegurando que 0s servigcos notariais e de registro
possam continuar a garantir a autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, sem
comprometer os direitos fundamentais a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Nesse sentido, é desafiador conciliar esses principios em um mundo cada vez mais
digital e conectado, demandando constantemente uma ponderagdo cuidadosa entre o
interesse coletivo e a protecao dos direitos individuais.

Nesse contexto, em 14 de agosto de 2018 foi publicada a Lei Federal 13.709,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Esta Lei tem como
objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por
individuos ou entidades publicas e privadas. Seu propésito principal é assegurar os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade das
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pessoas.

A LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas
por pessoas juridicas, sejam elas de direito publico ou privado, independentemente do
porte ou setor de atuagé@o (com exce¢bes, como veremos posteriormente).

No Brasil, agovernangade banco de dados (fisicos e virtuais) foi profundamente
alterada pela Lei Federal 13.709, sancionada em 14 agosto de 2018 e em
vigéncia desde 18 de setembro de 2020 e pela Medida Provisoria (MP) n.
869/18, convertida na Lei n. 13.853, sancionada em 08 de julho de 2019, que
estabeleceu a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD). Conhecida
como Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a Lei n. 13.709/2018 marcou
uma vitéria da sociedade civil, pois criou um sistema normativo de protecao
dos dados pessoais, especialmente em meios digitais, além de estabelecer
uma série de deveres e exigéncias para as pessoas juridicas do setor publico
e privado que coletam, registram, armazenam e disponibilizam informagdes
privadas.(COSTA, 2024, p.10)

ALGPD estabelece condi¢des para o manejo de dados pessoais de modo a equilibrar
a privacidade dos titulares com as operagdes de dados e informagdes em um cenario de
mercado e economia digital, assegurando, portanto, sua seguranga. Com isso, a lei propde
regulamentos sobre como o0s responsaveis pelo tratamento de dados (controladores e
operadores) devem conduzir as operacdes envolvendo informag¢des pessoais, seja de
forma manual ou automatizada, ao oferecer produtos e servigcos a comunidade.

A Lei 13.709/2018 traz, em seu texto, em que consiste o tratamento de dados
pessoais, por quem deve ser executado, quem deve ser responsabilizado,
quais as hipodteses de tratamento, ou seja, estabelece regras claras sobre
o tratamento de dados pessoais, além de apresentar os principios que o
regem como: finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminacao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas. Ha, igualmente, exigéncias de
implementacdo de medidas por parte de pessoa natural ou por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, para que seja garantida a seguranca
e protecdo de dados pessoais coletados em territério nacional, respeitando
seus principios. (D"OLIVIERA; CUNHA, 2024, p. 10)

Dentro do dmbito dos servigos notariais e de registro, que séo o foco central desta
pesquisa, a LGPD também incluiu as responsabilidades dos servigos notariais e registrais
em seus paragrafos 4 e 5 do artigo 23'. Dessa forma, os servigos notariais e de registro
realizados de forma privada, mediante delegagdo do Poder Publico, estardo sujeitos ao
mesmo tratamento dado as entidades de direito publico

Diante desse cenario tdo particular, observa-se que a propria LGPD fez
questéo de estabelecer que os servigcos notariais e de registro devem ter o
mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito publico, nos

1Art. 23(...)

§ 4° Os servigos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delegagédo do Poder Publico, terdo o mesmo
tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas no caput deste artigo, nos termos desta Lei.§ 5° Os 6rgdos nota-
riais e de registro devem fornecer acesso aos dados por meio eletronico para a administragdo publica, tendo em vista
as finalidades de que trata o caput deste artigo. (BRASIL, 2018)
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termos do artigo 23.

Ou seja, considerando o exercicio privado dos servigos notariais e de registro,
por delegacdo do Poder Publico, bem como disposicédo expressa da lei, torna
se evidente a aplicacdo da LGPD a tais servigos, ou seja, aos cartérios e
tabelionatos, em tratamento semelhante ao dispensado as pessoas juridicas
de direito publico. (CRIVELIN; ARTHUSO, 2021)

Considerando a aplicagéo da LGPD nas serventias notariais e registrais dois érgéaos
ganham destaque no que diz respeito ao controle e fiscalizagdo da aplicagdo da LGPD
nos cartérios: a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e o Conselho Nacional
de Justica (CNJ). O 6rgao responsavel por fiscalizar a aplicagdo da LGPD é a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) que estéa vinculada a Presidéncia da Republica
(art. 55-A, Lei 13.709/2018). Este 6rgao da administracdo publica federal tem a fungéo de
regulamentar e supervisionar a implementacao da LGPD no Brasil entre outras atividades
conforme disposto no art. 55-J da Lei 13.709/2018)2. O Conselho Nacional de Justica
(CNJ) por sua vez é um 6rgao do Poder Judiciario brasileiro, responsavel pelo controle

2 Art. 55-J. Compete a ANPD | - zelar pela protecdo dos dados pessoais, nos termos da legislacéo; Il - zelar pela ob-
servancia dos segredos comercial e industrial, observada a prote¢do de dados pessoais e do sigilo das informagdes
quando protegido por lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2° desta Lei; llI - elaborar diretrizes
para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade; IV - fiscalizar e aplicar sangées em caso
de tratamento de dados realizado em descumprimento a legislagéo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditério, a ampla defesa e o direito de recurso; V - apreciar peti¢cdes de titular contra controlador ap6és comprovada
pelo titular a apresentagéo de reclamagéo ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em regulamentagéo;
VI - promover na populagéo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre prote¢édo de dados pessoais e
das medidas de seguranca; VIl - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protegéo
de dados pessoais e privacidade; VIII - estimular a adogcdo de padrdes para servigos e produtos que facilitem o exer-
cicio de controle dos titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais deverao levar em consideracédo as especificidades
das atividades e o porte dos responsaveis; IX - promover a¢des de cooperagdo com autoridades de protecdo de dados
pessoais de outros paises, de natureza internacional ou transnacional; X - dispor sobre as formas de publicidade das
operacgdes de tratamento de dados pessoais, respeitados os segredos comercial e industrial; XI - solicitar, a qualquer
momento, as entidades do poder publico que realizem operag6es de tratamento de dados pessoais informe especifico
sobre o ambito, a natureza dos dados e os demais detalhes do tratamento realizado, com a possibilidade de emitir
parecer técnico complementar para garantir o cumprimento desta Lei; XII - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca
de suas atividades; XIII - editar regulamentos e procedimentos sobre protegdo de dados pessoais e privacidade, bem
como sobre relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais para 0s casos em que o tratamento representar alto
risco a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais previstos nesta Lei; XIV - ouvir os agentes de
tratamento e a sociedade em matérias de interesse relevante e prestar contas sobre suas atividades e planejamento;
XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério de gestdo a que se refere o inciso Xll do caput deste
artigo, o detalhamento de suas receitas e despesas; XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realiza¢cdo, no dmbito
da atividade de fiscalizagao de que trata o inciso IV e com a devida observancia do disposto no inciso Il do caput deste
artigo, sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pelos agentes de tratamento, incluido o poder publico; XVII -
celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica
ou situagdo contenciosa no ambito de processos administrativos, de acordo com o previsto no Decreto-Lei n° 4.657,
de 4 de setembro de 1942; XVIII - editar normas, orientagdes e procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive
quanto aos prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de ca-
rater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de inovagdo, possam adequar-se a esta Lei;
XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples, clara, acessivel e adequada ao
seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso); XX - delibe-
rar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a interpretagéo desta Lei, as suas competéncias e os casos
omissos; XXI - comunicar as autoridades competentes as infragdes penais das quais tiver conhecimento; XXII - comu-
nicar aos 6rgaos de controle interno o descumprimento do disposto nesta Lei por 6rgéos e entidades da administracao
publica federal; XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer suas competéncias em seto-
res especificos de atividades econdémicas e governamentais sujeitas a regulagdo; e XXIV - implementar mecanismos
simplificados, inclusive por meio eletrénico, para o registro de reclamagdes sobre o tratamento de dados pessoais em
desconformidade com esta Lei. (BRASIL, 2018)
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administrativo e processual dos 6rgéos judiciarios e também das serventias extrajudiciais.
Embora o CNJ néo tenha uma fungéo direta na implementacéo da LGPD, ele desempenha
um papel importante na protecdo de dados dentro dos cartérios. Suas fungdes incluem
emitir recomendagdes e orientagdes aos cartorios sobre a aplicacdo da LGPD, monitorar
o cumprimento das normas de protecdo de dados pelos cartorios, e emitir pareceres e
diretrizes para o tratamento de dados pessoais no &mbito das serventias extrajudiciais.

Nesse sentido, o CNJ através do provimento 134/2022 estabeleceu diretrizes
fundamentais para a aplicacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) nos
cartérios brasileiros. Esse provimento visou orientar as serventias extrajudiciais na adogéao
de medidas de seguranca e governanga de dados pessoais, destacando a importancia de
obter consentimento explicito dos titulares, implementar medidas técnicas e administrativas
para proteger os dados, informar claramente sobre a coleta e uso de dados pessoais,
garantir os direitos dos titulares, como acesso e correcéo de dados, e elaborar relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais quando necessario. O Provimento n° 134 foi
posteriormente substituido pelo Provimento n® 149/2023, que atualizou e detalhou essas
diretrizes.

Assim, o Provimento 149/2023, regulamenta a aplicagdo da LGPD, especialmente
nos artigos 79 e seguintes. E possivel afirmar que referido provimento 149/2023 do CNJ,
que revogou o provimento 134/2022, buscou alinhar as praticas das serventias extrajudiciais
as disposi¢des da LGPD, promovendo a seguranca e a transparéncia no tratamento dos
dados pessoais. Um dos principios fundamentais que orientam a pratica dos atos registrais
e notariais € o da publicidade, que permite a qualquer pessoa solicitar certiddes sem
necessidade de justificar o motivo ou interesse do pedido, conforme estabelecido nas Leis
n. 6.015/1973 e n. 8.934/1994. Este principio € essencial para garantir a transparéncia e
0 acesso a informacéao publica, ao mesmo tempo em que apresenta desafios significativos
no contexto da prote¢do de dados pessoais. As serventias extrajudiciais devem equilibrar
a necessidade de publicidade com as exigéncias de protecédo de dados estabelecidas pela
LGPD, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma licita e
segura.

Além disso, as serventias extrajudiciais sdo obrigadas a cumprir as normas
técnicas estabelecidas pelo Poder Judiciario, conforme previsto nos artigos 37 e 38 da Lei
n. 8.935/1994. Essas normas incluem a implementacédo de medidas de seguranca para
proteger os dados pessoais tratados durante a prestacdo de servicos notariais e de registro.
Os responsaveis pelas delegag¢des dos servigos extrajudiciais atuam como controladores
de dados pessoais e, portanto, devem assegurar que o tratamento de dados, inclusive
o compartilhamento com centrais de servigos eletrdnicos, esteja em conformidade com
as previsdes legais e normativas. Essas diretrizes visam garantir a protecdo dos dados
pessoais enquanto se mantém a eficacia e a acessibilidade dos servicos extrajudiciais.

O provimento 149/2023 do CNJ sistematiza as diretrizes as diretrizes conforme as
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secdes dispostas no quadro 1, com os artigos correspondentes:

Secao Artigos
Da Governancga do Tratamento de Dados Pessoais nas Serventias Art. 84
Do Mapeamento das Atividades de Tratamento Art. 85
Da Reviséo dos Contratos Art. 86 e 87
Do Encarregado Art. 88
Do Relatério de Impacto Art. 89
Das Medidas de Seguranca, Técnicas e Administrativas Art.90 ao Art. 93
Do Treinamento Art. 94
Das Medidas de Transparéncia e Atendimento a Direitos de Titulares Art. 95 ao Art. 98

Das Certidées e Compartilhamento de Dados com Centrais e Orgaos Publicos | Art. 99 ao Art. 105

Do Tabelionato de Notas e a Protegéo de Dados Art. 106 ao Art. 111

Do Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas e a

Protegdo de Dados Art. 112

Do Registro Civil de Pessoas Naturais e a Protecdo de Dados Art. 113 ao Art. 112

Do Registro de Iméveis e a Prote¢éo de Dados Do Protesto de Titulos e

Outros Documentos de Divida e a Protecdo de Dados Art. 129 ao Art. 135 Art.123 ao Art. 128

Quadro 1 - Sistematizacado dos artigos no provimento 149/2023

Fonte: Elaborado pela Autora

Esses artigos estabelecem diretrizes especificas para restringir a divulgacéo de
dados pessoais, assegurando que tais informacdes sejam acessiveis apenas a quem
possuir legitimo interesse. As diretrizes também reforcam a protecdo de dados sensiveis
e a necessidade de consentimento explicito para seu tratamento, além de promover uma
transparéncia controlada para evitar a exposi¢ao indevida de dados pessoais.

Como se pode verificar existe um grande nimero de orientagdes e normas a serem
implementadas e cumpridas no que diz respeito a aplicagédo da LGPD, além de todas as
demais obrigacdes advindas do gerenciamento administrativo e financeiro da serventia
(Art. 21 da Lei 8.935/1994), por esse motivo € fundamental a implementacdo de um
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico nas serventias notariais e de registro € um elemento
crucial também para a gestao eficiente e segura dos dados pessoais. Em um cenario onde
a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) imp&e rigorosas exigéncias sobre o tratamento
de informacbes, é essencial que os cartérios adotem uma abordagem estratégica para
garantir a conformidade legal e a protecao dos dados dos cidadéos.

A orientacdo com base nos principios da governanca € o passo inicial
para o processo de implementacdo organizacional da LGPD. Eles servirao
de direcionadores para o planejamento estratégico, para a execucdo dos
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processos e para o envolvimento das partes interessadas. (CARNEIRO,
2023,p. 91)
Primeiramente, o planejamento estratégico permite que as serventias notariais
e de registro alinhem suas praticas e procedimentos com as exigéncias da LGPD e as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Esse alinhamento inclui
a implementagdo de medidas de seguranga adequadas, a criagdo de politicas internas
de protecdo de dados e a garantia de que todos 0s processos sejam transparentes e
auditaveis. A conformidade com a LGPD e com as diretrizes do CNJ néo é apenas uma
obrigacgao legal, mas também um fator de credibilidade e confianca publica.

A governanca de dados deve ser considerada, entdo, como um programa
institucional, pois deve ser um processo continuo, e ndo deve ser vista
como um projeto com caracteristicas temporarias. Ela deve possibilitar
que a organizacao atinja seus objetivos estratégicos e cumpra sua missao
institucional, bem como deve estabelecer uma Politica de Dados, que em
geral sdo regras que devem ser adotadas pelos envolvidos no tratamento
dos dados, desde sua coleta até sua eliminagao, com processos formais de
controle, tendo como base as normativas legais e as diretrizes internas sobre
tratamento de dados (CARNEIRO, 2023, p.98-99)

Além disso, cartérios lidam frequentemente com dados sensiveis, como informacdes
sobre registros de nascimento, casamento e 6bito. Aadocéo de um planejamento estratégico
eficiente garante que esses dados sejam protegidos contra acessos nao autorizados e
vazamentos, através de mecanismos como criptografia, controle de acesso e anonimizagéo,
conforme necessario. A protecao de dados sensiveis € uma responsabilidade fundamental
das serventias, pois qualquer falha nesse aspecto pode resultar em sérios danos a

privacidade dos individuos.

As medidas de governanca podem, nesse sentido, ser integradas ao
planejamento estratégico da instituicdo, sem a necessidade de se efetuar
todo um trabalho em separado, focado especificamente no tratamento de
dados e na LGPD. Na verdade, ¢ interessante que haja a incorporagcéo da
governangca da LGPD em um escopo estratégico ja existente, permitindo
uma integragdo entre diferentes setores envolvidos, de forma a reforgar a
relevancia do tema e a fundamentar a cultura de protegdo de dados pessoais
dentro da organizacdo. (CARNEIRO, 2023, p.104)

Um planejamento estratégico robusto também permite a identificacdo de potenciais
riscos a segurancga dos dados e a implementacéo de medidas para mitiga los. Isso inclui a
realizac¢do de avaliacbes de impacto de privacidade (PIAs), o estabelecimento de planos de
resposta a incidentes e a realizacao de treinamentos periddicos para os funcionarios sobre
praticas de seguranca e protecdo de dados. A gestao de riscos e a mitigacao de incidentes
sd@o praticas essenciais para manter a integridade e a seguranca dos dados pessoais,
garantindo que as serventias estejam preparadas para lidar com qualquer eventualidade.

A modernizagéo e digitalizacdo dos processos através de tecnologias avancgadas,
como sistemas eletronicos de registros publicos (SERP), também séo parte integrante do
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planejamento estratégico. Essas tecnologias permitem um gerenciamento mais eficiente
dos dados e garantem que eles sejam gerenciados de acordo com as melhores praticas
de seguranca. A eficiéncia operacional e o uso de tecnologias séo elementos chave para a
modernizagdo das serventias, permitindo que elas oferecam servigcos mais ageis e seguros.

Além disso, o planejamento estratégico inclui a definicdo de responsabilidades
claras dentro da serventia notarial, garantindo que todos saibam seu papel na protecéo
dos dados. Isso promove a transparéncia com os usuarios dos servigos, assegurando que
eles estejam informados sobre como seus dados séo tratados e quais direitos possuem.
A transparéncia e a responsabilidade sdo essenciais para a confianga publica, pois os
cidadaos precisam sentir que seus dados estdo seguros e que suas informagdes estdo

sendo tratadas de forma ética e legal.

A governanca de dados entra no processo de implementacdo da LGPD
como o elemento motriz que iré liderar os trabalhos a serem executados. Por
meio de uma avaliagcdo organizacional e de um planejamento estratégico
efetuados pela governanca, que direcionardo as agoes, serdo atribuidas
responsabilidades, expedidas diretrizes, estabelecidas redes de interagcédo
entre os elementos envolvidos, geridos 0s riscos e mobilizada estrutura para
obter efetividade na implementacéo, além de implementar controles para
monitorar e manter a conformidade obtida ao final. (CARNEIRO, 2023, p. 103-
104)

As diretrizes formalizadas pela Comissédo de Protecdo de Dados da Corregedoria
Nacional de Justica do CNJ s&o essenciais para guiar as praticas das serventias notariais
e de registro. Entre as principais diretrizes, destaca-se a proibicdo de formagéo de bancos
de dados préprios pelas corregedorias, permitindo apenas o acesso aos dados conforme
necessario. Essa diretriz reforgca a importancia de uma gestao cuidadosa e especifica dos
dados, minimizando os riscos de exposicao e abuso.

Outro aspecto relevante € a emissao de certiddes adaptadas a LGPD, com
supressao de dados sensiveis ou exigéncia de autorizacdo judicial para a divulgacao
desses dados. Esse exemplo ilustra a necessidade de um planejamento estratégico que
contemple a privacidade e a seguranca dos dados desde a concepgdo dos processos.
Além disso, a compatibilizagdo das praticas com outras normas, como a Lei de Acesso
a Informacao (LAIl), através de mecanismos de anonimizagéo, destaca a necessidade de
uma abordagem estratégica integrada que atenda multiplas exigéncias legais e normativas.

Em concluséo, o planejamento estratégico aplicado as serventias notariais e de
registro € crucial para a gestdo eficaz dos dados pessoais, garantindo a conformidade
com a LGPD e as diretrizes do CNJ. Ele permite uma abordagem proativa na protecdo de
dados, assegura a eficiéncia operacional e promove a transparéncia e a responsabilidade,
elementos essenciais para a confianga publica nos servigos notariais e de registro.
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31 METODOLOGIA

Para o presente trabalho optou-se pela pesquisa do tipo exploratéria, descritiva e de
natureza qualitativa para analisar a relagdo entre o planejamento estratégico nas serventias
notariais e a conformidade com a LGPD, considerando diretrizes do CNJ.

No que diz respeito a natureza este estudo empregou uma metodologia tanto
exploratéria quanto descritiva, visando a reunir informagdes pertinentes para enriquecer a
analise do tema em questao.

Gil (2002) afirma que as pesquisas exploratérias buscam proporcionar uma
maior compreensdo do problema, seja tornando-o mais claro ou formulando hipéteses,
envolvendo atividades como levantamento bibliografico e entrevistas. Além disso, ele
esclarece que a pesquisa descritiva tem como foco principal descrever as caracteristicas
de uma determinada populagéo ou fendbmeno.

As pesquisas descritivas caracterizam-se frequentemente como estudos que
procuram determinar status, opinides ou projecbes futuras nas respostas
obtidas. A sua valorizagdo esta baseada na premissa que 0s problemas
podem ser resolvidos e as praticas podem ser melhoradas através de
descricao e andlise de observagdes objetivas e diretas. (GIL, 2002, p.42).

Foi utilizada assim a pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e Lei
Geral de Protecao de Dados incluindo livros, dissertacoes, artigos académicos, legislacoes
e normas pertinentes, tudo que enriquecesse a abordagem e pudessem dar um nivelamento
sobre os elementos principais do trabalho.

A pesquisa bibliogréafica, segundo Prodanov e Freitas (2009, p. 68), tem o objetivo de
“colocar o pesquisador em contato direto com todo o material j& escrito sobre o0 assunto da
pesquisa”. Esse tipo de pesquisa baseia-se em dados provenientes de diversos recursos,
como artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses, entre outros, os quais, conforme
Fonseca (2002) destaca, direcionam a resolu¢ao do problema investigado pelo pesquisador.

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedéricas publicadas com o
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Assim, uma abordagem qualitativa foi escolhida para interpretar os dados coletados
na reviséo bibliografica e nos estudos das atas produzidas pela Comisséo de Protegéo de

Dados da Corregedoria Nacional de Justica. As referidas diretrizes encontram-se em atas

disponiveis para acesso ao publico no site do CNJ?. Apesar das atas serem publicas, no

3 Disponivel em https://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/extrajudicial/comissao-de-protecao-de-dados-da corregedoria-
-nacional-de-justica.

Direito, justica e sociedade: questbes atuais e desafios juridicos 4 Capitulo 3

43



momento da analise dos dados da presente pesquisa, os nomes citados nas referidas atas
foram substituidos por suas iniciais. Desta forma, foram coletados de fontes secundarias,
utilizando a analise documental e a pesquisa bibliografica como instrumentos.

A anélise dos dados foi realizada por meio de analise de contetdo. Adicionalmente,
foi conduzida uma analise documental, onde a LGPD foi examinada sob a perspectiva
de sua aplicagédo nas atividades notariais e registrais dos cartérios. O objetivo da anélise
documental é reapresentar o conteudo de um documento sob uma oética diferente da
original, facilitando a identificacéo de fatores especificos (BARDIN, 2011).

Considerando que a legislagdo analisada é relativamente recente e que tanto as
organizagdes sujeitas a LGPD quanto os 6rgéos fiscalizadores ainda estédo se adaptando
a norma, foram realizadas poucas reunides da Comissdo de Protecdao de Dados da
Corregedoria Nacional de Justica, resultando em 13 atas que serdo analisadas a seguir.
Optou-se por examinar a integra dessas atas para extrair as diretrizes produzidas por essa

comissao.

41 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da analise das diretrizes emitidas
pela Comissao de Protecdo de Dados da Corregedoria Nacional de Justica. A analise
foi baseada nas atas das sessOes ordinarias realizadas entre 01 de junho de 2023 e 07
de margo de 2024. A intencdo é fornecer uma visdo clara e estruturada das principais
orientagbes que influenciam a gestdo de dados pessoais nos cartorios, destacando as
diretrizes mais relevantes para o cumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Para melhor analise os resultados s@o organizados em cinco quadros, cada
linha correspondente a uma sesséo especifica da Comissdo. Cada quadro inclui a data
da sessao, o numero da reunido e um resumo das diretrizes principais discutidas. Esta
organizacdo permite uma compreensdo detalhada das orienta¢cdes emitidas ao longo do
periodo analisado e facilita a identificag@o de tendéncias e recomendacdes chave.

Cabe esclarecer que a Comissao de Protecdo de Dados da Corregedoria Nacional
de Justica, Criada no ambito da Corregedoria Nacional de Justica por forca do art. 3° do
Provimento n. 134, de 24 de agosto de 2022, desempenha um papel consultivo fundamental
no sistema notarial e registral. Com um caréater independente, a Comisséo é responsavel por
propor diretrizes e critérios relacionados a aplicagéo, interpretacdo e adequacgéo das Serventias
Notariais e Registrais a LGPD. Este papel consultivo pode ocorrer tanto de forma esponténea,
com aformulacéo de diretrizes baseadas nas necessidades identificadas pela propria Comissao,
quanto mediante provocagéo por parte de associa¢des ou entidades do setor.

Além disso, a atuagdo da Comissdo visa garantir que as serventias notariais e
registrais estejam alinhadas com as melhores praticas de protecao de dados e conformidade
com a legislacdo vigente. As orientagcdes propostas pela Comissdo buscam néo apenas
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o atendimento das exigéncias legais, mas também a promogéo de uma gestéo eficiente
e segura dos dados pessoais, refletindo a importancia da protecdo da privacidade no
contexto notarial e registral.

As diretrizes da Comisséao de Protecdo de Dados da Corregedoria Nacional de Justica
sd0 essenciais para a gestao de dados e para o planejamento estratégico das serventias.
Elas fornecem uma estrutura que orienta os cartérios na implementacédo de praticas
eficazes de protecéo de dados e na adaptagéo as exigéncias da LGPD, contribuindo para
a melhoria continua das operacbes e para a garantia de conformidade com a legislacao.

O quadro abaixo apresenta a sintese das diretrizes iniciais da Comissdo nas 3

primeiras sessbes ordinarias:

Reuniado Data Principais Diretrizes
1.2 Sesséo 01/06/2023 A Sessao foi iniciada pela Juiza C.S, com saudacdes aos
Ordinéria da membros da Comissao. Houve resumida apresentacéo de trés
Comisséo casos submetidos a CPD/CN/CNJ, quais sejam, aquele nos
de Protecéao autos de processo com noticia acerca da centralizacao de dados
de Dados notariais e de registro em banco gerido por Corregedoria Geral

da Justica de ente da Federacao; aquele nos autos de processo
com discussao acerca das eficacias atribuiveis as vigéncias
simultaneas da Lei de Acesso a Informacgéao e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoas; e aquele nos autos de processo
com discussao acerca de convénios firmados entre ANOREG e
Ministério Pablico, que estaria sendo suspenso pelos cartérios
para a analise demandada pela LGPD.

2.2 Sessao 15/06/2023 A Juiza C.T computou seis votos em desfavor do Parecer, para
Ordinéria da que nao ocorra a transferéncia de dados. Sintetizou o debate
Comisséao indicando que os presentes entenderam que a formacgéo de

de Protecédo banco de dados, pela Corregedoria-Geral, ndo é possivel porque
de Dados bastaria o0 acesso; que a impossibilidade decorre do principio da

necessidade, previsto na LGPD e no Provimento n. 134/2022;
que a transferéncia dos dados néo se justifica para fins de
interesse publico, ainda que o acesso aos dados transferidos
seja reservado para poucas pessoas; que cabe as Corregedorias
— Gerais demandar para que as serventias tenham seguranca
adequada para os dados. Ao proposito de prover aproveitamento
para sistemas eletrénicos ja desenvolvidos, sugeriu que grupo
reflita sobre a possibilidade de os Tribunais ndo fazerem a
retenc@o de dados, mas sim consultas as bases dos cartérios. O
Juiz F.T sugeriu mudanca na funcionalidade do botéo tag “inteiro
teor”, para que permita apenas consulta ao inteiro teor do ato,
estabelecendo, por uma API, a consulta e o imediato descarte,
com encerramento da sessao do aplicativo.

3.% Sesséao 29/06/2023 Por unanimidade, os presentes aprovaram o seguinte enunciado:
Ordinaria da “O compartilhamento de dados pessoais por transferéncia de
Comisséo banco de dados dos atos notariais e de registros néao & possivel
de Protecéo quando ndo demonstrado o interesse publico especifico,

de Dados na forma do art. 24 do Provimento CNJ n. 134/2022, o qual

nao se configura para os fins fiscalizatorios exercidos pelas
Corregedorias locais, devendo a coleta desses dados cessar
imediatamente. Fica autorizado o compartilhamento por acesso,

» *

sem a formacéo de um banco de dados proprio” *.

Quadro 2: Sessdes Comissao de Protegdo de Dados — Més de Junho 2023

Fonte: Elaborado pela autora
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Nas sessodes realizadas em 01/06, 15/06 e 29/06 de 2023, a Comissao de Protecao
de Dados (CPD) do CNJ discutiu questdes cruciais relacionadas a centralizagcdo e ao
compartilhamento de dados notariais e de registro. A Juiza Caroline Somesom iniciou os
trabalhos com uma apresentagé@o resumida de trés casos relevantes: a centralizacdo de
dados em banco gerido pela Corregedoria-Geral, a compatibilidade entre a Lei de Acesso a
Informacéo e a LGPD, e a suspenséo de convénios entre a ANOREG e o Ministério Publico
pelos cartorios para analise da LGPD. Em votacao, a Juiza Caroline Tauk expressou sua
posicéo contréria a transferéncia de dados, sustentando que a formag¢ao de um banco de
dados pela Corregedoria-Geral € incompativel com o principio da necessidade estabelecido
pela LGPD e pelo Provimento n. 134/2022. Ela sugeriu, ao invés disso, a realizacédo
de consultas aos dados sem retengcdo permanente. O Juiz Fernando Tasso propds a
modificagdo da funcionalidade do botédo “inteiro teor” para permitir consultas e descartes
imediatos dos dados. A Comissao aprovou por unanimidade que o compartilhamento de
dados pessoais via transferéncia de bancos de dados ndo é permitido sem um interesse
publico especifico e que a coleta de dados deve cessar, autorizando apenas 0 acesso aos
dados sem a formagao de bancos de dados préprios.

O quadro 3 abaixo apresenta uma sugestéo de enunciado, bem como uma diretriz
de encaminhamento de dados:

Reuniao Data Principais Diretrizes
4.2 Sessé@o 13/07/2023 | Os presentes deliberaram acerca do melhor texto para a decisao
Ordinaria da colegiada proferida na Gltima sessdo. Restou acordado, por
Comisséo unanimidade, a seguinte redagao para o Enunciado aprovado: “O
de Protecao compartilhamento de dados pessoais por transferéncia de banco
de Dados de dados dos atos notariais e de registros nédo € possivel quando

nao demonstrado o interesse publico especifico, na forma do art. 24
do Provimento CNJ n. 134/2022, o qual ndo se configura para os
fins fiscalizatorios exercidos pelas Corregedorias locais, devendo

a coleta desses dados cessar imediatamente. Fica autorizado o
compartilhamento por acesso, sem a formagao de um banco de
dados proprio.”

5.2 Sessao 27/07/2023 | Apos a discussdo, os presentes aprovaram, por unanimidade,
Ordinéria da a seguinte diretriz: “A remessa de dados indicada no art. 68 da
Comisséo Lei 8.212/91, em interpretagdo estrita, &€ excepcional a regra

de Protecao geral de compartilhamento por acesso prevista art. 24, §1°, do

de Dados Provimento CN/CNJ n. 134/2022, por forca do artigo 26, caput, da

Lei 13.709/2018. Portanto, a transmissao refere se, estritamente,
aquelas informagdes e dados elencados no artigo 68 e seus
paragrafos, bem como aos elementos especificos de averbacdes,
anotacoes e retificagdes que impliquem alteracdes nos registros
de nascimento, casamento, ébitos e natimortos. Entende-se que,
conquanto necessarios ao exercicio das atribuicdes do INSS,
conforme previsto em lei, a remessa dos dados deve ser revestida
da garantia de segurancga e controle de acesso a informacgao, e em
especial observancia dos principios da finalidade, adequagéao e
necessidade, sem exclusdo dos demais principios norteadores de
tratamento de dados pessoais, constantes do artigo 6° da LGPD”.

Quadro 3: Sessdes Comissao de Protegao de Dados — Més de Julho 2023

Fonte: Elaborado pela autora
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Destaca-se que na quarta Sessdo Ordinaria da Comissdo de Prote¢cdo de Dados

a redacao de um enunciado para orientagdo dos notarios e registradores. O quadro 4 a

seguir, apresenta também encaminhamentos formalizados pela Comisséo evidenciando o

comprometimento de a¢des adicionais da comisséo.

Reuniao Data Principais Diretrizes

6.% Sessao 17/08/2023 Apos discussao, os presentes aprovaram os seguintes

Ordinéria da encaminhamentos:

Comisséao ENCAMINHAMENTO 01 — A CONR providenciara pesquisa, junto

de Protecao aos Tribunais, acerca de como o §3° do artigo 6° da Resolucao n.

de Dados 215/2015 vem sendo cumprido.
ENCAMINHAMENTO 02 - A Desembargadora M.R, a Registradora
F.H e o Advogado B.B comprometeram-se a propor a Comisséo a
redacao da diretriz, a ser debatida no proximo encontro.

7.2 Sessao 31/08/2023 Ap6s encerramento das discussdes e promovida a votagéo,

Ordinaria da 0s presentes, por maioria, aprovaram a 12 diretriz proposta:

Comissao DIRETRIZ APROVADA: Para compatibilizar a aplicacdo da

de Protecéao Resolugdao CNJ n. 215/2015, com redagcao modificada pela

de Dados Resolugdo CNJ n. 389/2021, com a Lei Geral de Protegdo de
Dados e com a Lei de Acesso a Informagéo, no que tange a
imposicao de divulgagao dos dados financeiros das serventias
extrajudiciais, possivel é a utilizagdo dos mecanismos
deanonimizac¢do ou pseudoanimizagao, preservando assim dados
pessoais e sensiveis relativos a remuneracgao percebida pelo
responsavel pela serventia sem deixar de atender ao principio
da publicidade dos atos praticados pelo Poder Publico e seus
auxiliares, incluindo os delegatarios.

8.2 Sessao 14/09/2023 No que pertine a emissao de certidoes, a Juiza Carolina Ranzolin

Ordinéria da informou que o artigo 99 do Codigo Nacional de Normas — Foro

Comissao Extrajudicial, contém regra geral, seguida de especificacdo para

de Protecéao notas, a partir do artigo 106 e de especificacao para o registro

de Dados civil, a partir do artigo 113. A Advogada L.P pontuou que, além do
Registro Civil, a especialidade de Notas armazena informacdes
absolutamente sensiveis e sigilosas e exemplificou citando a ata
notarial e a escritura publica. Informou que muitos cartorios estao
emitindo certiddes mediante supressao de dados e informagdes
sensiveis e/ou mediante acréscimo de tarjas pretas sobre
aqueles dados e informacgdes. Apos discussao inicial e relatos
da dificuldade interpretativa de emissao de certidoes frente as
disposicoes da LGPD, os presentes entenderam pela necessidade
de formagéo de grupo de trabalho, integrado pela Juiza L.R, pelas
Registradoras M.L e F.H, pelo Professor J.M e pela Advogada L.P,
incumbido de aprofundar o debate iniciado nesta reunido.
ENCAMINHAMENTO 01 — O Grupo de Trabalho assumiu
compromisso de formular proposta de diretriz a ser apresentada
na préxima reunido da CPD/CN/CNJ.

9.2 Sessao 19/10/2023 ENCAMINHAMENTO 01 — Os presentes comprometeram-se: a)

Ordinéria da a aprofundar discussdes acerca do tratamento a ser ofertado,

Comisséo no registro civil, ao requerimento de certidao de inteiro teor, na

de Protecéao modalidade de copia reprografica; e b) a elaborar nova versao

de Dados para a minuta de enunciado em discusséo, até a proxima reuniao
da CPD/CN/CNJ.

Quadro 4 - Sess6es Comisséo de Protecdo de Dados — Meses de agosto a outubro de 2023

Fonte: Elaborado pela autora
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O quadro 4, talvez o mais relevante para a presente pesquisa, apresenta também

encaminhamentos formalizados pela Comisséo evidenciando o comprometimento de agbes

adicionais da comissao.

Reuniao

Data

Principais Diretrizes

10.2 Sessao
Ordinéria da
Comissao
de Protecao
de Dados

09/11/2023

Apos debates, foram fixadas as seguintes diretrizes: 1.
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

1.1. DO REQUERIMENTO

O pedido de certidao de inteiro teor devera ser realizado,
preferencialmente, em formato digital, do qual deve constar a
identificag&o do solicitante, assim como a motivacéo, exceto
quando o requerente for o proprio titular dos dados, mantendo-se,
assim, um prontuario que podera ser solicitado por este, a fim

de cumprir a autodeterminagéo informativa. O tempo de guarda
do requerimento pelos cartorios de RCPN devera ser de 1 (um)
ano, com o posterior descarte, nos moldes do Provimento CNJ
n.50/2015. ~

1.2. NECESSIDADE DE FIRMA RECONHECIDA E PADRAO
Deve-se seguir o mesmo entendimento do art. 117 do CNN/CN/
CNJ Extra. A emissao de certiddo em inteiro teor depende de
requerimento escrito, confirma reconhecida do requerente ou
assinatura eletrénica aceita pelo Operador Nacional do Registro
Civil das Pessoas Naturais — ON-RCPN ou assinatura confrontada
pelo oficial de registro civil com o documento de identidade
original. O reconhecimento de firma sera dispensado quando o
requerimento for firmado na presenga do oficial de registro civil ou
de seu preposto. Os requerimentos poderdo ser recepcionados
por meio da Central de Informagées do Registro Civil - CRC ou
pelo sistema que o substitua (Sistema Eletronico dos Registros
Publicos — Serp), desde que assinados digitalmente, através de
assinatura eletrénica aceita pelo ON-RCPN, ou com assinatura
confrontada com o documento de identidade original.

1.3. CERTIDAO EM INTEIRO TEOR ADAPTADA A LE| GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Quando for solicitada certidao de inteiro teor por pessoa diversa
do(a) registrado(a), seu representante legal ou mandatario(a) com
poderes especiais, o(a) oficial(a) de registro civil devera informar
ao(a) solicitante sobre a existéncia de dado sensivel no registro,
conforme definido no art. 5° 1l, da Lei 13.709/2018, hipétese em
que sera necessaria autorizacao judicial para a expedicéo do
documento.

Caso o(a) requerente, entretanto, concorde com a supressao

do dado sensivel, podera solicitar a CERTIDAO EM INTEIRO
TEOR ADAPTADA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS, hipotese em que sera dispensada autorizagéo
judicial. Neste caso, a certidao trara todo o contetdo do registro,
com excecao do dado sensivel e, ao final, dela devera constar:
“Esta certidao é copia fiel e integral do assento, com excegéao

do elemento...., considerado dado sensivel, nos termos do art.
5° 11, da Lei n. 13.709/2018, cuja publicidade é proibida sem
autorizagdo judicial”.

1.4. COPIA REPROGRAFICA

No caso de o(a) requerente, pessoa diversa do(a) registrado(a),
de seu representante legal ou mandatéario (a) com poderes
especiais, solicitar certidao de inteiro teor, na modalidade de copia
reprografica, de registro que contenha dado sensivel, podera
o(a) registrador(a) emiti-la, colocando uma tarja preta nos dados
considerados sensiveis e, ao final, certificar: “Esta certidao é
copia fiel e integral do assento, com excec¢do do elemento .....,
considerado dado sensivel, nos termos do art. 5°, Il, da Lei
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13.709/2018, cuja publicidade é proibida sem autorizagéo
judicial”. 2. DA INTERPRETACAO DO “DADO SENSIVEL. O
dado sensivel deve ser interpretado, precisamente, nos termos
do art. 5° 1l, da Lei n. 13.709/2018. Assim, quando o dado
constante do documento for apenas “indicativo de” ou dele puder
ser “inferido” dado sensivel, ndo é necessaria a autorizagao
judicial para expedicéo de certiddo em inteiro teor solicitada por
terceiro. Caso o(a) requerente opte pela certiddo integral, com os
dados sensiveis, a expedicdo do documento devera ser objeto
de autorizacéo judicial. Com relagdo as propostas de enunciado
relacionadas a aplicagcao da LGPD aos pedidos de certidoes no
ambito da atividade notarial, foi deliberado que a matéria seja
incluida na pauta da proxima Sesséao da CPD/CN/CNJ, para
avaliagéo e discussao juntamente com demais membros do
colegiado.

ENCAMINHAMENTO 01 — Apos a discusséo e votagao, através
do grupo no Whats App, foram aprovados, por unanimidade, os
enunciados referentes aos requerimentos de certiddes de inteiro
teor no ambito do registro civil das pessoas naturais, conforme
itens 1 e 2 acima.

ENCAMINHAMENTO 02 — As propostas de enunciados
concernentes aos requerimentos de certiddes de inteiro teor

no ambito da atribuicdo notarial serdo melhor discutidas pela
Comisséo na préxima sessao do colegiado. ENCAMINHAMENTO
03 — Para a préxima sessao, foi incluido na pauta o Processo
SEI 03872/2023, autuado pelo Ministério Publico do Estado de
Roraima (MPRR), que traz noticia de que, apos a edigéo do
Provimento n. 134/2022, alguns termos de cooperacao celebrados
entre o 6rgé@o e a Anoreg local foram suspensos, ao argumento da
necessidade de buscar alinhamento a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

Quadro 5: Sessdes Comissao de Protegéo de Dados — 09 de novembro 2023

Fonte: Elaborado pela autora

Na 10* Sessédo Ordinaria da Comissdo de Protecdo de Dados do CNJ, foram
estabelecidas diretrizes fundamentais para o Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN)
e a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) nos cartorios. As
diretrizes comecaram com a regulamentacao do requerimento de certidao de inteiro teor,
que deve ser preferencialmente realizado em formato digital, contendo a identificacéo e a
motivagao do solicitante, exceto quando for o préprio titular dos dados. Os cartérios devem
manter esses requerimentos por um ano antes do descarte, conforme o Provimento CNJ
n.50/2015.

Em relacdo a necessidade de firma reconhecida, as diretrizes estabelecem que a
emissao de certidées em inteiro teor deve seguir o entendimento do art. 117 do CNN/
CN/CNJ-Extra, que exige um requerimento escrito com firma reconhecida ou assinatura
eletrénica validada pelo Operador Nacional do Registro Civil das Pessoas Naturais (ON-
RCPN). O reconhecimento de firma é dispensado se o requerimento for assinado na
presenca do oficial de registro civil. As solicitagbes podem ser feitas através da Central de
Informacgdes do Registro Civil (CRC) ou pelo Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(Serp), desde que assinadas digitalmente.
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Outra diretriz importante trata da Certiddo em Inteiro Teor Adaptada a LGPD. Se a
solicitagé@o for feita por alguém que nao seja o titular dos dados, seu representante legal
ou mandatario, e houver dado sensivel no registro, sera necessaria autorizagao judicial
para a expedicdo do documento. Contudo, se o requerente concordar com a supressao
do dado sensivel, a certiddo podera ser emitida sem autorizagao judicial, destacando que
€ uma copia fiel com excecdo do dado sensivel. Para cdpias reprograficas solicitadas
por terceiros, o registrador pode emitir a certiddo com tarja preta nos dados sensiveis e
certificag@o correspondente.

Ainterpretacédo do “dado sensivel” deve seguir precisamente o art. 5°, I, da LGPD. Se
0s dados no documento apenas indicarem ou permitirem inferir um dado sensivel, ndo sera
necessaria a autorizacao judicial para expedi¢céo da certiddo. A Comisséo de Protecdo de
Dados decidiu incluir na pauta da prdéxima sessao a avaliagdo das propostas de enunciado
relacionadas a aplicacao da LGPD nos pedidos de certiddes no &mbito notarial, destacando
a necessidade de uma interpretagéo clara e uniforme da legislagéo.

Nos encaminhamentos, foram aprovados por unanimidade os enunciados sobre os
requerimentos de certiddes de inteiro teor no ambito do RCPN. Além disso, as propostas
de enunciados para os pedidos de certidées no ambito notarial serdo discutidas na proxima
sessdo. Por fim, a pauta da proxima sessao incluira a analise do Processo SEI 03872/2023,
relacionado a suspenséo de termos de cooperacédo entre o Ministério Publico do Estado
de Roraima e a Anoreg local ap6s a edicdo do Provimento n. 134/2022, destacando a
necessidade de alinhamento com a LGPD.

O quadro 6 a seguir, apresenta também diretrizes relacionadas ao Tabelionato de
notas, certiddes e controle do tabelido na confeccdo de instrumentos notariais.
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Reuniao

Data

Principais Diretrizes

11.2 Sesséo
Ordinaria da
Comissao de
Protecdo de Dados

23/11/2023

No encerramento da discuss&o, formou-se consenso em torno
da seguinte diretriz:

TABELIONATO DE NOTAS

1. REQUERIMENTO - O pedido de certidao notarial devera
ser realizado, preferencialmente, em formato digital, do qual
devera constar a identificagdo do solicitante, assim como a
motivagéo, exceto quando o requerente for o préprio titular
dos dados, mantendo-se, assim, um prontuario que podera
ser solicitado por este, a fim de cumprir a autodeterminacao
informativa. O tempo de guarda do requerimento pelos
cartorios de Notas devera ser de 1 (um) ano, com o posterior
descarte, nos moldes do Provimento CNJ n. 50/2015.

2. CERTIDOES -2.1. Quando for solicitada certiddo notarial
por pessoa diversa do integrante do ato, seu representante
legal ou mandatario com poderes especiais, o tabelido devera
informar ao solicitante sobre a existéncia de dado sensivel
no documento, conforme definido no art. 5°, Il, da Lei n.
13.709/2018. Assim, o tabelido podera, conforme o contexto
e motivacao do solicitante, acatar o requerimento e lavrar a
certiddo requerida com tarja no dado sensivel quando néo
for necessério, conforme a finalidade indicada pelo solicitante
da certiddo. No caso de tarjamento, devera constar da
certiddo: “Esta certid@o é copia fiel e integral do ato notarial,
com excecao do elemento considerado dado sensivel,

nos termos do art. 5°, Il, da Lei 13.709/2018”. 2.2. No caso
de o requerente solicitar certiddo na modalidade de copia
reprografica, serdo utilizados os mesmos critérios definidos no
item anterior.

3. CONTROLE DO TABELIAO NO INSTRUMENTO
NOTARIAL

O tabelido, no momento da confecgéo dos instrumentos
notariais, devera evitar a inclusdo de dados sensiveis, a nao
ser quando essenciais a constituicdo do ato.

12.2 Sessao
Ordinéria da
Comissao de
Protecdo de Dados

07/12/2023

A Juiza Carolina Ranzolin assinalou: a) a formacéo de acordo
pelo qual o Ministério Publico, através de representante

do CNMP, entregara, para o ONSERP, um plano de acéo,
com descri¢ao de tudo a que o MP pretenda ter acesso por
intermédio do Serp; e b) que o ONSERP fara um trabalho
interno de analise relativo a protecao de dados, bem como
apresentara resposta ao citado plano de ag¢éo, no qual
estardo indicados os dados que poderao ser fornecidos e
os formatos sob os quais aqueles dados serédo fornecidos; e
C) que as partes seguirdo nas tratativas até que construam
os termos de um convénio que poderd, inclusive, vir a ser
aplicado, como modelo, a outras entidades interessadas,
tais como Policia Civil e Policia Federal, que querem ter
acesso aos dados do sistema registral. Comentou que esta
marcado para o dia 14/12/2023, as 17h00, reunido do MP
com os gestores da CENPROT e CENSEC. Pontuou, no que
diz respeito a CENSEC, que héa provimento estabelecendo
acesso por meio de cadastro. Quanto a CENPROT reportou
inexisténcia de convénios com entidades publicas para este
tipo de acesso. Disse que o cadastramento, o convénio e 0s
tipos possiveis de acessos serdo objeto de estudos.

Direito, justica e sociedade: questbes atuais e desafios juridicos 4 Capitulo 3

51



A Registradora Flavia Hill questionou os representantes
da ANPD sobre o posicionamento da entidade em relagéo
aos seguintes temas: a) acesso versus compartilhamento
de dados e b) repercussao da base de dados de pessoas
falecidas na esfera juridica de pessoas vivas. A Advogada
Laura Porto pontuou que os registradores respondem
pessoalmente pela guarda dos dados pessoais de suas
serventias e que os cartoérios, por serem guardides de um
grande repositorio, sdo frequentemente alvos do assédio

é)e;dir?z;?risaszc; de entidades privadas interessadas nesses dados. O
Comissao de 07/03/2024 | Professor Bruno Bioni sugeriu que o acordo de cooperagéo

a ser firmado entre o CNJ e a ANPD seja formatado para
contemplar diretrizes de carater transversal, inclusive
contemplando a possibilidade de elaboracdo de guias
conjuntos pelos 6rgdos signatéarios. A Desembargadora
Marcia Barone destacou que o Poder Judiciario, no
cumprimento de suas fungdes, atua em duas frentes no
tocante ao cumprimento da LGPD, ora fiscalizando os
cartorios, ora desempenhando a funcao judicante, o que
enseja a necessidade de estabelecimento de regras claras
acerca do tema.

Protecéo de Dados

Quadro 6: Sessdes Comissao de Protegéo de Dados — 23 de novembro 2023

Fonte: Elaborado pela autora

Para o quadro 6, destaca-se a diretriz sobre o pedido de certiddo notarial que devera
ser realizado, preferencialmente, em formato digital, do qual devera constar a identificagéo
do solicitante, assim como a motivagéo, exceto quando o requerente for o proprio titular
dos dados, mantendo-se, assim, um prontuario que podera ser solicitado por este, a fim
de cumprir a autodeterminagéo informativa. Importante ressaltar também a proposta de
elaboracéo de um Plano de Agdo com a descricdo de tudo que o MP pretenda ter acesso
por intermédio do SERP.

Aandlise dasdiretrizes emitidas pela Comissao de Protecao de Dados da Corregedoria
Nacional de Justica destaca a importancia crucial do planejamento estratégico para as
serventias notariais e registrais no contexto da LGPD. A incorporagéo de um planejamento
estratégico detalhado, alinhado com as diretrizes do CNJ, possibilita que as serventias ndo
apenas atendam as exigéncias legais, mas também otimizem seus processos operacionais,
aumentando a eficiéncia e a qualidade dos servigos oferecidos ao publico. Em sintese, o
planejamento estratégico, guiado pelas diretrizes do CNJ, é essencial para a modernizagao
e aprimoramento das serventias, assegurando uma gestéo de dados pessoais responsavel
e eficiente.

51 CONCLUSAO

A relacdo entre o planejamento estratégico nos cartérios e a implementacao da
LGPD é crucial para o sucesso da adequacgéo a lei e a garantia da seguranga dos dados
dos cidadaos. Através de um planejamento bem estruturado, os cartérios podem mapear os

riscos, definir objetivos claros, priorizar agbes, alocar recursos de forma eficiente, garantir
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a conformidade continua e alcangar os beneficios da LGPD, como a redugéo de riscos, o
aumento da confianca dos cidadaos e a otimizagdo dos processos internos. As normas e
diretrizes do CNJ, como o Provimento n°® 149/2023, servem como guias essenciais para
auxiliar os cartérios nessa jornada.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) trouxe um novo paradigma
para o tratamento de dados pessoais no Brasil, exigindo que empresas e 6rgaos publicos
adotem medidas robustas para garantir a segurancga e a privacidade das informagdes. No
contexto das serventias extrajudiciais, essa adequagéo se torna ainda mais desafiadora,
dada a grande quantidade de dados sensiveis armazenados e manipulados por essas
instituicoes.

Integrar a LGPD no planejamento estratégico dos cartérios garante que a protecéo
de dados seja uma parte central das operagdes, reduzindo riscos legais e aumentando a
confianca dos usuarios. A conformidade com a LGPD, alinhada as diretrizes do CNJ, nao
s6 protege os dados dos cidaddos, mas também fortalece a eficiéncia e a reputacdo dos
cartorios.

E nesse cenario que o planejamento estratégico se revela como uma ferramenta
fundamental para o sucesso da implementacao da LGPD nos cartérios.

No que ser refere ao servico prestados pelos cartorios extrajudiciais temos que
planejamento estratégico também dever ser entendido fungdo administrativa inicial
e fundamental, servindo de base para todas as outras atividades. Ele determina o que
deve ser feito, os objetivos a serem alcancados, os controles a serem adotados e o tipo
de gerenciamento necessario para obter resultados satisfatorios. Este processo segue
relagbes de interdependéncia sistémica, onde cada fase dos processos esta coordenada
com as demais, formando um todo coerente e harménico voltado para alcangar um objetivo
final, seja ele a prestacdo de um servigo especifico ou a emissao de um documento oficial.

A importancia do planejamento estratégico bem aplicado nas serventias atinge
varios niveis de exceléncia dentro de um cartério. O planejamento estratégico permite que
os cartérios extrajudiciais otimizem seus processos internos, reduzindo desperdicios e
aumentando a produtividade, ou seja, melhora sua eficiéncia operacional. Dessa forma, a
qualidade do servico também se eleva, na medida que a partir de estratégias bem definidas,
os cartérios podem garantir um atendimento de alta qualidade, aumentando a satisfacéo
dos usuarios.

As limitagbes deste estudo incluem a auséncia de uma analise empirica detalhada
sobre a efetividade das diretrizes emitidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no
contexto pratico das serventias notariais e registrais. Embora a pesquisa tenha se baseado
em atas de sessoes e diretrizes formais, ndo foram conduzidas investigagdes diretas nas
serventias para observar como essas orientacbes estdo sendo implementadas e quais
resultados tangiveis elas tém gerado. A falta de dados empiricos limita a compreensao

sobre a real eficacia das diretrizes na promogédo da conformidade com a Lei Geral de
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Protecao de Dados (LGPD) e na melhoria dos processos internos dos cartorios.

Para futuras pesquisas, recomenda-se uma abordagem que inclua estudos de
caso e investigacbes de campo nas serventias notariais e registrais. Isso permitiria uma
avaliag@o mais robusta da aplicagéo préatica das diretrizes, considerando as especificidades
e desafios enfrentados por cada serventia. Além disso, € crucial investigar a percepgéao
dos profissionais que atuam nessas institui¢des, incluindo notéarios, registradores e outros
colaboradores, em relagéo as orientagdes do CNJ e as dificuldades encontradas durante
o processo de implementacdo da LGPD. Realizar anélises comparativas entre diferentes
serventias extrajudiciais, de diversos portes e regides, pode revelar variagbes na eficacia
das diretrizes e identificar melhores praticas que possam ser adotadas amplamente.
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