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RESUMEN: La prospectiva representa
para las organizaciones una alternativa
empresarial para anticiparse a los
cambios de caracter politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecologico y legal
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en un momento determinado. Las
empresas dedicadas a las consultorias e
investigacion, deben estar en constantes
cambios, permitiendo que sean mas
competitivas y sostenibles en el mercado.
El proyecto de investigacion tuvo como
objetivo establecer escenarios prospectivos
en la empresa Agencia Competitiva de
Consultoria e Investigacion — AGCCI
S.A.S basado en el Método de Analisis de
Jerarquias — MAI. La metodologia de tipo
predictivo con enfoque cualitativo a través
del focus group, entrevistando a expertos
(propietarios, accionistas, gerentes de
area) para identificar los eventos (variables)
para su respectivo procesamiento en
el Método de Anadlisis de Jerarquias -
MAI. También evidencia los diferentes
escenarios que resultan en materia de
prospectiva empresarial. Se aplicaron cinco
(5) entrevistas a expertos de la empresa
AGCCI S.A.S y analisis documental. Los
resultados establecen la participacion
en redes desde un contexto regional,
nacional e internacional como una forma de
networking para la empresa, adquisicion de
tecnologias, seguimiento constante en las
preferencias de los clientes, participacion a
convocatorias externas que contribuyan al
fortalecer el tejido empresarial, entre otros.
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Dentro de los escenarios prospectivos de la empresa estan la sostenibilidad en el tiempo y el
desarrollo de la innovacion de los servicios de investigacion y consultoria.
PALABRAS CLAVES: economia de la organizacion; planeacion; productividad.

ABSTRACT: Foresight represents a business alternative for organizations to anticipate
changes of a political, economic, social, technological, ecological and legal nature at a given
time. Consulting and research companies must be constantly changing, allowing them to
be more competitive and sustainable in the market. The research project aimed to establish
prospective scenarios in the company Competitive Agency for Consulting and Research
- AGCCI S.A.S based on the Method of Hierarchical Analysis - MAI. The methodology of
predictive type with qualitative approach through the focus group, interviewing experts
(owners, shareholders, area managers) to identify the events (variables) for their respective
processing in the Method of Hierarchy Analysis - MAL. It also highlights the different scenarios
that result in business foresight. Five (5) interviews were applied to experts from the company
AGCCI S.A.S and documentary analysis. The results establish the participation in networks
at the local, regional, national and international level as a form of networking for the company,
acquisition of technologies, constant monitoring of customer preferences, participation in
external calls that contribute to strengthening the business fabric, among others. Within the
prospective scenarios of the company are sustainability over time and the development of
innovation in research and consulting services.

KEYWORDS: business economics; planning; productivity.

INTRODUCCION

El origen de la prospectiva se remonta al afio 1964 y desde entonces fija la mirada
hacia la construccion de escenarios futuros (Ledn, et al., 2020). Es notorio la baja
planificacion prospectiva (Fernandez, 2021) del tejido empresarial y por ende la falta de
programacion de actividades minimo a veinte afios (planes a largo plazo). Estas premisas,
hacen parte de la cultura organizacional latinoamericana (Dorati y Alvarez, 2019) y surge
también debido a la presion de labores operativas diarias que conllevaba a un estado
ciclico que no permite el crecimiento de las empresas (Bautista, 2019) por lo que requiere
un andlisis que permita proyectarlas bajo una planeacion oportuna. La prospectiva, radica
en tomar las mejores decisiones (Fernandez, 2017) innovadoras (Guitarra, 2019) para la
competitividad de las micro y pequefias empresas (Parra, 2022) y de acuerdo con (Garcia
y Cortes, 2019) afirma que la prospectiva como la disciplina metodoldgica con visiéon a
futuro coincidiendo con lo mencionado por (Céspedes, 2018), evaluando las tendencias de
la economiay la sociedad (Sanchez, et al., 2019). Por otra parte, dentro de la prospectiva,
segun lo menciona (Rodriguez y Gutiérrez, 2019) la innovacion es el escenario con mayor
importancia (Ruiz, et al., 2020) en el sector empresarial de Colombia, constituyendo
un elemento clave para la competitividad (Avila et al., 2021). El Método de Analisis de
Jerarquias — MAI, es un procedimiento de analisis sistémico (Duenas, et al., 2019) donde
se muestra una presentacion de escenarios (Arbelaez y Espinoza, 2020) y eventos, que
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fue implementado en la empresa prestadora de servicios de consultoria empresarial, en
el departamento de Casanare. La investigacion tuvo como objetivo establecer escenarios
prospectivos en la Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion — AGCCI S.A.S
basado en el Método de Analisis de Jerarquias — MAI. El documento sefiala como resultado
la identificacion de escenarios, como: Sostenibilidad en el tiempo, Capacidad Innovadora y

Expansién de Mercado; igualmente, escenarios y eventos determinados.

MARCO TEORICO

Las bases tedricas y conceptuales de la presente investigacion, se enmarca dentro
de la prospectiva, Método de Analisis de Jerarquias — MAI, Escenarios y Eventos, basados
en la importancia y aplicacion de métodos prospectivos que nos acerquen a la anticipacion
de hechos o situaciones futuras inesperadas. Razon por la cual, se hace necesario un
diagnoéstico y analisis de la situacion presente, para el planteamiento de alternativas de
solucion mediante la identificacion y apuesta de escenarios futuros.

Prospectiva. De acuerdo a la literatura relacionada con la prospectiva, senala al
profesor Ben Martin como referente del tema en estudio. Sin embargo, para comprender
la prospectiva se aborda desde lo conceptual. Entendiendo, que la prospectiva es una
ciencia que busca analizar el futuro del sistema (Cruz, 2023), tomando como punto crucial
la situacion presente. Esta, ha sido una herramienta fundamental en la identificacion de
escenarios futuros de las organizaciones (Santafé y Tuta, 2019) con mayor impulso desde
mediados del siglo XX (Hernandez, et al., 2019), sin importar el tamafo de la empresa
convirtiéndose en una herramienta de facil manejo que no solo es aplicada por consultores
externos sino por personal propio. Su aplicacion e interpretacion, mejora notablemente
las empresas del sector publico y privado permitiendo conocer sus variables positivas y
negativas, controlar efectivamente aquellas que no permiten el crecimiento o funcionamiento
del sistema. Aunque la prospectiva en el mundo empresarial es poco conocida (Jarava et
al., 2020), genera grandes ventajas competitivas en el mercado desde la innovacién y la
competitividad.

Método de Analisis de Jerarquias — MAI. El Método de Andlisis de Jerarquias —
MAI, propuesto por el profesor Thomas L. Saaty segin lo afirma (Mayta, 2019), es uno
de los métodos prospectivos que permite conocer el plano jerarquico de los componentes
béasicos que establece un problema, identificando escenarios y eventos (Pavlicevic et
al., 2019). Esta metodologia, incluye cuatro (4) fases, a saber: analisis de criterios con
respecto al objetivo, indice de concertacion, sintesis global de prioridades y finalmente la
visualizacion de los valores cuantitativos de cada escenario propuesto (Maldonado, 2022).
En conclusion, el resultado final se enfoca en determinar los escenarios y eventos mas
relevantes de las organizaciones, permitiendo la toma de decisiones asertivas y efectivas

de los gerentes o directivos, no sin antes identificar la problematica para posteriormente
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realizar la radiografia empresarial o diagnostico del sistema (organizacion o sector de
estudio, teniendo en cuenta que el sistema se toma como un todo).

Escenarios y eventos. Los escenarios constituyen una metodologia estructurada
que puede llevarse a cabo en un corto periodo de tiempo y que tiene como resultado una
serie de historias sobre como podria ser el futuro de una organizacion o sistema, segun
Global Business Network, (2004) citado por (Bieito, 2016). Asimismo, plantean los autores
que, la combinacion de la ocurrencia o no de los eventos seleccionados dara por resultado
la cantidad de escenarios seleccionados. El nUmero de esas combinaciones sera igual a
2n, siendo n el nUmero de eventos (Marcial y Grumbach, 2002) citado por lturriaga (2016).
Dos elementos fundamentales de la prospectiva y mas aun del Método de Anélisis de
Jerarquias — MAI. No obstante, los escenarios permiten definir los procesos de evolucién y
transformacién del sistema, es decir se visualiza la imagen futura a partir de las variables
actuales. Dentro de los escenarios del presente estudio, se enmarca la Sostenibilidad en
el tiempo, Capacidad Innovadora y Expansion de Mercado. Y variables, como: calidad,
gestion de recursos, redes de investigacion, marketing digital, programas de capacitacion,
nuevas tecnologias y posicionamiento de marca.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion. La investigacion accion, se aborda desde la interaccion
entre investigador y personal de la Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion
alrededor de la situacion empresarial (Piza, et al., 2019). El alcance es de tipo predictivo,
que segun (Bedoya, 2020), previene y advierte de ciertas circunstancias negativas que
se pueden dar en el futuro afectando el funcionamiento del sistema fundamentalmente
a fendbmenos sociales en una circunstancia determinada (Gallopin y Patrouilleau, 2022),
como es el caso de estudio de la empresa: AGCCI S.A.S sometido al analisis por medio de
la Método de Analisis de Jerarquias — MAI; para generar un modelo prospectivo (Arrubla,
2017) organizacional.

En cuanto a la recoleccién de informacién primaria, la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo (Sanchez, 2019), con participacion grupal e individual por medio de entrevistas
de profundidad, cuyo andlisis se orienta en lograr la identificacion de escenarios y variables
(Aragon y Reyes, 2020), componentes necesarios para la aplicacion de la prospectiva en
la empresa AGCCI S.A.S en Casanare. Mediante preguntas abiertas orientadas al focus
group (Sacoto y Cabrera, 2020) de accionistas y administrativos de la empresa en estudio.

Poblacién y Muestra. El proyecto de investigacion predictivo se desarroll6 bajo el
tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017); dado que
el estudio favorece la flexibilidad de la investigacion a los accionistas y gerentes de area
de la empresa Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion. Para el desarrollo del
estudio, se aplicé entrevistas a profundidad (Castillo, et al., 2020) a ocho (8) expertos de
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una poblacion total de veinticuatro (24) individuos entre colaboradores y directivos.

Procesamiento de laInformacion. Para el presente estudio se recolect6 informacion
primaria a través del focus group, insumos necesarios (datos) para la aplicacién del Método
de Andlisis de Jerarquias — MAI sistematizado en Excel. La informacion recolectada
se analizé y clasific6 como eventos (variables determinantes) y asi mismo lograr el
establecimiento de escenarios (Soares, et al., 2019) que propendan por la sostenibilidad
en el tiempo de la Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion — AGCCI S.A.S. A
continuacion, en la figura 1 se muestra el procedimiento metodolégico:

ANALISIS DOCUMENTAL

IPENTIFICACION DE VARIABLES Y ESCENARIOS
RELACIONADAS COM LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA

MATRIZ DE NIVEL | ANALISIS DE CRITERIOS
CON RESPECTO AL OBJETIVO

MATRIZ DE JIVEL |l EVALUACION P
RELATIVO DE cADA ESCHARIO cO¥ CIDI uN0 DE
LDS EVENTOS

MATRIZ PE MIVEL Il SINTESIS GLOBAL PE
PRIORIDADES

ESCENARIO PROBAFLE DEL CASO DE ESTUDIO

Figura 1. Procedimiento metodolégico

Fuente. Elaboracion propia (2023)

El analisis documental segun lo expresado por (Roncal, 2019), se fundamenta
en conocer el estado del arte y el marco teodrico de la prospectiva estratégica, luego se
identifican y se describen las variables que influyen en la situacion actual de la empresa a
través de entrevistas de profundidad (Sordini, 2019) a expertos, para dar paso al desarrollo
de la Metodologia de Analisis de Jerarquias — MAI. Lo primero es la determinacion de
escenarios con una mirada de quince afnos al futuro (Ramos, et al.,, 2019) y variables
(eventos), clasificacion de variables a través de la escala de importancia relativa (Gasca,
et al., 2016), asi:
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Importancia | Definicion Explicacion
relativa
1 De igual importancia Igual contribucién de dos tipos de actividades
al objetivo general
3 Superioridad Moderada de un La experiencia de una ligera superioridad con
criterio sobre otro respecto a otro
Fuerte Superioridad La experiencia habla de ello
7 Importancia significativa A un tipo de actividad se le da tal importancia
que se vuelve significativo
Importancia significativa Se admite sin discusion
Decisiones Intermedias entre dos. | Se utiliza en casos de convenio y compromiso
apreciaciones cercanas
4 Decisiones intermedias entre dos | Se utiliza en casos de convenio y compromiso
apreciaciones cercanas
6 Decisiones intermedias entre dos | Se utiliza en casos de convenio y compromiso
apreciaciones cercanas
8 Decisiones intermedias Se utilizan en casos de convenio y compromiso

Tabla 1. Escala de Importancia Relativa

Fuente. Escala basada en el estudio de (Gasca, et al., 2016)

Y luego se aplica las siguientes matrices que hacen parte del modelo prospectivo,
asi:

Matriz |, en este caso las variables (eventos) se comparan entre si, teniendo en
cuenta criterios de importancia, preferencia y probabilidad, determinando el nivel de
influencia mediante calificacion cuantitativa (Avila y Oliveira, 2019; Salas, 2021). Es decir,
los nUmeros asignados a las variables, se multiplican y se le saca la raiz de acuerdo al
ndmero de eventos.

La matriz I, inicia con la realizacion del peso comparativo de cada escenario en
relacion con los eventos o variables hasta hallar el indice de concertacion, a través de la
formula:

IC = Lamda max. —n
n-1

Posteriormente la matriz I, se visualiza el valor de cada evento de la matriz | junto
con el valor de los eventos por cada escenario.

Y finalmente la matriz 1V, determina el valor de cada escenario identificando el de
mayor valor.

RESULTADOS

La aplicacion del Método de Andlisis de Jerarquias en la Agencia Competitiva de
Consultoria e Investigacion, genero los siguientes resultados:

Identificacion de escenarios, como: Sostenibilidad en el tiempo, Capacidad
Innovadora y Expansion de Mercado.
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También se determinaron los Eventos (variables) de acuerdo al diagnéstico realizado,
los cuales se denotaron desde A1 hasta A7, asi:
A1: Calidad en los Servicios — CS (fundamental para la creacion de valor y
diferenciacion).

A2: Gestion de Recursos Econdmicos Externos — GREE (variable que permite la
sostenibilidad financiera y econémica de la organizacion).

A3: Integracion de Redes de Investigacion — IRl (indispensable para compartir
informacion y herramientas necesarias para el ejercicio cientifico).

A4: Marketing Digital — MD (esta variable contribuye al posicionamiento de la marca
y por ende a abrir nuevos mercados).

A5: Programas de Capacitacion en CTel — PCCTel (se establece para fortalecer las
habilidades y destrezas de los colaboradores de la organizacion para el logro de los
objetivos institucionales).

A6: Adquisicibon de Nuevas Tecnologias — ANT (aumenta la productividad
organizacional y la eficiencia de las actividades humanas)

A7: Posicionamiento de Marca — PM (variable que se enfoca en el reconocimiento
de la marca, fidelizaciéon y retencion de los clientes).

_ A2: A3: A4: A5: ) AT7: 7
Eventos | A1:CS | oppe IRI MD | PcCTel | ABANT | "oy \/-
A1:CS 1 7 7 7 3 4 6 424
A2:
oz | o4 1 5 3 6 5 4 221
A3:IRI | 014 0.20 1 2 5 7 7 1.46
A4:MD | 0.14 0.33 0.50 1 6 9 4 1.26
AS: 0.33 017 0.20 0.2 1 9 4 0.68
PCCTel : : ' ' :
AG:ANT | 0.25 02 0.14 0.1 0.11 1 7 0.35
A7:PM | 0.7 0.05 0.14 0.25 0.25 0.14 1 0.19

Tabla 2. Matriz | Anélisis de Criterios en relacion al objetivo

Nota. Fuente: Elaboracion propia basada en la situacion actual de la Agencia Competitiva de
Consultoria e Investigacion, 2023.

Siguiendo con este razonamiento, en la tabla Il se muestra la calidad de los
servicios, gestion de recursos econémicos externos, integracion redes de investigacion,
marketing digital, programas de capacitacion en CTel, adquisicién de nuevas tecnologias
y posicionamiento de marca, como eventos (variables) que tienen alguna relaciéon con los

escenarios identificados en el presente estudio prospectivo.
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Calidad en los servicios

0.08

Gestion de recursos econémicos externos

0.53

Integrar redes de investigacion

0.47

Marketing digital

0.65

Programas de capacitacion en CTI

0.08

Adquisicion de nuevas tecnologias

0.19

Posicionamiento de marca

0.50

Tabla 3. Resumen Matriz Il indice de Concertacion

Nota. Fuente. Elaboracién propia basada en la Matriz 1l del Método de Analisis de Jerarquias aplicado a
AGCCI S.A.S, 2023.

Se evidencia que la calidad de servicios y los programas de capacitacion en CTel,

son las variables que coinciden con indice de concertacion de 0,08 respectivamente. Se

podria afirmar que son las variables con menos relevancia en el estudio prospectivo. Y el

marketing digital junto con la gestién de recursos econdmicos externos, son las variables

con el mayor indice de concertacion.

Gestion de Adquisi-
Escenarios Calidad recursos rl:(tjzgrg; Marketing Z;og;%r;g? cion de Posiciona-
en los econo- . . L 9 nuevas miento de
/ Bventos servicios micos mvgisét :]ga- digital ta%c_)rrélen tecnolo- marca
externos gias
Matriz
Nivel Uno 4.24 2.21 1.46 1.26 0.68 0.35 0.19
A 0.54 0.64 0.71 0.51 0.54 0.71 0.63
B 0.38 0.29 0.22 0.36 0.38 0.21 0.28
C 0.08 0.08 0.06 0.13 0.08 0.08 0.09

Tabla 4. Matriz Il Sintesis Global de Prioridades

Nota. Fuente. Elaboracion propia basada en la Matriz Ill del Método de Analisis de Jerarquias aplicado
aAGCCI S.A.S, 2023.

Se aprecia que la calidad en los servicios es fundamental para los escenarios

prospectivos especialmente el escenario de sostenibilidad en el tiempo. Sin embargo,

se evidencia que la integracion de redes de investigacion y la adquisicion de nuevas

tecnologias, son variables relevantes para el escenario de sostenibilidad, con peso relativo

de 0.71 cada uno respectivamente.

A. Sostenibilidad 6.09
B. Capacidad Innovadora 3.44
C. Expansién de Mercados 0.87

Tabla 5. Matriz Nivel IV Escenarios

Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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En esta Matriz, el resultado numérico de cada escenario es calculado teniendo en
cuenta el valor de las variables en la Matriz | por la ponderacién de las variables de cada
escenario. A continuacion, se detalla el resultado de cada escenario, asi:

Escenario A = (4.24 * 0.54) + (2.21 * 0.64) + (1.46 *0.71) + (1.26* 0.51) + (0.68*0.54)
+(0.35* 0.71) + (0.19*0.63) = 6.09

Escenario B = (4.24 * 0.38) + (2.21 * 0.29) + (1.46 *0.22) + (1.26* 0.36) + (0.68*0.38)
+(0.35* 0.21) + (0.19*0.28) = 3.44

Escenario C = (4.24 * 0.08) + (2.21 * 0.08) + (1.46 *0.06) + (1.26* 0.13) + (0.68*0.08)
+ (0.35* 0.08) + (0.19*0.09) = 0.87

La tabla 5 muestra que la Agencia de Consultoria debe apostarle al escenario de
Sostenibilidad en el Tiempo, fortaleciendo el marketing digital, la gestion de los recursos
econbmicos con entidades nacionales e internacionales y posicionamiento de marca
respectivamente.

La investigacion tuvo como propédsito establecer escenarios prospectivos en la
Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion — AGCCI S.A.S a través del Método
de Andlisis de Jerarquias — MAI. Se identifica la sostenibilidad como escenario primordial
en la empresa de estudio. En este contexto, Gonzalez, Pérez y Perilla, (2020) afirman
que la sostenibilidad, es uno de los elementos esenciales de la prospectiva empresarial.
Coincidiendo en los resultados de la presente investigacion, donde la Agencia Competitiva
de Consultoria e Investigacion aproveche el potencial de capacidades humanas, técnicas y
estratégicas con las que cuenta actualmente.

Los autores Membiela, et al., (2019) afirman que el capital social es fundamental
para el desarrollo sostenible y sustentable de un territorio desde una mirada prospectiva,
permitiendo visualizar el futuro deseado y al mismo tiempo contrarrestar las debilidades y
amenazas del presente que actualmente obstaculicen el funcionamiento normal del sistema
u organizacién en estudio. Segun los resultados obtenidos, la sostenibilidad es el escenario
prospectivo mas relevante, coincidiendo con los autores mencionados anteriormente. La
sostenibilidad en el tiempo, se enmarca en el enfoque y potencial con la que cuenta AGCCI
comprobando su viabilidad financiera.

La capacidad innovadora, es otro de los escenarios que de acuerdo a Gazabén et
al., (2015) nace de acuerdo a la globalizacion y a las tendencias y avances tecnoldgico que
han surgido en los Ultimos afios. Es tan solo por medio de la creatividad e innovaciéon que
mas las empresas se pueden mantener en un mercado cambiante y globalizado, (Avila et
al., 2020). Dicho en otras palabras, la sostenibilidad e innovacién, son dos escenarios que
se convierten en los pilares fundamentales para el éxito de las organizaciones, impactando
especificamente en las areas de sistemas de informacion, consultoria empresarial,

construccion y obra civil.
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CONCLUSIONES

Las variables (eventos) determinantes para el establecimiento de los escenarios
prospectivos en la Agencia Competitiva de Consultoria e Investigacion — AGCCI, son los
siguientes: calidad de los servicios, gestion de recursos econdémicos externos, integracion
redes de investigacion, marketing digital, programas de capacitacion en CTel, adquisicion
de nuevas tecnologias y posicionamiento de marca.

La empresa de consultoria debe orientar sus esfuerzos en el escenario de
sostenibilidad teniendo en cuenta la integracion de redes de investigacion, adquisicion
de nuevas tecnologias y la gestion de recursos econdmicos externos, como variables
fundamentales en el éxito de este escenario.

Para garantizar un escenario de sostenibilidad en AGCCI, es necesario el
acercamiento a redes de investigacion a nivel regional, nacional e internacional para
visibilizar los proyectos desarrollados por la empresa, asi mismo, la adquisicion de software
(contable, prospectivos, estadisticos) aplicaciones online (SGSST, planeacion estratégica,
diagnosticos organizacionales...) y también herramientas tecnologicas para el ambito
empresarial (Sistema ERP, CRM, Business Intelligence, tecnologia BPM, Sistema de
gestion de almacenes, factura electronica, sistemas de gestion documental, aplicaciones
moviles y sistemas de geolocalizacion).

Lapresente publicacion, serviracomo referenciateéricay de soporte ainvestigaciones
relacionadas con la aplicacidon de métodos prospectivos, especificamente en la aplicacidon
de la Metodologia de Analisis de Jerarquias — MAI, herramienta de gran utilidad para las
empresas enfocadas en la innovacion y la sostenibilidad en el tiempo.
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