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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administracdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracdo. Este quarto volume, composto por doze capitulos,
contempla trabalhos com foco na gestao estratégica de organizacdes e esta dividido
em trés partes.

A primeira parte deste volume compreende quatro capitulos que reunem estudos
sobre estratégia empresarial e desempenho organizacional, possibilitando que o leitor
obtenha uma ampla visdo sobre a tematica, por meio da leitura de estudos sobre
estratégia, competitividade, desempenho e gestao de riscos. Na segunda parte deste
volume, sao apresentados trés capitulos que contemplam pesquisas sobre gestao
estratégica em empresas familiares, englobando estudos desenvolvidos com o intuito
de compreender alguns fenbmenos como ambidestria organizacional, processo de
internacionalizacao e tomada de decisdo em empresas familiares. Aterceira parte deste
volume agrega cinco capitulos que desenvolvem pesquisas sobre gestao estratégica
da qualidade, disponibilizando aos leitores um material diversificado sobre o tema, que
compreende estudos sobre a aplicacado de ferramentas da qualidade, programa 5S,
qualidade em servicos e utilizacdo do método PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Dessa forma, este quarto volume é dedicado aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre os “Elementos de Administracédo” com foco em
gestédo estratégica de organizagdes, por meio de um arcabouco tedrico construido
por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores renomados e com sélida
trajetéria no campo da administracdo. Ainda, ressalta-se que este volume agrega
a area de administracdo a medida em que reune um material rico e diversificado,
proporcionando a ampliacdo do debate sobre os temas e conduzindo gestores,
empreendedores e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de gestéo
de negocios.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discussdo e consolidagéao
de temas relevantes para a area da administracdo, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 4

ANALISE DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS PROPOSTOS POR
RIBEIRO ET AL. (2008) PRESENTES NAS MISSOES DE
INDUSTRIAS DE LATICINIOS DO RIO GRANDE DO SUL

Filipe Mello Dorneles

Universidade Federal do Pampa, Programa de
Pés-Graduagao em Administracao

Sant’Ana do Livramento — Rio Grande do Sul
Bibiana Giudice da Silva Cezar

Universidade Federal do Pampa, Programa de
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Sant’Ana do Livramento — Rio Grande do Sul
Marina Valim Bandeira

Universidade Federal do Pampa, Programa de
Pés-Graduagao em Administragao

Sant’Ana do Livramento — Rio Grande do Sul

RESUMO: O cenario da producgao leiteira no
pais e no estado do Rio Grande do Sul é de
grande crescimento, e com isto, a concorréncia
entre as organizagOes cooperativistas cresce no
mesmo ritmo. Desta forma, se faz necessario
a implementacao de um planejamento
estratégico. Em vista disto, o estabelecimento
da missao organizacional para uma empresa
se torna importante para o direcionamento dos
seus objetivos e aos caminhos para alcanca-
los, tornando-a uma ferramenta essencial para
o planejamento estratégico. Neste sentido,
0 objetivo deste estudo foi identificar os
elementos encontrados por Ribeiro et al. (2008)
em sua pesquisa, nas missdes das industrias de
laticinios instaladas no Rio Grande do Sul e que
sao associadas ao SINDILAT/RS. A partir da
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analise realizada observou-se que o foco das
organizagdes esta nos clientes, como também
com o0 compromisso com o desenvolvimento,
e ainda focando nos produtos e servicos e na
qualidade dos mesmos.
PALAVRAS-CHAVE:
Estratégico, Missao, Laticinios

Planejamento

ABSTRACT: The scenario of dairy production
in the country and in the state of Rio Grande do
Sul is of great growth and with this competition
between cooperative organizations grows at
the same pace. In this way it is necessary to
implement a strategic plan. In view of this the
establishment of the organizational mission for
a company becomes important for the direction
of its objectives and the ways to achieve them
making it an essential tool for strategic planning.
In this sense the objective of this study was to
identify the elements found by Ribeiro et al.
(2008) in their research in missions of the dairy
industries installed in Rio Grande do Sul and
that are associated with SINDILAT/RS. From
the analysis carried out it was observed that the
focus of the organizations is on the customers as
well as on the commitment to the development
focusing on the products and services and their
quality.

KEYWORDS: Strategic Planning,
Dairy

Mission,

Capitulo 4




11 INTRODUCAO

Aproducéo de leite de vaca em territorio brasileiro obteve uma taxa de crescimento
constante desde o ano de 1974. Segundo dados da ‘Pesquisa Pecuaria Municipal’ do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Brasil saiu do patamar de 7,1 bilhdes
de litros de leite produzidos naquele ano, alcangcando em 2011 a marca de 32,1 bilhdes
de leite produzidos, um crescimento de 350% (MAIA et al., 2013).

A partir deste cenério, revela-se a importéncia de um planejamento estratégico
frente a concorréncia que emerge em um mercado em expanséo. O planejamento
estratégico é uma ferramenta importante, permitindo com que se tracem objetivos
de crescimento e caminhos para atingi-los, além de prever o relacionamento entre a
organizacao com a sociedade como um todo (ROCHA; MIGUEL; OLIVEIRA JR.; 2012).
Neste contexto, a missédo organizacional & um potencial instrumento para a formulagcéo
e a implementacéo de estratégia para o alcance de objetivos (BAETZ; BART, 1996).

A partir das circunstancias, o objetivo deste estudo é identificar os elementos
encontrados por Ribeiro et al. (2008) em sua pesquisa nas missdes das industrias de
laticinios instaladas no Rio Grande do Sul e que sdo associadas ao SINDILAT/RS.

2| APORTE TEORICO

2.1 Conceito de Missao

Aprimeiraeligeiraimpressdoque seteméque, adefiniciodamisséoorganizacional
€ simples e 6bvia, no entanto, definir e apresentar as razdes da existéncia de uma
organizacao é uma questdo complexa e que requer sério estudo e reflexao por parte
dos estrategistas. Sucintamente, a misséo deve apresentar ao ambiente organizacional
(consumidores, funcionarios, fornecedores, concorrentes, parceiros, governo e
sociedade) todos os motivos pelos quais a organizacéo estainserida no mercado, isto é,
por quais razdes ela existe. Ademais, deve estar em evidéncia na missao os diferentes
produtos ou servigos que serao oferecidos ao mercado consumidor, 0 seu mercado-
alvo, bem como os valores, crengas e principios organizacionais que estéo ligados as
suas atividades (CERTO; PETER, 1993; WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

A missao objetiva o estabelecimento de racionalidade das empresas, 0 ponto
de partida para a definicdo de seu propoésito de existéncia no mercado e de seus
objetivos como organizacédo. Neste contexto, um negdcio néo tem sua definicdo a
partir do seu nome, estatutos e artigos de incorporacéo, mas pela sua missao. E, desta
forma, somente uma clara definicdo da missao tornara os objetivos da organizacao
claros e realistas (DRUCKER, 1973). Tal percep¢ao acerca da missao organizacional
apresentada por Peter Drucker (1973) é reforcada com a viséo de Certo e Peter (1993,
p. 76) que explanam que a missao expressa “a proposta para a qual, ou a razao pela
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qual, uma organizacao existe”.

2.2 Beneficios da Missao

As partes que formam uma organizacdao devem estar em sintonia com a missao
definida para a empresa o qual fazem parte, atuando os profissionais em conjunto
(OLIVEIRA, 1991; ALMEIDA, 2003). Em vista disso, o estabelecimento da missdo
organizacional é parte importante da tarefa da administracdo, porque uma misséao
organizacional exposta de maneira correta facilita o alcance dos objetivos da
organizacdao (CERTO; PETER, 1993). Certo e Peter (1993) ainda relatam que uma
adequada declaracao de missédo vem a contribuir para que se impeca o surgimento
de conflitos e auxilie na obtencdo de alguns aspectos, como concentracao de
esforcos em uma direcdo comum; assegurar que nao sejam perseguidos propdésitos
conflitantes; alocac&o de recursos organizacionais; estabelecimento de areas amplas
de responsabilidades por tarefa e desenvolvimento de objetivos organizacionais.

Diversos estudos apontam a missao como um instrumento valioso para melhorar
o desempenho da organizacdo e, logo, aumentar o nivel de satisfacao e motivagcao
dos colaboradores (CAMPBELL; YEUNG, 1991; KLEMM; SANDERSON; LUFFMAN,
1991; COLLINS; PORRAS, 1996; BART; BONTIS; TAGGAR, 2001; LENCIONI, 2002).
Além do mais, os componentes que fazem parte de uma missao devem auxiliar a
organizacgao a alcancgar todos o0s seus objetivos, tanto os de vieses extrinsecos, como
vencer a competitividade e, aqueles intrinsecos, traduzidos nos conflitos entre os
colaboradores e a auséncia de motivagao para se atingir um objetivo.

31 METODO

Para atender os objetivos deste estudo, a pesquisa deu-se pela metodologia
descritiva, pois se destina a descrever os elementos das missdes das industrias de
laticinios do Rio Grande do Sul. A pesquisa descritiva, conforme Gil (2010, p. 46), adota
“como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagcao
ou fendbmeno”.

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo utilizou a analise de conteldo,
tendo em vista que o objetivo geral deste estudo visa fazer inferéncias relativas entre
as missdes organizacionais das industrias de laticinios abordadas com os elementos
empregados por Ribeiro et al. (2008). A analise de conteudo € um dos procedimentos
metodoldgicos para analisar um material textual independente da origem deste (FLICK,
2009). Em relacao a abordagem da pesquisa, o estudo se caracteriza pela natureza
quantitativa.

A populagao pertencente a amostra desta pesquisa € constituida por industrias
de laticinios no estado do Rio Grande do Sul, isto &, aquelas organizagbes que séao
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associadas ao Sindicato da Industria Leiteira Gaucha, SINDILAT/RS, delimitando
ao estudo industrias produtoras de géneros lacteos que possuem sede no estado. A
coleta das missdes foi realizada exclusivamente por meio dos websites das proprias
organizacdes que compde a populacao da pesquisa.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para aferir a eficiéncia das missdes das industrias cooperativistas de leite
sediadas no territério do Rio Grande do Sul e que sao associadas ao SINDILAT/RS, o
primeiro passo foi identificar os elementos que as compde. E, dentre as 10 industrias
de laticinios que apresentam suas missbes em seus sites oficiais, 07 citam seus
associados, acionistas ou parceiros como fatores importantes para a organizagao,
buscando com que haja satisfacao pelas partes interessadas.

A pesquisa descobriu 44 elementos que estao presentes nas declaragcoes
de missdao das 10 organizagbes produtoras de laticinios. Os itens ‘énfase nos
clientes’ e ‘compromisso com desenvolvimento’ atingiram os maiores indices, com
11,4%, aparecendo em missdes de 5 empresas. Logo apoés, 4 missbes destacam
a ‘preocupacdo com a qualidade’ e ‘produtos e servicos’, sendo a qualidade e os
seus produtos/servicos uns dos focos principais destas empresas dentre as 10 que
apresentam suas missoes.

Em pesquisa que da suporte a este estudo, Ribeiro et al. (2008), encontraram
como principal foco nas missdes das organizacdes abordadas também o item ‘énfase
nos clientes’, notando assim, que os clientes sao parte importante para o sucesso de
uma organizag¢ao no mercado, pois estes individuos possuem papel que pode auxiliar
na atuacéo da empresa no mercado frente aos concorrentes, além disso, por consumir
um produto ou servigo para 0 consumo proprio, os clientes precisam ser entendidos e
tratados com dedicacéo e respeito (NICKELS; WOOD, 1999; MATOS, 2000).

A Tabela 1 exibe os principais elementos identificados nas missées daquelas
cooperativas que apresentaram suas missdes em seus respectivos websites, e nesta
Tabela 1 poder-se aferir tais elementos de acordo com o estudo de Ribeiro et al. (2008).

Elementos encontrados Quant. | %
1. Enfase nos clientes 5 11,4
2. Produtos e servigos 4 9,1
3. Contexto, setor econdmica ou mercado de atuagéo 3 6,8
4. Preocupacgdo com a qualidade 4 9,1
5. Retorno ao acionista 3 6,8
6. Filosofia e valores da organizacéo 3 6,8
7. Mencéo aos colaboradores 3 6,8
8. Responsabilidade social 3 6,8
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9. Conceito préprio/distintivo da organizacao 3 6,8
10. Rentabilidade/Crescimento/Sobrevivéncia 3 6,8
11. Compromisso com o desenvolvimento (Sustentavel/Econémico/Social) 5 11,4
12. Responsabilidade Ambiental 1 2,3
13. Local de Atuacéo 1 2,3
14. Mencéo aos fornecedores 0 0
15. Tecnologia utilizada 3 6,8
16. Compliance com normas e leis 0 0

TOTAL 44 100

Tabela 1 — Elementos identificados nas missdes das industrias de lacteos do RS
Fonte: Autores (2017).

Como pode ser observado, os pontos mais destacados nas missdes das
organizagbes sdo os que focam em seus stakeholders, pois para 0 sucesso, as
empresas devem objetivar bons relacionamentos com seus colaboradores, acionistas
(ambos 3 vezes citado), clientes (5 vezes citado) e afins, pois estes possuam papel
importante no processo estratégico de administracdo e do potencial organizacional
(SAVAGE et al., 1991). E, ainda, tendo em vista os stakeholders e suas necessidades
e desejos, a gestdo da organizagdo tragca metas em que se beneficia a todos. Os
elementos com maiores destaques supracitados sao apresentados em pesquisas
similares feitos por pesquisadores brasileiros e internacionais. No Brasil, as pesquisas
apontam preponderantemente mercados e clientes (AQUINO, 2003; SILVA; FERREIRA
JR.; CASTRO, 2006; MUSSOI; LUNKES; SILVA, 2011; TELES, LUNKES, 2011). Ja,
em pesquisas fora do territorio brasileiro, os estudos apontam produtos e servicos
como elementos predominantes em missdes organizacionais (PEYREFITTE; DAVID,
2006; RARICK; NICKERSON, 2006; PALMER; SHORT, 2008).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Notou-se que, das 21 industrias de laticinios associadas ao SINDILAT/RS,
10 possuiam missdes definidas e disponiveis em seus portais, 8 das industrias ou
cooperativas estdo com o site fora do ar ou sem a sua missédo divulgada em seu
portal. Além disso, uma cooperativa associada ao SINDILAT/RS néo produz leite e
outra listada no site figura duas vezes na lista com nomes diferentes, uma vez como
cooperativa e outra como marca/produto.

Quanto aos elementos encontrados nas organizagdes abordadas neste estudo,
observou- se que o foco esta nos clientes, também com o compromisso com o
desenvolvimento, e ainda focando nos produtos e servigos e na qualidade dos mesmos.
Tais elementos vao de encontro com o que ja haviam sido encontrados em estudos
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anteriores.

A partir desta analise, aferiu-se ainda o baixo indice de menc¢ao a questées como
responsabilidade ambiental, local de atuacao, além de néo haver citagcdo acerca dos
fornecedores destas organizacdes e a compliance com normas e leis.
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