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RESUMO: Este estudo tem o objetivo de
identificar quais as dificuldades e limitagées
dos fiscais de contratos administrativos
na atuacdo, execugdo de suas funcbes
e atribuicbes legais, no Instituto Federal
de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso. A
pesquisa é caracterizada como descritiva,
com abordagem qualitativa e foi utilizada
a técnica de estudo de caso. A coleta
de dados realizou-se por meio de um
questionario aplicado junto aos fiscais
de contratos administrativos atuantes
no instituto. Os resultados encontrados
evidenciam as principais dificuldades
dos fiscais de contratos na execucao
contratual, bem como, a necessidade de
maior treinamento, conhecimento técnico,
perfil profissional e académico compativel
com a area, padronizagdo de processos e
melhores ferramentas de controle, com o
intuito de aprimorar e melhorar a atuagéo e
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desempenho dos fiscais de contratos.
PALAVRAS-CHAVE: Contratacdes
publicas. Contratos administrativos.
Fiscalizacéo de contratos.

ABSTRACT: This study aims to identify the
difficulties and limitations of administrative
contract inspectors in acting, executing
their functions and legal duties, at the
Federal Institute of Education, Science and
Technology of Bahia (IFBA) — Paulo Afonso
campus. The research is characterized
as descriptive, with a qualitative approach
and the case study technique was used.
Data collection was carried out through
a questionnaire applied to the inspectors
of administrative contracts working at the
institute. The results found highlight the
main difficulties faced by contract inspectors
in contract execution, as well as the need
for greater training, technical knowledge,
professional and academic  profile
compatible with the area, standardization of
processes and better control tools, with the
aim of improving and improve the work and
performance of contract inspectors.
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11 INTRODUGAO

As contratagdes publicas séo essenciais para o funcionamento dos servigos publicos
e assim torna-se imprescindivel uma gestdo comprometida com a transparéncia e zelo pelo
eréario, com foco no planejamento de a¢des e desenvolvimento da coletividade.

Com este proposito que o gestor publico busca realizar aquisicdes mais vantajosas,
que devem observar regramentos e principios, com o escopo precipuo de ter o interesse
publico resguardado (SOBRAL; SILVA NETO, 2020).

Dessa forma é necessario buscar, cada vez mais, mecanismos que possibilitem
maior controle e transparéncia com os gastos publicos. A Lei de Licitagbes e Contratos no
ambito federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 veio regulamentar o artigo 37, inciso XXI| da
Constituicao Federal (CF), em que o legislador orienta os procedimentos necessarios para
as aquisicoes publicas, pautada na isonomia e nos principios da Administragéo Publica que
aregem.

Concomitante a Lei Federal n° 8.666/93, entrou em vigor a nova Lei de Licitagdes do
Governo Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, na qual permite a Administracao licitar
ou contratar de acordo com a nova lei ou por meio da lei anterior, contudo a revogacao da
primeira foi definida para ocorrer ap6s 2 (dois) anos da publicagdo da segunda, ou seja, 1°
de abril de 2023 (BRASIL, 2021).

Contudo, com objetivo de adaptacéo a nova Lei de Licitagdes, foi editada a Medida
Proviséria n°® 1.167, de 31 de margo de 2023, que altera a data de revogacéo da Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993. O prazo foi prorrogado até 29 de dezembro de 2023, para que as
entidades da Administracao Publica Federal, Estadual ou Municipal possam publicar editais
nos formatos antigos (BRASIL, 2023).

A contratacdo de prestadora de servicos ou aquisicdo de materiais € alcancada
no servico publico por meio do procedimento licitatério que conforme Justen Filho (2009),
este processo compde-se por uma sucessao de atividades, com inicio no planejamento da
aquisicao/compra, logo apds, a contratacéo do bem a ser fornecido, da execucédo da obra
ou da prestacao do servico, e se divide em duas fases, que séo: interna (preparatéria) e
externa (executoria).

Finalizada a fase externa da licitagdo, eis que surge o momento de celebrar o
contrato administrativo que, segundo Meirelles (2005) € um ajuste que a administragéo
publica firma com o particular para a consecugéo de objetivos de interesse publico, nas
condicdes estabelecidas pela propria Administracdo, sendo inerente a esses contratos as
clausulas exorbitantes.

Segundo Gasparini (2008) essas clausulas sao chamadas de deveres-poderes, ndo
sendo comuns nos contratos de Direito Privado mas pertencentes ao Direito Publico, dentre
elas, encontra-se o poder de fiscalizar e de impor sangoes.

Segundo Almeida (2022) a nova Lei de Licitacdo n° 14.133/2021 traz um novo
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olhar para a fiscalizacdo de contratos, com a aplicacdo de novos principios, deixa mais
claras as responsabilidades dos fiscais e confirma a importancia da atuacéo destes para a
boa execugédo dos contratos administrativos. A fiscalizagédo € inserida no planejamento das
aquisi¢cdes, institui-se a obrigatoriedade da capacitagéo dos fiscais de contratos e foram
promovidas mudancas relativas a aplicacao de penalidades.

Devido a relevancia do tema, alguns estudos em &ambito nacional como Araujo
e Rodrigues (2012), Vieira (2014), Silva (2015), Manarino (2017) e Mota (2017) foram
realizados na area da gestao e fiscalizagéo de contratos administrativos, com o objetivo de
entender e propor melhorias na area.

Diante do contexto apresentado e da realidade do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso que, periodicamente, firma
contratos administrativos visando garantir o atendimento de seus servigos ao publico interno
e externo, surge assim a imperiosa necessidade de fiscalizar seus contratos firmados.

Dessa forma, é apresentado o seguinte questionamento: Quais as dificuldades e
limitagbes dos fiscais de contratos administrativos na atuacao, execucao de suas fungdes e
atribuigdes legais no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA)
— campus Paulo Afonso?

Assim o objetivo central dessa pesquisa é identificar quais as dificuldades e
limitacbes dos fiscais de contratos administrativos na atuagéo, execucéao de suas fungdes
e atribui¢des legais no IFBA - campus Paulo Afonso.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestao e fiscalizacdo de contratos

Cabe a Administracdo o dever de acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos
administrativos por ela celebrados, conforme estabelecido no art. 67 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 ao determinar que “a execucédo do contrato devera ser acompanhada
e fiscalizada por um representante da Administragé@o, especialmente designado” (BRASIL,
1993, ART.67).

Segundo Leiria (2006, p. 51) “Fiscal de contratos: aquele que, por delegagéo, tem
a func&o de administrar uma parte focal de um contrato” sendo que, sua atuag¢ao ocorre
apos a realizagdo da contratacdo onde, a partir deste momento, tera em suas maos a sua
ferramenta de trabalho.

Conforme a nova Lei de Licitagbes Federais n° 14.133/2021, art. 117:

Art. 117. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacéo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicao
(BRASIL, 2021, Art. 117).
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Os conceitos de gestéao e fiscalizagdo contratual encontram-se no art. 39 da Instrucéao

Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MPDG),

que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacéo de servicos sob o

regime de execucao indireta no &mbito da Administracao Publica federal direta, autarquica

e fundacional.

A partir do mesmo instrumento normativo pode-se extrair as areas responsaveis pela

realizacdo das atividades de gestéo e fiscalizagdo dos contratos administrativos, conforme

pode ser verificado no Art. 40 da IN 05 do MPDG “O conjunto de atividades de que trata o

artigo anterior compete ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagédo

técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério” (BRASIL, 2017, ART. 40), conforme

disposto no Quadro 1, abaixo:

€ a coordenagéo das atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos

Administrativa

CEE)?:('[:?J?;; : do preparatérios a instrugéo processual e ao er)carrlinhamento da_ documentacao
Contrato pertinente ao setor de contratos para for[nallzagao gos procgc,!lmentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sancdes, extingéo dos contratos, dentre outros.
€ 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucéo do objeto nos
Fiscalizacao moldes contraltados~ e, se for 0 caso, aierir sea q’uaptidade, qL.JaIi_dade, tempo
Técnica elmc_Jdo qg prestacao dos servigos estao compativeis com os mdlcadores _de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado.
€ 0 acompanhamento dos aspectos administrativos da execugéo dos servigos
Fiscalizacao nos contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra quanto

as obrigacgdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

Fiscalizacao
Setorial

€ 0 acompanhamento da execugéo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestacao dos servicos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou
entidade.

Fiscalizacao pelo
Publico Usuério

€ 0 acompanhamento da execucéo contratual por pesquisa de satisfagcao
junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos
servigcos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos
qualitativos do objeto.

Quadro 1 — Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
Fonte: ART. 40, IN 05/2017 do MPDG.

O servidor nomeado para execer a fiscalizagdo contratual nédo podera recusar a

tarefa. Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido se pronunciou por meio do Acérdao

2917/2010:

O servidor designado para exercer o encargo de fiscal ndo pode oferecer
recusa, porquanto né&o se trata de ordem ilegal. Entretanto, tem a opc¢éo de
expor ao superior hierarquico as deficiéncias e limitacées que possam impedi-
lo de cumprir diligentemente suas obrigagcdes. A opgao que ndo se aceita é
uma atuagdo a esmo (com imprudéncia, negligéncia, omisséo, auséncia de
cautela e de zelo profissional), sob pena de configurar grave infragdo a norma
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legal. (TCU - Acérdao 2917/2010 — Plenario, p. 5).

Contudo, ainda que ofiscal ndo possarecusar, este pode solicitar a devida capacitacao
para realizar as atividades fiscalizatérias, bem como deve possuir compatibilidade da sua
qualificagcdo com a exigida na atuagéo como fiscal, conforme orienta o TCU (BRASIL, 2007)
que entende necessério, acerca das incumbéncias do fiscal do contrato, a designacéao
de servidores publicos qualificados para 0 acompanhamento dos contratos, de modo que
sejam responsaveis e competentes pela execug¢do das atividades a que foram designados
e/ou pela vigilancia e garantia da regularidade e da adequagéo dos servicos.

Assim é imprescindivel a capacitacdo constante destes, através de treinamentos,
seminarios e cursos, pois, por tratar-se de servigo publico, novas leis, normativos, simulas
ou acérdaos sao revistos e atualizados frequentemente, para Vieira (2014), os gestores
e fiscais de contrato devem, pelo menos, ter conhecimento da legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia do TCU atualizada, em especial o fiscal, além de possuir conhecimentos
especificos e aprofundados na area técnica da fiscalizacéo.

Portanto, o fiscal competente e capacitado para exercer a fiscalizagéo torna-se nao
s6 capaz de resguardar o erario publico, como também, resguardar a si proprio, visto que
pode ser responsabilizado por atos lesivos a Administragéo, conforme orienta Barral (2016)
que o servidor publico, durante o exercicio das atribuicoes de fiscal de contratos para qual
foi destinado, deve, de forma obrigatéria, cumprir a Lei, respeitar as normas e o teor do
contrato, a fim de evitar eventuais responsabilizagées.

Segundo Di Pietro (2020) o servidor publico esta sujeito a responsabilidade civil,

penal e administrativa em decorréncia do cargo, emprego ou fungéo publica que exerce.

2.2 A nova lei de licitacbes e as inovacdes na fiscalizacdo de contratos
administrativos

AlLein®14.133,de 1°de abrilde 2021, novallei de licita¢des e contratos administrativos
do governo federal, trouxe inovagbes na area da fiscalizagéo de contratos.

Segundo Almeida (2022, p. 86) “ a nova lei atribui maiores responsabilidades ao
fiscal de contratos, confirmando-o como participe essencial da gestdo contratual, com
vistas ao bom uso do dinheiro publico”.

A nova lei, em seu inciso X, § 1° do art 18, declara que a fase preparatoria do
processo licitatério é caracterizada pelo planejamento, e inclui a fiscalizagcao de contratos
como parte integrante neste processo inicial, inclusive com a capacitacdo servidores ou
empregados para exercer a fiscalizagdo contratual, previamente a celebragcéo contratual.

Destaca-se que a nova lei de licitagbes substituiu a penalidade de suspenséo
temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragéao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que integrava as sangbes da Lei 8666/93, pela
penalidade equivalente, de impedimento de licitar e contratar, porém, com prazo maximo
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de 3 (trés) anos.

Para Alves (2004) ndo se pode esperar toda a execugéo contratual para que seja
constatado o ndo atendimento as especificagdes contratuais, pois ocasionaria prejuizo ao
interesse publico e retardaria a entrega do objeto, dessa forma a atuagéo do fiscal deve
ser focada na prevencédo, no intuito de identificar as irregularidades a tempo de serem
devidamente sanadas.

A IN 05/2017 do MPDG demonstra a necessidade da utilizacdo de mecanismos
de controle pelos responséaveis pelo acompanhamento dos contratos, visando mensurar
aspectos referentes a eficiéncia, eficacia e efetividade na fiscalizagédo contratual, conforme
disposto abaixo:

Art. 47. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcangados em relagéo ao contratado, com a verificagao dos
prazos de execucao e da qualidade demandada;

II'- 0s recursos humanos empregados em fun¢ao da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

IIl - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucéo estabelecida;
V - 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagéo do publico usuario.

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestacdo dos servigos,
mecanismo de controle da utilizacdo dos materiais empregados nos contratos,
para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto bem como para
subsidiar a estimativa para as futuras contratagcoes (BRASIL, 2017, art. 47).

Além desses instrumentos de controle, a IN 05/2017 estabelece que durante o
recebimento provisério dos servicos, o fiscal elabore relatério, em consonancia com as
suas atribui¢cbes, contendo o registro, a anélise e a concluséo referentes as ocorréncias
registradas na execugdo contratual e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo ser encaminhados ao gestor do contrato para recebimento definitivo (BRASIL,
2017).

Destaca-se, também, a importancia dos manais de fiscaliza¢éo, que conforme Silva
(2015, p.69) o uso do manual pela fiscalizagéo de contratos é “uma forma de se utilizar
procedimentos padronizados de controle, com o fim de facilitar o monitoramento dos

contratos e promover a memoria da instituicao”.

31 METODOLOGIA

Na realizacao do estudo foi utilizada a abordagem qualitativa que, conforme Marconi
e Lakatos (2010), tem como premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos, bem
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como, fornecer andlises mais detalhadas sobre as investigacoes, atitudes e tendéncias de
comportamentos.

A pesquisa foi descritiva com o intuito de descrever a atuagdo dos fiscais de
contrato na IFBA — campus Paulo Afonso, detalhando os mecanismos utilizados na gestéo
e fiscalizagé@o dos contratos, e a técnica a aplicada consiste num estudo de caso.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario, elaborado pelo pesquisador
e encaminhado aos fiscais de contratos do IFBA — campus Paulo Afonso por meio do
Google Forms, no periodo de 15 de maio de 2023 a 15 de junho de 2023. O mesmo é
composto por 25 questdes objetivas e subjetivas, visando compreender os mecanismos
utilizados para realizacdo da fiscalizagéo, apurar as agdes de controle empregadas e as
possiveis consequéncias de omissdes no acompanhamento, bem como identificar as acoes
de prevencao e correcdo de falhas identificadas pela fiscalizagédo contratual.

A autorizagéo para a realizagdo da pesquisa ocorreu junto a Direcdo de Ensino do
campus Paulo Afonso, por meio do processo SEI — 23442.000966/2023-48.

Por meio das perguntas buscou-se identificar o perfil e competéncias exigidas para
a designacao dos fiscais pela IFBA — campus Paulo Afonso, os mecanismos de controle,
os resultados da fiscalizacao, a satisfagdo dos usuarios quanto a execugéao contratual e as
sugestdes de melhorias para o processo da fiscalizacédo de contratos.

A analise dos dados foi a descritiva, como a finalidade de ordenar os dados e explicar
como estes foram organizados para responder o problema inicial da pesquisa.

Durante a pesquisa foram considerados os contratos administrativos de prestacao
de servigos, vigentes ou encerrados num prazo maximo de 03 anos (36 meses), e a amostra
correspondeu a 70% dos fiscais, uma vez que em consulta ao site do IFBA — campus Paulo
Afonso foram identificados 20 fiscais, entre técnicos e administrativos, nomeados por meio
de portarias internas. O questionario foi encaminhado para todos, contudo, 14 aceitaram
participar da pesquisa.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil profissional

No que se refere ao perfil profissional dos fiscais de contratos do IFBA— campus Paulo
Afonso, foram analisadas informagbes referentes ao cargo/fungéo, grau de escolaridade,
tempo de atuagcdo como fiscal de contratos e o tipo de fiscalizagéo exercida.

Sobre o grau de escolaridade dos pesquisados, todos apresentam o nivel superior
completo, sendo que 86% possuem pods-graduacao.

Em relacéo ao cargo/funcéo observa-se que a maioria dos fiscais de contratos (44%)
pertencem ao quadro docente, dessa forma, exercem as atividades fim da entidade publica,

concomitante com as atribui¢cdes de fiscais.
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Referente ao tipo de fiscalizagdo exercida, os dados indicam o cumprimento do
Art. 40 da IN 05 do MPDG, uma vez que foram nomeados fiscais setoriais, técnicos e
administrativos para acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos do campus.

A pesquisa mostrou que 78% dos respondentes fiscalizam 01 contrato e 22%
sdo responsaveis por 02 contratos. Sendo assim, indica que o instituto distribui o
acompanhamento dos contratos de modo a evitar sobrecarga de trabalho.

Referente a realizacao de treinamentos, 64% dos respondentes informaram que nao
participaram de algum processo de capacitacdo na area de fiscalizacdo de contratos no
periodo de 03 anos (2021 a 2023).

A necessidade de treinamento dos fiscais é evidenciada na nova lei de licitacoes,
que determina, na fase preparatoria do processo licitatorio, que a Administracdo adote
providéncias prévias a celebracdo dos contratos, inclusive quanto a capacitagdo de
servidores para fiscalizacao contratual (BRASIL, 2021).

Nesse sentido, o baixo percentual de capacitagéo caracteriza uma fragilidade na
fiscalizagdo de contratos no instituto, tendo em vista a necessidade de atualizagéo e de
qualificagdo exigida para o exercicio da atribuicao de fiscal de contratos.

Quanto ao conhecimento referentes as leis, instru¢des normativas, acordaos e
demais normativos que regulamentam as atividades do fiscal, constatou-se que a maioria
dos fiscais (72%) consideram possuir um conhecimento muito baixo ou baixo, enquanto
28% indicaram ter um conhecimento mediano ou alto.

Osfiscais participantes da pesquisa foram questionados se consideram a sua atuagéao
como fiscal, compativel com as demais atribuicdes do seu cargo. Algumas respostas foram
destacadas demonstrando a existéncia de incompatibilidade, conforme abaixo:

“Néo, pois a natureza do contrato destoa das atividades de ensino como docente.”
(Fiscal 4)

“Nao, exige conhecimento de leis que exigem especificidade em outras &reas do
conhecimento superior.” (Fiscal 5)

“Nao. Além das altas demandas docentes, ndo nos € oferecido nenhum tipo de
capacitagcao para exercer tal fungéo.” (Fiscal 11)

“Nao, nenhuma correlacdo com minha formacéo académica.” (Fiscal 13)

Registra-se que dos 14 fiscais pesquisados, houve 01 que considerou a existéncia
de compatibilidade.

4.2 Mecanismos de controle

Com o fito de compreender os mecanismos de controle da fiscalizagéo dos contratos
administrativo no instituto, foi perguntado aos fiscais qual (is) instrumento (s) de controle &
(s@o) utilizado (s) para realizacdo da fiscalizagcdo contratual. Seguem abaixo algumas das
respostas:
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“SEl, e-mail institucional e planilhas pessoais.” (Fiscal 4)

“Notas fiscais, planilhas, documentos oficiais.” (Fiscal 5)

“Os documentos s@o organizados em pastas virtuais de computados e nuvens de
arquivos.” (Fiscal 9)

“O IMR que vem embutido no formulario de recebimento provisério dos servicos
(Relatério Circunstanciado).” (Fiscal 10)

Dos 14 pesquisados, 02 (14%) informaram que utilizam o Manual de Gestéo e
Fiscalizagdo de Contratos do IFBA - 2017. O restante (86%) informou que nédo faz uso de
qualquer manual de fiscalizagao.

Em consulta ao manual do IFBA, elaborado em maio/2017, identificou-se que o
mesmo precisa ser atualizado, pois faz referéncia a Instrucdo Normativa n° 02, de 30 de
abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, entretanto esta foi revogada pela IN n° 5, de 26
de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

4.3 Resultados da fiscalizacao contratual

Dos pesquisados, 50% informaram que durante a execuc¢do contratual, elaboram
algum tipo de relatorio de fiscalizagdo, conforme algumas respostas abaixo:

“Sim, é solicitado durante os periodos de repactuacao via SEI.” (Fiscal 4)

“Sim. Modelo pré-definido mensal.” (Fiscal 7)

Ha o Relatério Circunstanciado com IMR (Instrumento de Medicdo de
Resultados). Ele é elaborado mensalmente, no caso dos servicos continuos
e ocasionalmente quando ha prestacdo de servigos eventuais. Mesmo sendo
um formuléario pré-definido, ha falhas na elaboragdo do documento por ser
Unico para servigos continuos e eventuais, 0 que acaba causando confusao
e duvidas quando ao preenchimento adequado do documento. (Fiscal 10)

“Sim. Elaborag@o mensal seguindo um modelo pré-definido.” (Fiscal 11)

“Sim. Porém os relatérios ndo seguem modelo padrao. Os mesmos séo elaborados
a partir da especificidade do mérito.” (Fiscal 12)

Referente aos resultados constantes do relatério elaborado no decorrer da execugéo
contratual, os fiscais elencaram abaixo 0s seguintes pontos:

“Apenas questdes relacionadas a pendéncias financeiras.” (Fiscal 4)

“Descumprimentos contratuais.” (Fiscal 7)

“Qualidade do servigo prestado; frequéncia dos colaboradores; aceitagéo (ou néo)
do Demonstrativo de Pagamento.” (Fiscal 8)

“Saldo contratual, qualidade do servigo prestado e certidoes legais da empresa.”
(Fiscal 11)

Esse resultado mostra-se positivo, visto que a elaboragéo do relatério de fiscalizagéo
€ uma ferramenta de registro e deteccdo de possiveis falhas e vicios na execugédo dos
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contratos, com vistas a prevenir e corrigir irregularidades.

Sobre o tema Alves (2004) orienta que a omissao ou o incorreto cumprimento da
tarefa pelo fiscal de contrato, pode gerar danos ao erario.

Ribeiro (2014) complementa sobre a importancia da prevencédo, pois prevenir é
menos oneroso, seja pelo viés econdmico ou politico, sendo que a adogédo de medidas que
evitem dissabores é a chave do sucesso de uma gestéo.

4.4 Satisfacao quanto a execucéao contratual

Quando questionados sobre a utilizacdo de alguma ferramenta para aferir a
satisfacao dos usuarios, 13 fiscais (93%) informaram que ndao usam qualquer instrumento
para este fim.

Importante destacar que a IN 05, em seu artigo 40, inciso V, traz o conceito de
Fiscalizagé@o pelo Publico Usuario, no qual define que esse tipo de fiscalizacdo se realiza
por meio de pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados
da prestacdo dos servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
terceirizada.

Sendo assim, os resultados mostraram a necessidade de o campus utilizar
ferramentas para verificar a satisfagdo dos usuarios.

Os fiscais responderam um questionamento sobre o que considera necessario para
que haja uma maior motivacdo no exercicio da fiscalizacao de contratos. Necessidades
apontadas em questdes anteriores foram ressaltadas, como treinamento, escolha de
servidores com perfil para a atividade e formacdo académica compativel com a area de
fiscalizagdo, além do estabelecimento de alguma forma de gratificacdo financeira para
exercer a atividade de fiscal.

Em relacao as principais dificuldades para a realizacao da fiscalizagéo de contratos
no IFBA — campus Paulo Afonso, destacam-se:
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Atraso na entrega de documentos pela contratada

Figura 1 — Dificuldades na fiscalizagéo de contratos

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Quanto as sugestdes de melhorias, segue no quadro abaixo as contribuicdes
dos fiscais de contratos do IFBA — campus Paulo Afonso, com vistas a proporcionar

melhoramentos na fiscalizagéo contratual.

Fiscal 02 Treinamentos e padronizac@o dos processos.

Fiscal 03 Planejamento geral de todos os contratos, software Unico para gerenciar tudo que
prevé o TR, instrumentos de controle, relatério, entre outros.

Fiscal 04 Formacéo e distribuicdo de contratos mais coerente com a préatica do servidor.

Fiscal 05 Curso/ treinamento especifico para cada contrato com tutorial pratico principalmente
para novos fiscais com passo a passo das atividades.

Fiscal 06 Designar servidores que atuem especificamente nessa area.

Fiscal 07 Criagao de cargo/gratificacao para que o servidor que tenha aptidao a realize.

1- Padronizacao dos processos;

2-Realizagéo de campanhas educativas sobre a importancia da fiscalizagéo
3- Efetivacéo de rodizio entre fiscais.

Fiscal 10 4- Designagao dos fiscais pela area de formacao com o objeto do Contrato;
5- Reunides periédicas com os fiscais e equipe gestora do contrato, para
alinhamentos e feedbacks;

6- Elaboracdo de manuais e publicacdes com estudos de caso

Fiscal 13 Que a escolha dos fiscais seja pautada no perfil académico dos servidores.

Quadro 2 — Sugestdes de melhorias na area da fiscalizacdo de contratos

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

51 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais as dificuldades e limitagbes dos
fiscais de contratos administrativos na atuagdo, execugéo de suas fungdes e atribuicbes
legais no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus
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Paulo Afonso.

Como se observou, a fiscalizagdo de contratos € uma atividade que visa acompanhar
e garantir o cumprimento do objeto que foi licitado, em conformidade com as clausulas
firmadas e legislacé@o pertinente, evitando danos e lesbes ao erario publico, desperdicios,
desvios de finalidades, aplicacéo de penalidades desnecessarias, punicoes a servidores,
dentre outras consequéncias da ma fiscalizac¢&o.

A pesquisa mostrou que todos os fiscais possuem nivel superior completo, sendo
que 86% possuem algum curso de pés-graduacdo, e a maioria pertence ao quadro de
docente do instituto.

Foram identificados a designacgéo de fiscais setoriais, técnicos e administrativos, o
que indica o cumprimento do estabelecido na Instru¢do Normativa de 05 do MPDG

Foi mostrado que 78% fiscalizam 01 contrato e os demais s@o responsaveis pela
fiscalizagdo de 02 contratos. Dessa forma, fica evidenciado a distribuicdo da fiscalizagéo
dos contratos, de modo a evitar sobrecarga de trabalho pelos fiscais.

Quanto a realizacdo de treinamentos, é possivel verificar que a maioria (64%) dos
fiscais de contratos ndo participaram de nenhum processo de capacitacao, sendo este um
ponto importante para a melhor execugédo das atividades de fiscalizacao, inclusive a IN
05/2017 e a nova lei de licitagdes determinam que a Administracao devera providenciar a
qualificagdo do servidor para o desempenho das atribuicdes de fiscal de contratos.

Constatou-se que a maioria dos fiscais pesquisados (72%) consideram possuir um
conhecimento muito baixo ou baixo, em relagéo a legislacao e demais atos normativos na
area da fiscaliza¢do de contratos.

Em relagéo a compatibilidade entre as atividades de fiscalizagéo e as atribuigcbes do
cargo que ocupam no instituto, verificou-se que 92% dos pesquisados entendem que existe
incompatibilidade, e foram informados motivos, como a falta de capacitacado, divergéncia
com a éarea de formacdo e necessidade de conhecimento nas areas administrativas e
juridicas.

Destacam-se como instrumentos de controle dos fiscais do IFBA — campus Paulo
Afonso: a utilizacdo de planilhas, arquivos disponibilizados em nuvem, controle de
ocorréncias, atas de reunides e Instrumento de Medi¢éo de resultado — IMR.

A respeito da utilizagdo de algum manual como suporte na fiscalizagéo, 02 fiscais
(14%) informaram que utilizam o Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos do IFBA —
2017, enquanto 86% néo faz uso de qualquer manual.

Importante destacar, que em andlise realizada no manual de fiscalizacéo do IFBA,
identificou-se a necessidade de atualizacéo, visto que 0 mesmo nao dispde da legislacao
atualizada, em especial, da IN n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo e da Lei n°® 14.133.

Identificou-se que 50% dos fiscais elaboram relatdérios com os resultados da
fiscalizagdo, em sua grande parte, seguem um modelo pré-definido, com elaboracdo mensal
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e anual, contendo informacdes referentes as questbes financeiras, descumprimentos
contratuais e qualidade dos servigos prestados.

A elaboragéo de relatérios com os resultados da fiscalizagdo se mostra como uma
importante ferramenta para gerenciamento do contrato. A néo utilizagéo por todos os fiscais
pode contribuir para a auséncia de registros importantes e tomadas de decisées, pois
verificou-se que no documento séo inseridas informacdes financeiras, descumprimentos
contratuais e analises quanto a qualidade do servico prestado.

Referente a utilizacéo de ferramenta para aferir a satisfacdo dos usuérios, 13 fiscais
(93%) informaram que n&o usam qualquer instrumento para este fim.

Essa informagédo se mostra como um ponto de destaque, tendo em vista a
importancia do feedback do utilizador da contratagédo realizada, seja na identificacdo de
descumprimentos contratuais ou garantia de boa prestacéo de servicos, inclusive o uso
de pesquisa de satisfagcéo junto ao usuéario é uma ferramenta de controle exigida pela IN
05/2017.

Dessa forma, apés realizada a pesquisa, o objetivo geral foi alcancado com a
identificacdo das dificuldades e limitacdes dos fiscais de contratos administrativos na
atuacao, execucao de suas funcdes e atribui¢cdes legais no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso, quais sejam: falta de
treinamento, de conhecimento técnico, de incompatibilidade das atividades de fiscalizagéo
com as fungdes do cargo, falta de tempo, desconhecimento da legislacdo, de métodos
praticos, de facil compreenséo e de suporte para duvidas, auséncia de padronizacdo de
processos, auséncia de reunides periddicas para alinhamento e feedbacks entre fiscais e
gestores, e necessidade de perfil profissional e académico compativel com a area.

Porfim, como sugestdes de melhorias dosfiscais, temos: arealiza¢do de treinamentos,
padronizacdo de processos, software de gerenciamento, melhor planejamento de acoes,
criacéo de gratificacao para a atividade de fiscalizagéo, realiza¢do de campanhas educativas
sobre a importancia da fiscalizagdo de contratos administrativos na comunidade IFBA,
designacao dos fiscais pela area de formagédo ou experiéncia com o objeto do contrato,
reunides periddicas com os fiscais e gestores para alinhamentos e feedbacks.

Além do mencionado acima, que pode ser estendido a qualquer 6rgdo publico que
utiliza a lei de licitagdes, pelo estudo realizado, sugere-se como possivel alternativa para
melhorar os problemas da fiscalizagéo, a revisdo, atualizagéo e disseminacao do Manual
de Fiscalizacao de Contratos do IFBA e implantagdo de uma pesquisa de satisfacédo junto
aos usuarios, em conformidade com a IN 05/2017.

Recomenda-se, também, a implementacdo de controles que possam identificar
riscos relacionados a fiscalizacdo no IFBA — campus Paulo Afonso, a realizagdo de
treinamento dos fiscais com base na legislacdo e normativos atuais e que novos estudos
na area de fiscalizagdo de contratos administrativos sejam realizados em outros campi do
IFBA, para validagdo das informacdes e conhecimento de novas realidades, de modo a
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buscar as melhores praticas de gestao publica.
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