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RESUMO: INTRODUGAO: A busca por
servicos de saude de qualidade para toda
a populacdo é uma prioridade do governo
brasileiro, levando as organizacdes
hospitalares a se dedicarem a promover
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mudancas alinhadas com as politicas
de saude. Para enfrentar esse contexto
desafiador, o0s gestores hospitalares
necessitam adotar ferramentas de gestéo
comprovadamente eficazes, entre elas
o controle da gestdo e a avaliacdo de
desempenho. OBJETIVO: Analisar os
principais desafios e estratégias na
gestdo das organizacdes hospitalares,
visando compreender a complexidade e
as responsabilidades envolvidas nesse
processo. METODOLOGIA: Esta revisao
narrativa de literatura baseia-se em uma
abordagem qualitativa de natureza basica
e carater exploratéorio, a fim de reunir
e disponibilizar informacbes acerca da
gestado hospitalar. A pesquisa foi realizada
em bancos de dados, como PubMed,
LILACS e SciELO, utilizando a combinacgéo
das palavras-chave como “gestdo de
recursos humanos”, “administracao
hospitalar” e “saude”, combinadas com o
operador booleano “AND”. RESULTADOS
E DISCUSSAO: Foram selecionados,
analisados e sintetizados 11 artigos, a fim
de extrair informacdes relevantes sobre os
desafios relacionados a gestéao de recursos
das organizagbes hospitalares. A gestéo
em salde é uma pratica administrativa
que busca melhorar o funcionamento das
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organizagdes para a melhor combinagao dos recursos disponiveis. Ressalta-se a importancia
da constante adaptacgéo e flexibilidade na gestao das organizagdes de saude e das politicas
de recursos humanos para alcancar um Sistema Unico de Saude (SUS) democrético,
equitativo e eficiente. Os desafios enfrentados no setor da salde envolvem questdes como
custos, qualidade e acesso aos servicos. A superacdo destes desafios envolve objetivos
como aumentar a cobertura e fixacdo de equipamentos, garantir competéncias essenciais,
melhorar o desempenho dos equipamentos e reforcar as capacidades de planeamento e
gestdo de recursos humanos. CONCLUSAO: Um hospital é uma organizacdo complexa
que oferece servigos especializados e desempenha fungdes diferenciadas. Para garantir a
prestacéo de servigos de qualidade a populagéo é necessario uma gestao eficaz de recursos,
néo é apenas uma questdo de alocacdo de recursos financeiros, mas também envolve a
otimizacdo de recursos humanos, tecnolégicos e logisticos. Por meio dessas mudancas, é
possivel alcangar uma gestdo eficaz e de qualidade que nédo s6 beneficia as organizagcbes
hospitalares, mas também contribui para o bem-estar da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de recursos humanos; Administracéo hospitalar; Saude

INTRODUCAO

A busca por servicos de saude de qualidade para toda a populagcdo é uma
preocupacao do governo brasileiro, nesse contexto, as organizagdes hospitalares tém se
empenhado em promover mudancas necessarias para o desenvolvimento da prestacéo de
servicos a comunidade, alinhadas com as politicas de salde estabelecidas na Constituicdo
Federal de 1988 (SOUSA, 2022).

Apesar dos esforgos empreendidos, persistem inumeros desafios nessa area
fundamental. A complexidade do ambiente no qual as organizacdes hospitalares operam
exige informagdes cada vez mais precisas para apoiar decisdes essenciais. Para enfrentar
esse contexto desafiador, os gestores hospitalares necessitam adotar ferramentas de
gestéo comprovadamente eficazes, emprestadas do meio empresarial (SILVA, 2022). Entre
essas ferramentas, destacam-se aquelas relacionadas ao controle da gestéo e a avaliacao
de desempenho, as quais demandam um gerenciamento eficaz e a monitorizagcdo de
indicadores-chave (CARDOSO, 2020).

Dessa forma, compreender a complexa teia de fatores que influenciam essa gestéao
€ crucial para garantir a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos de saude. Nesse
sentido, esta revisdo de literatura propde-se a analisar os principais desafios e estratégias
na gestao das organizacdes hospitalares, visando a compreensao da complexidade e das
responsabilidades envolvidas nesse processo.

OBJETIVO

Analisar os principais desafios e estratégias na gestdo das organiza¢des hospitalares,

visando compreender a complexidade e as responsabilidades envolvidas nesse processo.
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METODOLOGIA

Esta revisdo narrativa de literatura académica baseia-se em uma abordagem
qualitativa de natureza basica e carater exploratério, a fim de reunir e disponibilizar
informacdes relevantes sobre a gestdo das organizacbes hospitalares, considerando a sua
complexidade e responsabilidade.

A pesquisa foi conduzida em bancos de dados académicos renomados, como U.S.
National Library of Medicine (PubMed), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), e, utilizou-se palavras-
chave especificas, como “gestdo de recursos humanos”, e “administracdo hospitalar’ e
“saude”. Para a combinagéo dos termos, foi utilizado o operador booleano “AND”.

A pesquisa foi limitada a artigos publicados em inglés e portugués nos Gltimos 10
anos, com o objetivo de garantir a relevancia e atualidade dos dados coletados. Foram
selecionados artigos que abordam os desafios relacionados a gestéao de recursos humanos
em instituicbes de saude, com foco em temas como custos e financiamentos, tecnologia
e inovacdo, gestdo de pessoas e regulamentacdo. Em contrapartida, com excecdo do
relatorio da Organizacdo Mundial da Saude de 2007, foram excluidos estudos que foram
publicados fora do recorte temporal atribuido e que estivessem em diferente idioma do
inglés e do portugués.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados, analisados e sintetizados 11 artigos, a fim de extrairinformacgdes
relevantes sobre os desafios relacionados a gestdo de recursos das organizagdes
hospitalares.

Agestdo em saude é uma pratica administrativa que busca melhorar o funcionamento
das organizacdes pela melhor combinagéo dos recursos disponiveis. Por meio de agbes
eficientes, eficazes e efetivas, a gestdo em salde visa permitir que a instituicao atinja seus
objetivos de forma satisfatoria (BAMBIRRA, 2022). Desta forma, destaca-se a importancia
da constante adaptacéo e flexibilidade na gestdo das organizagbes de salde, portanto,
0s gestores devem estar preparados para enfrentar mudancas rapidas e imprevistas,
buscando solugdes inovadoras para os desafios do setor (VIEIRA, 2023)

As politicas de recursos humanos s@o destacadas como prioridades para alcangar
um Sistema Unico de Salde (SUS) democratico, equitativo e eficiente. As dimensées
da ideologia do SUS influenciam fortemente a formulagcdo das politicas de recursos
humanos para a saude no Brasil, levando em consideracao as questdes conceituais, como
norteadoras da organizacdo do sistema (ASSUNCAO, 2019). Os desafios de recursos
humanos encontrados no sistema de salude refletem-se nas instituicdes que compdem a
rede.
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E crucial reconhecer que os desafios enfrentados no setor de salde sdo
multifacetados, envolvendo questdes como custos, qualidade e acesso aos servigos.
Estas questdes sdo amplamente debatidas e tém um impacto significativo no sistema de
saude como um todo. Nesse cenério, destaca-se os recursos limitados e a necessidade
de otimizar recursos para atender as demandas crescentes; a atualizacdo de gestores
e de sistemas/inovacbes, dada a rapida evolucdo da tecnologia na area da saude; a
escassez de profissionais de saude qualificados; a conformidade com regulamentagées
governamentais e padrdes de qualidade. Neste caso, 0s recursos na area da saude sao
escassos e frequentemente sobrecarregados, ou impdem restricdes ao sistema, ou seja, as
organizagdes sao pressionadas para fazer mais com menos (MORICI, 2014; BAMBIRRA,
2022).

A superacdo dos desafios relacionados as questdes de recursos humanos na
area da saude pode ser resumida, segundo Morici (2014), em quatro grandes objetivos:
aumentar a cobertura e fixacdo de equipes profissionais, visando garantir a prestacao de
servicos de saude de forma adequada e equitativa; garantir competéncias e habilidades
essenciais para a forga de trabalho da saude; aumentar a atuagéo da equipe profissional
frente aos objetivos definidos; e reforcar as capacidades de planejamento e gestdo de
recursos humanos no setor da sadde.

Os mesmos objetivos podem ser encontrados no relatério da Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS) de 2007. As estratégias de recursos humanos sédo planejadas para
resolver problemas de saude globais. Institucionalmente, as estratégias relativas a forga
de trabalho devem centrar-se em trés desafios principais: melhorar o recrutamento, ajudar
a forga de trabalho a melhorar o seu desempenho e reduzir a rotagéo dos trabalhadores. A
otimizagéo do desempenho dos trabalhadores atuais ganha destaque porque:

a. apresenta provavelmente resultados mais rapidos que o aumento do numero
de trabalhadores;

b. as possibilidades de aumentar o numero de trabalhadores sdo limitadas na
maioria dos casos;

c. por forca de trabalho com assisténcia ao bom desempenho ou recrutamento de
novos trabalhadores, bem como a conservacao dos existentes;

d. osgovernos devem garantir justica e eficiéncia na utilizagéo dos recursos finan-
ceiros disponiveis (OMS, 2007).

Seria funcdo dos recursos humanos nas organizagdes hospitalares a gestdo do
empreendimento, dos sistemas de apoio necessarios a realizagdo do trabalho e a criagéo
de um ambiente de trabalho positivo, considerando as trés etapas delineadas pela OMS
(2007): na entrada do funcionarios, na implementagcédo das alavancas para melhoria do
comprometimento dos trabalhadores e da gestédo da idoneidade dos profissionais.
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Atualmente, mesmo com a relagédo entre gestédo e saude em constante evolucéo a
OMS, em 2022, viu a necessidade de langar um plano de acéo global que visa garantir a
saude dos pacientes. Para tanto, delimitar os objetivos estratégicos a serem alcangados,
em conjunto com os érgaos competentes, propde alcancar melhor qualidade dos servicos
de saude (SANTOS, 2022). A sinergia entre administracdo e salude requer abordagens
interdisciplinares e investimentos continuos em recursos humanos e tecnologicos.

A procura de solugdes e a implementacdo de uma gestdo em salde eficaz e de
qualidade torna-se indispensavel para enfrentar os desafios que os sistemas de salde
enfrentam atualmente, nesse caso é necessario uma abordagem interdisciplinar e
inovadora (VIEIRA, 2023). A logistica hospitalar surge como uma area de grande potencial
para otimizar recursos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia dos servigos, contribuindo
para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade (SILVA, 2022). Por meio dessas
medidas, podemos alcancar uma gestéo eficaz e de qualidade que beneficie ndo apenas
as organizacgdes hospitalares, mas também a sociedade como um todo (VIEIRA, 2023).

CONCLUSAO

Um hospital € uma organizacdo complexa que oferece servigos especializados e
desempenha fungbes diferenciadas. Para garantir a prestagdo de servicos de qualidade
a populacao € necesséario uma gestéao eficaz de recursos, ndo é apenas uma questao
de alocagdo de recursos financeiros, mas também envolve a otimizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos e logisticos. A complexidade do ambiente de saude exige uma
abordagem holistica, onde os gestores devem estar preparados para enfrentar mudancgas
rapidas e imprevisiveis, enquanto garantem a prestacéo de servigos de saude adequados
e equitativos.

Em resumo, para enfrentar os desafios complexos do sistema de saude, é essencial
adotar uma abordagem interdisciplinar e inovadora. Isto envolve investimentos continuos
no desenvolvimento de recursos humanos, investigacdo e tecnologia, bem como a
promocao da colaboragéo entre diferentes partes interessadas. Por meio destas etapas, é
possivel alcangar uma gestao eficaz e de qualidade que n&o so6 beneficia as organizacdes
hospitalares, mas também contribui para o bem-estar da sociedade.
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