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RESUMEN: Las técnicas de interpretacion
turistica representan una importante
oportunidad para potenciar los atractivos
turisticos, asi como un medio para
aprovechar los recursos locales vy
patrimoniales de la zona. La presente
investigacion tuvo como objetivo potenciar
la gestién y experiencia del “Tour Cerro
del Caballito” mediante la implementacion
de técnicas de interpretacion turistica.
Para lograrlo, se realizaron entrevistas
en profundidad a diversos perfiles de
expertos en planificacion, interpretacion
y guiado turistico, asi como al propietario
del emprendimiento. Entre los principales
resultados se concluye que al mejorar los
elementos de interpretacion turistica, el
desarrollo del “Tour Cerro del Caballito”
creara una experiencia destacada y
enriquecedora para el Vvisitante. Esto
se debe a que se transmitiran todos los
mensajes sobre los diversos recursos
naturales y culturales. Asimismo, estas
experiencias interpretativas permitiran a los
turistas comprender el contexto del paisaje
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y sus componentes de manera creativa.
PALABRAS CLAVES: Interpretacion
turistica, senderismo interpretativo, gestion,
operacion turistica, experiencia turistica.

ABSTRACT: Tourism interpretation
techniques  represent an  important
opportunity to enhance tourist attractions,
as well as a means to leverage local and
heritage resources in the area. The present
research aimed to enhance the management
and experience of the “Cerro del Caballito
Tour” through the implementation of tourism
interpretation techniques. To achieve this,
in-depth interviews were conducted with
various profiles of experts in planning,
interpretation, and tourist guiding, as well as
the owner of the enterprise. Among the main
results, it is concluded that by improving
the elements of tourism interpretation, the
development of the “Cerro del Caballito
Tour” will create a outstanding and enriching
experience for the visitor. This is because
all messages about the various natural
and cultural resources will be conveyed.
Likewise, these interpretative experiences
will allow tourists to understand the context
of the landscape and its components in a
creative manner.
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INTRODUCCION

El “Tour Cerro del Caballito” se localiza en la comunidad del Caballito, Nicoya,
Guanacaste, durante su recorrido el visitante podra realizar diversas actividades
relacionadas con el ecoturismo, como senderismo, observacion de flora y fauna y su
principal producto, que son los miradores desde la cima de la montafia donde se pueden
apreciar unas hermosas vistas. Asimismo, el tour cuenta con diversos puntos de interés
que lo enriquecen y diversifican, entre ellos se encuentran una zona arqueoldgica con
hallazgos de antiguas pertenencias Chorotegas, acceso a cavernas (el Cerro del Caballito
se encuentra aledafio al Parque Nacional Barra Honda), zona de acampar y un punto de
despegue de parapentes.

Resulta importante la implementacion de técnicas y herramientas de interpretacion
turistica que puedan contribuir en la concientizacién del medio ambiente, la ética, la
educacion de los visitantes y el valor agregado que este tipo de iniciativas puede brindarle
al proyecto mediante una experiencia mas enriquecedora.

Las técnicas de interpretacion turistica representan una gran oportunidad para la
potencializacion de atractivos turisticos, asi como un medio de aprovechamiento de los
recursos locales y patrimoniales de la zona, segun lo afirma la siguiente cita: “Sus técnicas y
herramientas permiten a cada territorio posicionarse frente a sus competidores y desarrollar
mejores acciones de comercializacion y explotacion turisticas.” (Perera y Betancourt, 2016,
p. 2)

El “Tour Cerro del Caballito” en términos de técnicas de interpretacion turistica
Unicamente cuenta con “la visita guiada”, que, si bien es funcional, aun requiere
fortalecimiento en algunos aspectos en la animacion e interpretacion turistica, que generen
una mejor experiencia en los turistas, durante un recorrido mas enriquecedor, variado e
inolvidable.

Por estos motivos, el Tour Cerro del Caballito carece de la implementacion
diversificada de técnicas de interpretacion turisticas, las cuales podrian llegar a ser
potenciales herramientas de apoyo en la formulacion de estrategias de mejora en
los procesos de gestion y operacion del producto turistico, dandole caracteristicas
diferenciadoras e innovadoras ante la competencia, asi como la preferencia y divulgacion
de experiencias positivas de los visitantes.

Con todo lo antes expuesto, la presente investigacion tuvo por objetivo el Potenciar
la gestion y la experiencia del Tour el Cerro del Caballito, mediante la implementacion de
técnicas de interpretacion turistica
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MARCO TEORICO

Interpretacion turistica: importancia y aplicaciones

Si se pretende indagar en teméaticas relacionadas a las técnicas de interpretacion
dentro del turismo, hay que tener con claridad el termino de interpretacion como tal, por
lo que es necesario indagar en los origenes de su definicion, donde el autor del libro
“Interpreting Our Heritage” Freeman Tilden, considerado por muchos como el méaximo
exponente en temas relacionados, menciond que la misma es “una actividad educativa que
pretende revelar significados e interrelaciones a través del uso de objetos originales, por
un contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera
informacion de los hechos” (Tilden, 1957, citado por Perera y Betancourt, 2016, p. 99).

Partiendo de este hecho, muchos autores han brindado sus definiciones de lo que
ellos consideran como interpretacion los cuales parten de la cita brindada por Tilden, entre
algunas de las mas relevantes para la investigacion se encuentran las siguientes:

De acuerdo con Pefiate 2019

La interpretacién no es soélo informacion cotejada combinada con educacion
social, sino que, ademas, es descubrir in situ los multiples significados de uno
0 varios recursos patrimoniales de manera atractiva, educativa e instructiva
generando una concienciacién en su conservacion para su futuro disfrute por
generaciones posteriores.

Por su parte, Mendoza, Umbral, y Arévalo (2011) se refieren a la interpretacion
como:

Traducir de una lengua a otra: del lenguaje especializado y técnico de los
historiadores, arquedlogos, antropdlogos, bidlogos y demas, a un lenguaje
accesible y cercano para quien no estd obligado a saber. Su objetivo
es conseguir que los visitantes adopten una actitud de respeto, aprecio y
contribuyan a la conservacion del lugar al que acuden.

Con todo lo antes mencionado, los autores coinciden en que la interpretacion no es
una actividad unicamente que se limite a hechos de entrega informativa entre un emisor y
un receptor, sino que ademas de ello la interpretacion invita a los usuarios a profundizar en
los significados y simbolismos patrimoniales de los elementos, cuya finalidad es despertar
respeto y aptitudes de cuido hacia el entorno.

Resulta muy interesante entonces si se observa desde la arista del turismo, no solo
como una forma de generar experiencias turisticas que desde una perspectiva de recreacion
resultan muy agradables para el turista, de igual forma asiste en la existencia de una
conexion mas profunda entre el significado del patrimonio local con el mismo, representado
por la interpretacion de una forma mas interesante. Desde luego, es destacable la gran
oportunidad que puede figurar la interpretacion como un insumo para la concientizacion
en el cuido y conservacion del patrimonio natural y cultural de los elementos locales del

destino turistico.
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La interpretacion dentro de la gestion turistica logra fomentar la participacion activa
de las comunidades locales y los visitantes, ademas del importante rol que toman estas
herramientas en materia del impulso de economias locales y la conservacion del entorno,
logrando conseguir el desarrollo de un turismo mas armonioso y menos masificador, lo
anterior va muy arraigado al aporte brindado por los autores Gutiérrez y Maragliano, (2008)
al comentar que:

La interpretacion del patrimonio permite este proceso de gestion participativa
del turismo, cuyas metas son la conservacion del patrimonio natural y cultural
del area, asi como unir al publico con el lugar que visita, trata de entrar en
lo mas intimo del individuo, que influya en sus actitudes, que contribuya al
desarrollo humano, reforzando el sentido de lugar en los visitantes y la propia
identidad en los habitantes locales. (p. 3)

Tal y como el autor lo comenta, la interpretacion involucra a los visitantes dentro de
la misma experiencia del recorrido, ademas de incitarlo a que con sus propias acciones
pueda contribuir en el desarrollo local y la preservacién del acervo cultural del sitio que
visita.

La interpretacion turistica entonces, se muestra como una potencial estrategia en el
“Tour Cerro del Caballito” gracias a la riqueza patrimonial con la que cuenta el lugar. Las
técnicas de interpretacion buscaran generar ese acercamiento entre el visitante y el lugar,
como una forma de expresar esos significados y simbolismos de los elementos locales de
la comunidad del caballito, ain mas con el valor agregado de que son los mismos locales
quienes brindan el servicio, por lo que se puede considerar el involucrar sus percepciones
personales dentro de la narrativa o explicacién en los mensajes y guiones del guiado.

Senderismo como actividad interpretativa

El senderismo se ha ido posicionando como una actividad turistica alternativa
realizada en espacios naturales, Matamala y Pedetti (2021) definen el senderismo de la
siguiente manera:

Actividad turistico-recreativa que puede ser enmarcada dentro del turismo activo y de
naturaleza, en la cual los visitantes recorren a pie o0 en un medio no motorizado un camino
o huella predefinido, equipado con informacion o sefales y/o guiados por intérpretes de la
naturaleza, con el objeto de conocer el patrimonio natural y cultural local. (p.38)

El senderismo es la principal actividad que se realiza en el tour el Cerro del Caballito,
en donde la naturaleza y la experiencia generada marca la diferencia durante su recorrido.
Esta actividad, es llevada a cabo mediante senderos que guian al visitante y que segun
Tacén y Firmani (2014) son aquellos trillos o caminos por donde los visitantes pueden
realizar un recorrido mientras disfrutan de los componentes ambientales que rodean el
lugar. Entre algunas de las actividades que pueden ser realizadas en los senderos, se

encuentran: dinamicas relacionadas al ocio, actividades de educacion ambiental y de
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conservacion, e incluso actividades administrativas, en caso de aquellos senderos que
forman parte de areas protegidas.

Asimismo, los autores Tacén y Firmani hacen un relevante sefialamiento dentro de
su definicion, al resaltar el grado de importancia y responsabilidad que conlleva el éptimo
disefio y estructuracion de un sendero, puesto que su construccion implica la habilitacion
de un espacio donde transitan personas y, por ende, los impactos ambientales que puedan
ser producidos al entorno, deben ser analizados con detenimiento.

Cabe mencionar que, el Tour cerro del caballito ya posee un sendero con ciertas
demarcaciones, pero carece de interpretacion turistica que pueda concientizar y de cierta
manera educar e impactar en los visitantes. Araiz de ello, es necesario incorporar el termino
de Senderos Interpretativos que es definido por Legorreta (2017) de la siguiente manera:

Son una herramienta educativa cuya principal finalidad es la de comunicar
sobre el valor de la conservacion del patrimonio cultural y la biodiversidad
de nuestras comunidades las diferentes regiones que reciben visitantes
permitiendo el contacto directo de los visitantes con los valores sobre los que
se quiere dar un mensaje. (p.36).

El concepto mencionado, se vuelve relevante en el desarrollo de la presente
investigacion porque deja en evidencia la finalidad de los senderos interpretativos y se
adapta a lo que desea lograr el propietario del Tour Cerro del Caballito (Don Victor),
buscando brindar un servicio lleno de experiencias, pero al mismo tiempo educando en
temas de conservacion y proteccion del patrimonio natural y cultural a los visitantes.

Estos senderos pueden ser analizados desde dos puntos de vista, por un lado, se
encuentran los senderos guiados que, segun Lucero, Varisto, Matamala y Pedetti (2021)
pueden ser definidos como:

Aquellos que requieren de la compania de un guia o intérprete para que el
visitante logre una adecuada interpretacion ambiental. Durante el recorrido,
el guia explica los rasgos méas sobresalientes del area, al mismo tiempo
que estimula al grupo a participar activamente y a usar los sentidos a fin de
enriquecer su percepcién del entorno. El recorrido guiado ofrece la posibilidad
de mantener una comunicacion bilateral, permite adaptar la interpretacion
a las necesidades y requerimientos de los participantes y constituye una
excelente opcion para quienes disfrutan de realizar actividades grupales.
(p.41)

Actualmente, el sendero guiado es el producto principal que ofrece el Tour Cerro
del Caballito en el que el guia basado primordialmente en la experiencia y conocimiento
generado a lo largo de los afos logra transmitir el mensaje de manera directa y participativa.
Aragdn (2015) menciona que el guia “ha de poder interpretar, transmitir, entusiasmar al
visitante con el destino o recurso patrimonial de cualquier género sobre el que recaiga
dicha actividad. Se pasa, por tanto, de la comunicacion informativa a la comunicacion
interpretativa”. (p. 8)

Por otro lado, existen ocasiones en que el mensaje no es trasmitido de manera
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clara o bien, el visitante desea realizar el recorrido por cuenta propia y es ahi en donde
comienza a tomar relevancia el siguiente concepto sobre senderos autoguiados definido
por los autores Lucero, Varisto, Matamala y Pedetti (2021) como:

A una ruta trazada en un area especifica a lo largo de la cual el visitante
es auténomo en cuanto a la interpretacion del ambiente, apoyandose en
diferentes medios que representan una guia en su recorrido, tales como:
folletos, cédigos QR, marcas y sefiales en el terreno, carteleria interpretativa,
audioguias. (p.43)

La contribucién de la interpretacion en la gestidon y operacién del turismo

Una vez comentado algunos de los beneficios de involucrar aspectos interpretativos
dentro de la dinamica de la conservacion del patrimonio cultural y natural y en la actividad
senderismo, ahora es pertinente mencionar como estos medios pueden contribuir en la
mejora de la gestion y operacion del turismo como tal.

Primeramente, en términos operativos y de manejo es posible afirmar un apoyo
en el control de flujo de visitantes que realicen el recorrido de los senderos por cada tour,
que segun Garcia (2013), el flujo de visitantes es definido como aquel recorrido o ruta
comunmente realizada por los turistas en un determinado destino turistico.

Propuestas como una correcta demarcacion durante todo el recorrido, ademas de
funcionar como insumos para la actividad autoguiada, pueden ayudar en la gestion de
riesgo con los grupos de senderistas y guias del tour, puesto que existe un mejor control
en la ruta transitada, dando medida a evitar encuentros con posibles puntos de riesgo u
obstaculos del sendero.

Con base a esto, es indispensable tener un correcto mapeo del recorrido del
tour, principalmente dar especial atencion hacia aquellos puntos mas transitados por
los visitantes a la hora de realizar el recorrido (puntos populares de parada, caminata e
interaccién), ya que puede contribuir a la hora de conocer las experiencias que los turistas
se estan llevando del mismo.

El Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), comenta que el manejo
del flujo de visitacion es un concepto que: “incorpora el grado en el cual los visitantes son
regulados y controlados, al igual que el nivel de informacion y los servicios proveidos para
su disfrute. El grado de presencia o ausencia del manejo explicito de visitantes influencia la
experiencia de los mismos” (SINAC, 2015, p.5)

El conocer este tipo de definiciones y conceptos pueden ser de gran relevancia
para a la hora de planificar el recorrido interpretativo, tomar en consideracion ciertos
elementos que ayuden en el control de grupos (recorrido guiado y autoguiado), asi como
el establecimiento de un balance entre la conservacion ambiental y la generacion de

experiencias de los turistas.

Roteiros culturais, turismo e patriménio entre culturas Capitulo 4

50



Otro posible beneficio puede verse reflejado en la capacidad de carga, que acorde
con Mathieson y Wall (1986) citado por Cruz (2015), la capacidad de carga turistica hace
referencia a aquella maxima cantidad de turistas que puede soportar un espacio antes de
generar danos fisicos y afectacion en la experiencia del visitante.

Uno de los aportes mas significantes del control de capacidad de carga, a través
de la interpretacion es visto en la posibilidad de contribuir en la prevencion y mitigacién
de impactos negativos en el ambiente producido por la actividad humana en el Cerro del
Caballito.

Es por ello que como parte del desarrollo y planificacion de un recorrido interpretativo
es necesario conocer y especificar la cantidad maxima de personas por tour, en razén de
mantener un control dinamico y fluido por parte del guia durante todo el recorrido. Evitando
asi, afectaciones en la experiencia del turista y ayudar en la gestiébn y conservacion
patrimonial natural y cultural de la zona.

Finalmente, la incorporacién de técnicas de interpretacion tendrd un efecto directo
en la experiencia del visitante en tanto que permitiran enriquecer y darles un valor agregado
a todos los componentes patrimoniales (naturales, histéricos, culturales) del Cerro del
Caballito. Segun coinciden autores como Gonzéles (2018), las experiencias turisticas son
“Cualidades que hacen atractivo a un destino o a la oferta de las empresas, a las condiciones
personales y sociales que llevan a los consumidores a elegir tal o cual producto o destino”
(p-33).

Basado en lo mencionado por Gonzales, se denota la necesidad por buscar nuevas
cualidades que brinden caracteristicas diferenciadoras para el producto que lo logren hacer
una experiencia atractiva y Unica a comparacién contra otras empresas turisticas, lo cual
es de suma influencia en la toma de decisiones de los visitantes a la hora de elegir el Tour
Cerro del Caballito como destino.

Al mismo tiempo el autor refiere en un articulo que “la experiencia turistica entonces
se corresponde con las situaciones de interaccion en las que tanto turistas como anfitriones
han optado por elegir tales roles y con ello la coproducen y la reproducen socialmente”
(Gonzalez, 2018, p.34).

Como bien se ha comentado, la interpretacion turistica define roles especificos dentro
de la experiencia, tanto de la persona que entrega los mensajes (el guia o medio) como la
persona que lo recibe (el visitante), creando una interaccion dindmica. Sin embargo, algo
que vuelve a la interpretacion una estratégica para el enriquecimiento de la experiencia
turistica, es la posibilidad que tienen los receptores en aportar en la narrativa, siendo ellos
mismo participes y protagonistas de su propia experiencia.

METODOLOGIA

La orientacion de esta investigacion fue de enfoque cualitativo con disefio narrativo
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el cual Hernandez Sampiere, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que:

contextualiza la épocay lugar donde ocurrieron las experiencias y reconstruye
historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los resultados
e identifica categorias y temas en los datos narrativos, para entretejerlos y
armar una historia o narrativa general (p. 487).

En el caso de la investigacion, se implementaron entrevistas a personas con
conocimiento de la actividad con el fin de obtener datos, historias y experiencias sobre
el recorrido. Anudado a esto se utilizd una hoja de cotejo para recolectar informacién de
primera mano en cuanto a las necesidades y virtudes con la que cuenta el producto turistico,
logrando asi mejorar la propuesta de valor ofrecida durante el recorrido.

Como parte de los sujetos de estudio, se tomaron en cuenta primordialmente al
duefio y guia del emprendimiento, ya que fue necesario recolectar informacion primaria
directa de los responsables de la operacion y gestion del Tour Cerro del Caballito.

Del mismo modo, se realizaron entrevistas a distintos perfiles con relacion al
turismo, actividad del guiado y la interpretacion, cuya finalidad fue la de conocer la opinidn
y consultoria de algunos profesionales en la materia de guiado, senderismo y planificacion
turistica. Entre ellos: profesionales en planificacion turistica, disefio de productos turisticos,
desarrollo local comunitario, guias turisticos especialista en guiado local e interpretacion
turistica.

A continuacion, se desglosan los diferentes perfiles de los profesionales que fueron
entrevistados:

Profesional en planificacion turistica Funcionario del SINAC encargado de logistica y
planificacion
Profesional en disefio de productos turisticos Funcionario de la Camara de Turismo de

Guanacaste (CATURGUA) encargado de la
parte de disefio de productos turisticos

Profesional en desarrollo local comunitario Proyectista en el Programa de Gestion Integral
de Destinos Turisticos con el ICT

Guia turistico local Guia local certificado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA)

Guia profesional en interpretacion graduado
Guia turistico especialista en interpretacion por la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) en Espafna

Nota. Garcia, J. (2023).

Tabla 1. Perfiles de informantes clave para el diagnéstico del Tour Cerro del Caballito

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacidén se muestran los principales resultados obtenidos por la herramientas
de entrevistas a profundidad, primeramente la aplicada al propietario y guia del “Tour Cerro
del Caballito” como una forma de conocer su percepcion local y experiencias de vida, de tal
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manera que se lograra encontrar elementos importantes que contribuyan en la propuesta
de valor agregado que se pretenden introducir dentro de los elementos interpretativos de
mediacion guiados y autoguiados.

Segundo, se encuentran los resultados de las entrevistas aplicadas a los
profesionales en areas afines sobre temas relacionados a la interpretacion en lineas de
la gestidon y operacion del turismo, asi como en el proceso de formacién de experiencias

turisticas en los visitantes.

Guia turistico Profesional en Profesional en Profesional
especialista en planificacion desarrollo local en disefio de Guia turistico local
interpretacion turistica comunitario productos

turisticos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Nota. Garcia, J. (2023)

Tabla 2. Orden de entrevistados

Analisis de entrevista al propietario del Tour Cerro del Caballito
1. ¢Cual es la historia del Cerro del Caballito?

Acorde al acervo historico del Cerro Caballito, el entrevistado deja en evidencia
el recorrido y conformacion de la identidad de dicha formacién geologica y de su pueblo
en el transcurso de los afios, en su relato destaca el inicio de las actividades agricolas
aprovechando las caracteristicas y terrenos que posee el cerro. Posteriormente, entrelaza
la necesidad de esos pobladores por encontrar terrenos mas aptos con el proceso de
hallazgo de un caballo que posteriormente dara nombre al pueblo y al cerro como tal. Esto
deja en evidencia el valor histérico que posee la zona, ademas dota de un atractivo al
“Tour Cerro del Caballito” debido a que despierta en el visitante un interés por conocer mas
acerca de destinos de este tipo y genera por si solo un valor agregado al tour.

Finalmente, es necesario mencionar la importancia de utilizar este recurso historico
como una herramienta que permita al four dinamizar este relato e introducirlo como parte de
las actividades que se desarrollan dentro del recorrido. Para ello es fundamental establecer
un orden cronolégico del desarrollo del pueblo y su cerro, de esta manera se profesionaliza
el tour mediante una adecuada interpretacion de los datos.

2. {Qué impulsé la iniciativa por implementar turismo en el Cerro del Caballito?

Desde el punto de vista del principal actor, el “Tour Cerro del Caballito” surge
inicialmente como una idea o vision de utilizar los recursos naturales y geoldgicos del
cerro. El propietario siempre mantuvo una idea clara del potencial de cerro como atractivo
turistico, por esta razoén él, junto con su hijo, invirtieron gran cantidad de horas de trabajo
de mantenimiento y mejoras. Sin embargo, destaca que en el afio 2010 gracias al interés
de la Universidad Nacional por impulsar la economia de estas zonas pudieron adquirir
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conocimientos basicos para el desarrollo de turismo rural comunitario, esto demuestra la
necesidad de apoyar desde las universidades estatales a iniciativas en zonas rurales con
potencial turistico.

3. ¢ Qué simboliza para usted el Cerro del Caballito?

Con respecto al significado o simbolismo del cerro para sus propietarios, se reafirma
que representa un legado familiar de aproximadamente 200 afios de antigliedad que ademas
posee una historia bastante llamativa y ciertos vestigios de presencia precolombina en sus
tierras. El “Tour Cerro del Caballito” puede hacer uso de esta informacion mediante una
adecuada interpretacion de los elementos historicos, geologicos y simbolicos, junto a un
aporte cientifico que sustente la informacién acerca de la biodiversidad, los componentes y
demas aspectos del entorno del cerro.

4. ; Cuéles elementos del “Tour Cerro del Caballito” considera usted de importancia?
Y ¢De qué manera los incorpora durante el recorrido?

En este caso, el entrevistado quien es propietario y guia del “Tour Cerro del Caballito”
expone lo que él considera como los principales atributos del cerro, asi como aquellas
actividades para el disfrute de los visitantes. Dichos elementos del tour convierten a este
recorrido en un conjunto de atractivos que pueden ser explotados con el fin de generar una
oferta capaz de despertar el interés turistico. Desde un punto de vista general este cerro
posee todo lo necesario para desarrollarse un tour exitoso y competitivo, por ello surge la
necesidad de profesionalizar tanto las actividades como los datos cientificos y finalmente
mejoras es aspectos de seguridad.

Analisis de datos de las entrevistas aplicadas a los perfiles profesionales

1. ¢Ha realizado usted algun tipo de actividad relacionada con caminatas en
senderos guiados o autoguiados? ;Como ha sido su experiencia?

Segun el aporte realizado por los entrevistados acerca de si practicaban actividades
relacionadas con caminatas en senderos, revel6 que todos los sujetos se habian relacionado
con la practica del senderismo, de acuerdo con lo expresado se muestra que tres de los
cinco entrevistados habian asistido a ambos tipos de senderos mientras que los dos
restantes solo lo habian realizado de manera autoguiada. Resulta interesante observar las
distintas experiencias en ambas modalidades de recorrido, donde la interpretacion puede
ser un ingrediente dentro del senderismo que puede atraer a todas aquellas personas
que buscan la préactica de alternativas turistica con la finalidad de conocer y disfrutar de
nuevas experiencias, aunado a esto, se destaca la necesidad de implementar y preparar
a los guias con el fin de que se realice una interpretacion adecuada de la informacion y
elementos del entorno.

Se destaca que, de ser instaurada la practica de un senderismo autoguiado deben
existir ciertos recursos que garantice a los visitantes la obtencion de informacién mediante
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una serie de paneles informativos acerca de los elementos geoldgicos, especies vegetales,
miradores y sus respectivas altitudes, sefalética sobre las actividades, demarcacién de las
zonas de mayor de dificultad y precaucion etc.
2. ;,Qué elementos llaman su atencion a la hora de realizar estos recorridos guiados
y autoguiados?

Ahora bien, de acuerdo con los entrevistados existen varios elementos que debe
poseer un sendero ya sea guiado o autoguiado con el fin de generar una experiencia
satisfactoria en los visitantes. Los principales elementos son la plasticidad de los relieves
y “un destino tiene que ser escénico, es decir para que sea atractivo debe tener escenario,
es decir, tiene que tener plasticidad lo que llamamos también esto se utiliza mucho
en la fotografia, un escenario que tenga plasticidad y que tenga elementos de paisaje
muy llamativos que entren por los 0jos” (entrevistado 1, 2022). Esto concuerda con las
caracteristicas de El Cerro Caballito ya que ofrece escenarios bastante atractivos para los
visitantes, ademas cuenta con demas elementos que apoyan y sustentan la posibilidad de
sacar un mayor provecho del tour.

Seguidamente, el resto de entrevistados aportan que aspectos como el rotulado, la
demarcacion de distancia durante el recorrido e investigar datos y caracteristicas generales
de los recorridos por realizar.

3. ¢ Como recibid usted la informacion cuando realizé el recorrido? ;,Como calificaria
dichos medios?

Sobre la informacién que recibe el visitante durante el recorrido, se pueden denotar
algunas experiencias comentadas por los entrevistados que ejemplifican las dinamicas
interpretativas implementadas en los diversos senderos, en su mayoria medios ilustrativos
como rétulos y panfletos con informacién general de los recorridos (sefalamiento, distancia
y duracion), que segun lo afirman la mayoria de los entrevistados, es indispensable que
toda la informacion sea clara, concisa y lo mas sencilla posible para el receptor.

Llama especialmente la atencién elementos interpretativos como los comentados
por la experiencia del entrevistado 2, en dénde el guia hace su explicacién utilizando como
herramienta rotulacion que incorpora algunos componentes del neuromarketing como lo
son los carteles con dibujos animados de animales que se pueden encontrar en el sendero.
El guia explica la informacién hacia los nifios utilizando como base los colores de los
animales “si ven algun animal con tales colores por favor no tocarlo” (entrevistado 2, 2022).

Asimismo, el entrevistado 1 considera que la parte técnica y cientifica es de gran
importancia a la hora de realizar un recorrido guiado o autoguiado, especialmente para
aquellas personas que buscan aprender o generar algun tipo de conocimiento durante la
visita. Se califica la experiencia del “Tour Cerro del Caballito ” como muy buena, ya que
el guia explica los elementos del recorrido utilizando vivencias personales y empiricas del
campo. Sin embargo, hace falta mas uso de conocimientos técnicos sobre la interpretacion
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del paisaje y el entorno (conocimientos geograficos, geoldgicos y biologicos).
4. Mejorando las técnicas de interpretacion, ¢ Es posible diferenciar el recorrido del
Tour Cerro del Caballito de otros que usted conoce? ;Coémo hacerlo?

Tal y como se puede observar en el cuadro, todos los entrevistados coincidieron
que si es posible diferenciar el recorrido del “Tour Cerro del Caballito” de otros similares
al mejorar las técnicas o medios interpretativos. Tomando como base lo comentado por el
entrevistado 1, el cerro por si solo cuenta con varias condiciones geograficas, biologicas y
culturales muy favorables, por lo tanto, acompafados por una adecuada interpretacion del
entorno y de los elementos que se pueden observar, esto puede generar un valor agregado
para el sendero.

También, la mayoria de los participantes afiadieron la importancia de fortalecer el
sendero en la modalidad interpretativa del autoguiado debido a que el destino es idoneo
para practicarlo en grupo de amigos o familiares, por lo cual es de gran relevancia que
la informacion del recorrido esté bien explicada e ilustrada para aquellos visitantes que
prefieren realizar ellos mismos el tour y la interpretacion del paisaje y entorno dentro de su
mismo circulo sin necesidad tener un mediador.

Ademas, en cuestion de la modalidad guiada, el entrevistado 5° hace un sefialamiento
muy valioso al agregar el uso de narrativas relacionadas con el relato, la dramatizacién y
las anécdotas personales del guia (sobre su infancia o historia de vida), como medios
verbales que pueden trasmitir la informacién de formas mas creativas e interactivas para
los turistas.

5. ¢Piensa usted que una adecuada interpretaciébn genera una mejor experiencia
durante el recorrido? ¢En qué sentido?

Baséandose en las respuestas de los entrevistados sobre sila adecuada interpretacion
puede significar una mejor experiencia para el visitante, se puede observar que todos
concuerdan al mencionar la importancia de la informacién a la hora de realizar este tipo de
actividades. Del mismo modo, afirman que mas alla del tour y de todos los atractivos que
posee el recorrido, es importante brindar al visitante un mensaje claro y asertivo en funcion
de la experiencia.

Entonces, con base a lo afiadido por los entrevistados es posible que el “Tour Cerro
del Caballito” mediante una adecuada interpretaciébn puede impactar positivamente en
el visitante, ya sea mediante letreros, de manera verbal o inclusive como menciona el
entrevistado 5° mediante una maqueta que muestre el recorrido, la distancia de las paradas,
los miradores y demas informacion relevante que pueda influir en la experiencia del turista.

6. ;Cémo beneficiaria el desarrollo de estas experiencias interpretativas al “Tour
Cerro del Caballito”?

En cuanto a los beneficios que podria generar implementar este tipo de experiencias

interpretativas en el Cerro del Caballito, lo entrevistados concordaron en que mejorando
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la interpretacion y la seguridad del sendero se puede incrementar la visitacion al lugar.
Asimismo, el entrevistado 4° y el entrevistado 1° mencionan que poniendo en practica
todas esas técnicas de interpretacion en el sendero ya luego se pueden realizar alianzas
estratégicas con tour operadoras, agencias de viejas y hoteles de la zona con el fin de
posicionar el emprendimiento.

Del mismo modo, a como menciona el entrevistado 3°, esto puede generar un
beneficio a nivel social que podria incluso comenzar a comercializar los productos que
ofrecen las comunidades aledafias y diversificar asi el producto.

CONCLUSIONES

La elaboracion de esta propuesta de técnicas de interpretacion permitié plasmar no
solo las caracteristicas geoldgicas y recursos que posee el proyecto sino rescatar el legado
historico y cultural de esta zona guanacasteca. Las técnicas de interpretacion permiten
mejorar la experiencia, la seguridad y la informacion que se le brinda al visitante. Ahora
bien, un sendero debidamente rotulado, una correcta divisién de la flora y fauna, servicios
béasicos (principalmente bafios y agua potable) y un recorrido con indicaciones, cuidados,
distancia e informacion relevante puede ocasionar un impacto positivo en los visitantes y
por ende en el proyecto.

Por las razones antes mencionadas, surgi6 como necesidad la implementacion de
técnicas de interpretacion turistica en el Tour Cerro del Caballito ya que permitira generar
un beneficio directo sobre la gestion del recorrido, el disfrute del visitante y posterior
creacion de valor agregado en la oferta. Ademas, el profesionalizar la gestion y desarrollo
del recorrido permitira al tour posicionarse como destino lider en interpretacion de atractivos
biologicos, paisajisticos y plasticidad debido a la riqueza de elementos que posee esta
formacion destino turistico, trayendo como principal consecuencia que el recorrido se
diferencie de otros tours similares.

Al implementar la mejora de los elementos de interpretacion turistica, el desarrollo
del recorrido del tour Cerro del Caballito generard una mejor y enriqguecedora experiencia
para el visitante, en tanto que se trasmita todos aquellos mensajes claros y precisos sobre
los diversos recursos naturales y culturales que rodean el sendero. Agregando a lo interior,
estas experiencias interpretativas permitiran a los turistas entender el contexto del paisaje y
sus componentes de una forma creativa, dénde bajo los estimulos brindados por el mensaje
verbal o escrito, este pueda utilizar su imaginacioén y sentidos para auto interpretarlo o
formar parte de la narrativa.

Es importante también, que, dentro del contenido interpretativo durante el recorrido
del tour, se anadan experiencias personales, anécdotas, leyendas, mitos e historias de
vida de la comunidad de Caballito, principalmente del guia local o el propietario, con el fin

de maximizar los significados de los elementos del sendero (flora, fauna, geografia, clima,
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etc.), como un medio de valor agregado en la experiencia de los turistas.

Finalmente, en términos de experiencia para el visitante, es necesario fortalecer
algunos elementos de rotulacion informativa que van mas alla del atractivo del sendero,
hablemos de letreros con distancia del recorrido, kilometraje, tiempo de duraciéon,
sugerencias y una correcta demarcacion del sendero como tal, pensando mayormente para
aquellas personas que deseen realizar una experiencia mas autogestionada o autoguiada.
Ya que esto generara mayor seguridad y disminuira el porcentaje de riesgo.

RECOMENDACIONES

1. Certificar a los colaboradores profesionalmente como guias locales o guias
interpretativos ante las entidades correspondiente como lo son el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) o el ICT.

2. Demarcar el sendero y colocar barandas de proteccion en las areas de mayor
dificultad (pendientes o zonas empinadas).

3. Realizar un inventario de todas las especies de flora y fauna que se encuentra
presentes en la zona.

4. Realizar un levantamiento de los elementos geologicos que posee el Cerro del
Caballito, esto con el fin de rotular correctamente las formaciones calcarias.

5. Colocar un rotulo en el area de inicio del sendero que indique la distancia y con
todo el recorrido del four (puntos de descanso, miradores, zona arqueoldgica y sitios
de relevancia para el turista).

6. Mejorar la rotulacion mediante la incorporacion de datos cientificos veridicos,
utilizando mensajes sencillos, breves y llamativos para los visitantes.

7. Rotular con imagenes alusivas a los componentes que se quieren explicar
(animales, flora, paisaje) como complemento para la narrativa del guia.

8. Brindar informacion previa a los visitantes sobre requerimientos y recomendaciones
para realizar el tour (ropa, calzado, hidratacion, distancia, duracion, dificultad).

9. Disefar panfletos o brochures con informacion adicional acompafada con
imagenes y fotografias de elementos del recorrido.

10. Afadir experiencias, anécdotas, leyendas, historias de vida para explicar la
informacion relevante del four.

11. Contactar profesionales afines que ayuden a generar informacion cientifica o
técnica que sustente la narrativa del four guiado (gedlogos, biélogos, historiadores,
arqueologos).

12. Establecer minimos y maximos de personas por tour (en caso de los guiados), con
el fin de asegurar que toda la informacion durante el recorrido sea bien entregada.

13. Portar un botiquin de primeros auxilios para responder ante posibles emergencias.
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14. Instalar bafios ubicados estratégicamente durante el recorrido para los turistas.

15. Diversificar en servicios complementarios como: venta de souvenirs, camisetas,
blogueadores, protectores de mosquitos, botellas de agua.
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PROPUESTA PARA TOUR GUIADO Y AUTOGUIADO

Para la elaboracion de esta propuesta se utilizaron como base los siguientes
documentos y guias: el Manual de Técnicas de Interpretacion de la Carrera de Guia
Nacional de Turismo Quito-Ecuador, 2020 publicada por Silva (2020) y la Guia de
Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural de los autores Lazo y Arrospide (2010) y el
Manual de Rotulacién para las Areas Silvestres Protegidas del Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC).

GUIADO

1. Técnica de interaccién 2. Técnica de dramatizacion 3. Técnica de fabulacién 4. Técnica de adaptacion.
. - e . 3

Usoidersentidos Tonalidad graciosa y Uso de elementos, liar del et
expresion corporal toques cémicos Auxiliar del gufa,
uso de material

5. Técnica de interrogacién 6. Técnica de Metaforizacién 7. Técnica de personalizacién 8. Técnica de prefiguracién

¥

Paisaje prefigurado,
imagenes mentales

9. Técnica de Imaginacién ——» 5 ;; = —— Imaginacién

Metéforas, representaciones Anécdotas personales
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