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RESUMEN: En los ambientes virtuales,
la e-evaluacion es analoga a la de la
educacion tradicional y debe ser es un
proceso sistémico y sistematico que
constituye una obligacién del docente para
revisar el modelo pedagdgico que sustenta
la actividad formativa; la evaluacion efectiva
es significativa porque pone énfasis tanto
en el proceso como en los productos de
los diversos instrumentos de evaluacion
y adaptados a las competencias que se
pretenden medir; su principal caracteristica
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es que una evaluacibn auténtica es
capaz de plantear problemas y desafios
del mundo real para movilizar saberes
y habilidades de los estudiantes para
determinar el nivel de dominio de los
estudiantes en una competencia definida,
es interna y se considera parte del
aprendizaje. La evaluacibn en espacios
virtuales de ensefanza-aprendizaje
(EVEA) relacionada al uso de tecnologias
de la informacion y comunicaciéon no se
trata solamente de transferir modelos de
evaluaciéon tradicionales a los entornos
virtuales ni de solamente analizar nuevas
formas de evaluacion; lo mas importantes
son los fundamentos pedagogicos vy
andragogicos que sustentan una evaluacion
eficaz en EVEA asi como aprovechar las
oportunidades de aprendizaje y evaluacion
que se generan en este entorno educativo
sui generis y también tomar consiencia
sobre los aspectos del proceso que se
empobrece o enriquecen por las conductas
tanto de profesores como de alumnos.

INTRODUCCION

En los ambientes virtuales, la
evaluacion o e-evaluacion es analoga a
la de la educacion tradicional y debe ser
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es un proceso sistémico y sistematico que constituye una obligacion del docente para
revisar el modelo pedagoégico que sustenta la actividad formativa; por ello, se requiere de
estrategias y herramientas operativas que permitan monitorear la evolucion y el progreso
de los estudiantes Los indicadores de medida del rendimiento académico idealmente debe
responder a la adecuacion y coherencia entre los objetivos o competencias a alcanzar y
tienen que estar en concordancia con las actividades propuestas para este fin.

La calidad de los programas educativos esta ligada a la evaluacion y ésta debe
ser el instrumento que proporciona informacion para la toma de decisiones en el ambito
educativo. La evaluacion en ambientes virtuales requiere de mayor atencion porque se ha
rezagado respecto a otros aspectos de la educacion a distancia; pero la amenaza se puede
convertir en una oportunidad si se considera que las tecnologias digitales promueven en
los docentes la motivacion para revisar metodologias y teorias con el objetivo de actualizar
los procesos de la evaluacion del aprendizaje que conlleva a la innovacion de enfoques y
estrategias para hacer mas efectiva la evaluacion.

CARACTERISTICA DE UNA EVALUACION EFECTIVA

Las técnicas e instrumentos de evaluacion deben responder al cdmo evaluar, pues
es importante comprender los instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis
y la interpretacion de la informacion; para ello, se debe cumplir tanto con el rigor cientifico
como metodolégico para analizar la validez, confiabilidad y precision del instrumento (figura

1).
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Figura 1. Caracteristicas metodologicas y cientificas de una herramienta de evaluaciéon

Laevaluacion en entornos virtuales se suele denominar e-evaluacion y se define como

el proceso del aprendizaje que esta mediado por tecnologia y que promueve el desarrollo
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de competencias para el estudiante en un contexto real o laboral visualizandolo como un
profesional funcional; la e-evaluacién es un proceso de aprendizaje que parte de objetivos
formativos claros y se desarrolla por la mediacion de un conjunto de acciones pedagogicas-
interactivas y acompafiada de recursos electrdnicos, en busqueda de armonizar saberes,
actitudes y valores, que le van a permitir al estudiante actuar asertivamente en un ambiente
en el que se requiera su desempeno.

La evaluacion efectiva es significativa porque pone énfasis tanto en el proceso
como en los productos de los diversos instrumentos de evaluacion y adaptados a las
competencias que se pretenden medir; su principal caracteristica es que una evaluacion
auténtica es capaz de plantear problemas y desafios del mundo real para movilizar saberes
y habilidades de los estudiantes para determinar el nivel de dominio de los estudiantes en
una competencia definida, es interna y se considera parte del aprendizaje.

Una evaluacion efectiva se caracteriza por la validez del método y por la confiabilidad
de las evidencias obtenidas; la validez se refiere a la pertinencia de los productos solicitados
como evidencias que midan aquellas caracteristicas para la que se disefi6; en cambio,
la confiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos resultados en diferentes
situaciones y se determina a través de métodos que miden la consistencia en las evidencias
revisadas. La tercera caracteristica es la precision del instrumento que demanda conocer
si realmente se mide lo que se pretende, en otras palabras, si hay certeza en la medicion.

Una evaluacion efectiva se puede realizar individual o colectivamente y tiene a la
competencia como referencia; se centra en los desempefios y destaca su relevancia en
la aplicacion de habilidades complicadas como la resolucién de problemas en contextos
situados de interés, promoviendo conductas y valores en el estudiante. Estas evaluaciones
configuran situaciones que promuevan la solucidbn de tareas complejas y auténticas,
obligando al estudiante a emplear sus maximas capacidades, recuperando conocimientos
previos, aprendizajes recientes y las habilidades relevantes para la solucién de problemas.

La evaluacion efectiva tiene cuatro caracteristicas: 1) evalGa lo que las personas
hacen, 2) identifica la coherencia entre los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales, 3) comprende cémo se realiza el desempefio contextualmente y 4) estimula
al estudiante la autoevaluacién, metacognicién, metaautorregulacion y reflexién sobre su
propio aprendizaje.

Una evaluacion eficaz debe ofrecer a los estudiantes oportunidades para aprender
durante el proceso de evaluacion y uno de los principios fundamentales para lograrlo es
el disefio y desarrollo de herramientas de evaluacion auténticas que representen tanto el
contenido como las habilidades centrales de los estudiantes; igualmente este enfoque de
evaluacién establece un vinculo entre lo conceptual y lo procedimental y tiene coherencia
entre los objetivos de aprendizaje y de evaluacion, ademas utiliza una retroalimentacion
constructiva para informar y crear conciencia en el estudiante sobre su progreso, en otras

palabras, la evaluacion eficaz es un estimulo que proporciona oportunidades para que
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aprender, reflexionar y favorecer el desarrollo personal y profesional de la persona.

Entre los principios que caracterizan una evaluacion eficaz destacan la credibilidad
o confiabilidad, la autenticidad, la validez y la objetividad; aunque algunos teéricos también
consideran a la mejora continua, el dialogo, la participacion multidireccional, la reflexion, la
regulacion, el reto, la sustentabilidad, la transparencia y la transversalidad como principios
rectores; asi una evaluacion orientada a la accién que es representativa del esfuerzo y del
rendimiento del estudiante con criterios ponderados y que garantiza una retroalimentacion
puntual en su ejecucién y que permite un didlogo productivo entre profesores y estudiantes
es sin duda una evaluacion eficaz.

El principio de confiabilidad se basa en los instrumentos para que reflejen fielmente
el aprendizaje construido pues en los entornos virtuales el estudiante se conoce por
medio de sus actividades y por la ampleacion de las directrices dadas a través de los
instrumentos. Otra caracteristica de la evaluacion es la autenticidad de los recursos que
se utilizan en los entornos virtuales y mediados por tecnologia que facilitan el desarrollo y
creacion de simulaciones y entornos propicios para este tipo de actividades; este principio
relaciona los contenidos de la evaluacion con la realidad practica de los estudiantes. El
principio de Validez se fundamenta en la medicién de aquello que se pretende medir para
el aseguramiento que realmente se concrete esta intencion. En cuanto a la objetividad es
una caracteristica didactica que expresa la necesidad de evitar prejuicios, favoritismos y
establecer claramente los criterios de evaluacion.

Actualmente, se ha afadido otros enfoques para complementar el sentido y
definicidbn de evaluacion eficaz, uno es la evaluacién orientada al aprendizaje y otro la
evaluaciébn como aprendizaje y empoderamiento; este Ultimo enfoque entiende a la
evaluacién como una oportunidad de aprendizaje que por si misma permite el empleo de
estrategias y desarrollo de competencias transferibles que fomenten la autoconciencia de
las necesidades formativas, la autorregulacion del proceso de aprendizaje, el aprendizaje
auténomo y la autodeterminacion en la toma de decisiones.

La tecnologia esta cambiando el escenario educativo y actualmente se configura
como una herramienta para agilizar, optimizar y extender procesos de ensefianza y
aprendizaje, la influencia de la nueva tecnologia en los modos de aprender genera
nuevos desafios para la evaluacion; las plataformas de aprendizaje virtual o e-learning
ofrecen diversas herramientas y propician la adopcion de distintos tipos de estrategias de
evaluacion.

La gestion de la evaluacion y el seguimiento del alumno en el campus virtual permite
identificar el avance de los procesos cognitivos e interactivos, esto se logra con una
estrategia flexible de evaluaciéon y con herramientas que permitan detectar cambios en la
complejidad de las construcciones de conocimientos por parte de los estudiantes. El papel
que la evaluacién desempefia en EVEA obliga a una planificacion, ejecucion y anélisis de
cada elemento.
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En los EVEA es fundamental que la evaluacién sea continua y esté basada en
diferentes instrumentos que permitan apreciar el avance da cada estudiante en los distintos
niveles y tdpicos por los que transita al cimentar su conocimiento. Al disefiar la evaluacion
on-line se debe tomar en cuenta las caracteristicas del aprendizaje derivadas del enfoque
constructivista ya que es necesaria una evaluacion coherente con la concepcion del proceso
de aprendizaje de partida.

La tecnologia ha aportado tres grandes cambios en el contexto de la evaluacion:
el primer cambio permite una evaluacién automatica pues en las pruebas o cuestionario
el estudiante recibe inmediata respuesta, el procedimiento es automatico y conecta de
manera directa la pregunta con la validez de la respuesta, esto constituye un aporte
pedagogico muy valioso; aunque su limitante es que no permite la comunicacién sincronica
entre el docentey los estudiantes, al menos que se realice junto a una videoconferencia
para monitorear el proceso y ofrecer la retroalimentacion.

El segundo cambio es la Evaluacion de tipo enciclopédico como trabajos
monograficos y ensayos, en ella el estudiante puede acceder a bases de datos de internet
para su elaboracion; aunque el plagio y sus consecuencias pedagodgicas representa un
inconveniente existen programas para determinar el grado de plagio y mejorar asi la
evaluacioén de las actividades.

El tercer cambio es una evaluacion colaborativa por foros, debates virtuales, grupos
de discusién, grupos de trabajo y blogs; su ventaja es una accion colaborativa en contexto
virtual, correctamente guiada en términos sociales y cognitivos que brinda la oportunidad
de evaluar tanto el producto colaborativo como el mismo proceso. La evaluacion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EVALUACION EN AMBIENTES
VIRTUALES

La evaluacion en EVEA y relacionada al uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion no se trata solamente de transferir modelos de evaluacion tradicionales a los
entornos virtuales ni de solamente analizar nuevas formas de evaluacion; lo mas importantes
son los fundamentos pedagégicos y andragogicos que sustentan una evaluacion eficaz en
EVEA asi como aprovechar las oportunidades de aprendizaje y evaluacion que se generan
en este entorno educativo sui generis y también tomar consiencia sobre los aspectos del
proceso que se empobrece o enriquecen por las actuaciones tanto de los profesores como
de los estudiantes.

La evaluacion es un proceso constitutivo, sistematico, continuo e integrado de
cualquier propuesta didactica y una oportunidad para promover una permanente reflexion
sobre logros y obstaculos. Las ventajas de la evaluacion en EVEA son varias, una de
ellas es que los instrumentos de evaluacion de aprendizajes poseen un valor agregado
como elementos facilitadores de la interaccion entre docentes y estudiante y se pueden
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considerar como formatos de registro de informacion que poseen caracteristicas propias
basadas en el planteamiento de criterios e indicadores. Ademas, la evaluacion en EVEA
constituye una ayuda para obtener datos e informaciones del estudiante de un modo mas
facil con el auxilio y desarrollo de la tecnologia de la informacion y comunicacién que
contribuyen a mejorar este proceso. Asimismo, existen una gran variedad de recursos de
evaluacién de aprendizajes en entornos virtuales que se pueden seleccionar y adaptar a las
diferentes unidades de aprendizajes o asignaturas segun se requiera.

Otras ventajas que supone la evaluacién en EVEA son cambio de paradigma del
aula como espacio fisico a un aula como un espacio educativo alojado en la web con la
posibilidad de evaluar tanto sincrénica como asincronicamente; otro aspecto importante es
que el énfasis en un modelo de aprendizaje en un EVEA esta basado en la construccion
de conocimiento y permiten nuevas formas de interaccidbn y comunicacion asincronica,
sincronica e intercultural mediados por la tecnologia, en consecuencia se facilita un trabajo
colaborativo, logrando la construccion de conocimientos de manera conjunta en el marco
de una comunidad de aprendizaje.

Ademas de lo anterior, se puede considerar la flexibilidad del modelo educativo en
cuanto a al acceso a cualquier horario y desde cualquier lugar son una ventaja que permite
evaluar el conocimiento y aprender con tecnologia y de la tecnologia, de igual modo se
da un soporte efectivo para la interaccion del aprendiz con el tutor y los otros usuarios
y cada alumno puede desarrollar su propia estrategia de aprendizaje, siendo esta el eje
organizador de la propuesta pedagogica.

En contraste, las desventajas de la evaluacién en los EVEA se relacionan con la
escasa cobertura tecnologica que no le permite el acceso cuando se requiera de estos
servicios o los interrumpa por fallas en el servicio. Sin duda, el facilismo en algunas
circunstancias puede conducir a las trampas, la manipulacion y el fraude si no hay un
monitoreo por parte del docente. La elaboracion de evaluaciones para EVEA requieren de
formacion en habilidades tecnolégicas e informaticas y requiere de tiempo para elaborarlas
metodoldgica y sistematicamente, esto requiere un gran esfuerzo de cada docente
implicado y un trabajo importante de planificacion y coordinacion del equipo de docentes
y aunque las nuevas generaciones se consideran nativos o migrantes digitales esto no
necesariamente significa que sepan utilizar las herramientas tecnologicas requeridas en su
formacién académica.

Entre las desventajas para la realizacion, aplicacion y resolucién de evaluaciones
en EVEA estan los problemas técnicos por incompatibilidades entre diversos tipos
de computadores y sistemas operativos, el ancho de banda disponible para Internet,
la velocidad aun insuficiente de los procesadores para realizar algunas tareas y usar
programas informaticos o reproductores de materiales audiovisuales. También se cuenta
con problemas de seguridad por el riesgo de que se produzcan accesos no autorizados a los

computadores que estan conectados a internet y el posible robo de informacion o identidad.
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Las barreras econdmicas y culturales son un punto negativo para la e-evaluacion pues el
inglés es el idioma dominante en los bancos de datos y muchos individuos no lo conocen,
asi como la falta de disponibilidad de programas gratuitos y utiles para el estudiante.

CONSIDERACIONES FINALES

La e-evaluacién debe ser un proceso sistémico y sistematico, responsabilidad de
todos los actores del proceso educativa; para lograr sus objetivos debe cumplirse con los
requisitos desde su disefio y aplicacion; ademas de retroalimentarse para redisefiarse y
mejorar continuamente, recordando que es un proceso continuo que debe comprender el
proceso y no solamente los resultados o productos de aprendizaje. Por su propia dinamica
y caracteristicas la e-evaluacion debe adaptarse al modelo virtual y no solamente tratar
de transferir los modelos clasicos de la educacion tradicional que muchas veces no son

adaptados correctamente.
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