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APRESENTACAO

Ha& quase quarenta anos, Alvim Toffler em seu Best Seller, The Third Wave,
profetizou; “Pode-se criar mais valor com uma ideia em dez segundos do que com
dez mil horas em uma linha de producdo”. Esta talvez seja a melhor definicdo de
inovacéo, ndo exatamente do conceito, mas do que ela efetivamente gera como efeito
nas organizacgoes e na sociedade.

Ciéncia, tecnologia e ambiente, considerando neste ultimo fatores econdémicos,
sociais e legais, sdo base para a inovagcdo. No que no que concerne a nOsSsSOS
pesquisadores, eles tem feito a parte deles, produzido ciéncia e tecnologia a despeito
das dificuldades econ6micas e culturais no Brasil. H4 muito que melhorar sim, mas
também a muito ha se reconhecer.

Esse livro apresenta dois pilares de inovacéo, ciéncia e tecnologia, em uma
reuniao de vinte e quatro artigos, que sao o resultado de pesquisas realizadas nos
mais diversos setores com uma riqueza de metodologias e resultados.

Nesta obra, temos a oportunidade de leitura é fruto de trabalhos cientificos
de diversos pesquisadores. Aos pesquisadores, editores e aos leitores para quem
em Uultima anélise todo o trabalho € realizado, agradecemos imensamente pela
oportunidade de organizar tal obra.

Boa leitura!
Franciele Bonatto
Jair de Oliveira
Joao Dallamuta
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CAPITULO 8

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA

Daniel Ferreira de Oliveira
Taiana Barbosa Pereira

Marcio Alexandre Silva Ferreira
Marcelo Duarte da Silva

Tarcila Gesteira da Silva

Julliany Sales Brandao

Enoch Cezar Pimentel Lins da Silva
Centro Federal de Educacgéao Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca

(CEFET-RJ) — Maracana — Rio de Janeiro/RJ

RESUMO: Este artigo apresenta o Sistema de
Avaliacao de Desempenho Online (SAD) que
foi desenvolvido com o objetivo de implementar
as acdes de avaliacdo de desempenho de
servidores tecnico-administrativos do CEFET/
RJ. Apdés ampla atividade de levantamento
de requisitos, todo o processo foi modelado
e a base de dados diagramada. Apos isso,
foi desenvolvido o sistema em ambiente
WEB para uma melhor integracdo entre os
campi da instituicdo que estdo espalhados
no estado do Rio de Janeiro. Os resultados
obtidos com a utilizacdo do sistema foram
bastante satisfatérios e proporcionou uma alta
porcentagem de avaliagcOes feitas dentro do
prazo. Além disso, customizacdes, alteracdes e
novas funcionalidades solicitadas ao longo do

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

SERVIDORES DO PCCTAE

processo de desenvolvimento foram facilmente
realizadas.

11 INTRODUCAO

A implantacdo de sistemas de avaliacao
funcional em Instituicbes Federais de Ensino
(IFES) é orientada pela Lei n° 11.091, de
12/01/2005, que dispde sobre a estruturacao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacado (PCCTAE), no
ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculados ao Ministério da Educacédo. Na
referida Lei e no Decreto n° 5824/06, a avaliagao
de desempenho é vista como um processo
pedagogico, realizado mediante critérios
objetivos decorrentes das metas institucionais,
referenciada no carater coletivo do trabalho e
nas expectativas dos usuarios [2]. Em relagcéao
a questao da regulamentacgao, fica evidente no
que pese as regulamentagdes apresentadas na
Lei 11.091/05 e no Decreto Lei 5.825/06, que nao
existe um modelo padréo de regulamentacao
interna da avaliacdo de desempenho dentro
das IFES. Cada instituicao estabeleceu as suas
e nem todas cumprem o objetivo de promover
0 desenvolvimento institucional, subsidiando a
definicdo de diretrizes para politicas de gestéao

de pessoas e garantindo a melhoria da qualidade
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dos servicos prestados a comunidade, preconizado nas referidas legislagoes.

O presente artigo objetiva apresentar o desenvolvimento de ferramenta WEB
com o proposito de implementar as acdes de avaliacao de desempenho de servidores
técnico-administrativos do Centro Federal de Educacé&o Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ), denominada Sistema de Avaliacao de Desempenho Online (SAD),
instituida como um dos componentes do PCCTAE recomendado na Lei 11.090/05.
Paraisso, O CEFET/RJ aprovou o Regulamento do SAD através Resolug¢édo n° 15/2011/
CODIR, com as regras alteradas posteriormente com a Resolu¢ao n22/2016/CODIR ja
com as implementacdes da ferramenta WEB.

Ante o desenvolvimento desta ferramenta, os processos de avaliagdo eram
executados de maneira manual que, de fato, acarretavam em um trabalho muito maior
para a gestao das informacdes pelo Departamento de Gestdo de Pessoas. Como
agravante, consiste o fato em que o CEFET/RJ possui mais sete campi espalhados
estrategicamente no Estado do Rio de Janeiro. Logo, um ganho preliminar com a
ferramenta e a facilidade de integracdo com estes campi.

O projeto de desenvolvimento do SAD foi feito em parceria com a Divisao de
Capacitacao e Desenvolvimento (DICAP) onde foram mapeados os processos de
trabalho. Posteriormente, o mapeamento dos processos do projeto foi realizado
utilizando a notacdo BPMN e para o desenvolvimento do sistema foram utilizados a
linguagem de programacéao PHP e o banco de dados MySQL.

O presente trabalho esta organizado como segue. Na secdo 2 é apresentado
o SAD com suas respectivas regras. A secéo 3 versa a respeito do desenvolvimento
do sistema. Ja na Secéo 4 s&o realizadas as analises dos resultados e, por fim, as
conclusdes sdo apresentadas na ultima secao.

2 | SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (SAD)

O SAD visa o registro das avaliagdes dos servidores técnico-administrativos
a cada 12 (doze) meses. O sistema néo registra apenas avaliagdes de servidores
estaveis mas tambem de servidores em estagio probatorio, com regras especificas
para cada caso.

Para os servidores em estagio probatorio os indicadores de avaliagao
envolvidos sé&o fixos e referem-se a assiduidade, disciplina, iniciativa, produtividade e
responsabilidade. Conforme descrito no Adendo | do regulamento do SAD, o processo
de avaliacéo de servidores em estagio probatério € composto por quatro etapas. A 12
etapa consiste na avaliacéo ap6s os 12 primeiros meses a contar da data de admissao,
a 22 etapa e realizada com 24 meses, a 32 com 32 meses e a 4@ consiste em definir a
nota final com base na média das trés avaliagdes. Sera considerado estavel ao final
do processo o servidor que obtiver nota maior ou igual a 7 (sete).

Ja para os servidores estaveis, a avaliagcdo possui dois instrumentos especificos:

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Capitulo 8




a Avaliacao de Desempenho Funcional (ADF) e a Avaliacao de Desempenho Gerencial
(ADG). Os dois instrumentos apresentam quatro fatores fixos e seis variaveis dentre
24 (vinte e quatro) disponiveis, que sao definidos pela chefia imediata antes do inicio
do periodo de avaliagdo. A avaliacdo devera ser realizada pelo chefe imediato do
servidor, pelo préprio servidor (auto avaliacéo) e por seus pares (colegas de trabalho).
A diferenca dos instrumentos consiste em que o ADG destina-se a avaliar servidor
estavel detentor de funcéo de chefia e o ADF para servidores sem chefia.

Por fim, tem-se os instrumentos relativos a avaliacdo da Equipe. O Formulario de
Avaliacao das Condi¢cdes de Trabalho e Desempenho da Equipe (ADE) que é definido
pelo Art. 11 do regulamento do SAD:

“@

.. apresenta indicadores referentes a analise da equipe quanto as condictes
institucionais e ambientais que afetam as atividades da unidade organizacional de
lotagéo...”

3| DESENVOLVIMENTO DO SAD

O SAD teve cinco etapas de projeto de desenvolvimento. O levantamento
de regras/requisitos, o mapeamento do processo, a diagramacdao do projeto, 0
desenvolvimento e testes. No presente artigo, vamos elencar as trés principais etapas
nas subsecdes que seguem.

3.1 Mapeamento das Atividades do Processo

Para realizar o mapeamento das atividades desenvolvidas no processo de
avaliacédo de desempenho foi utilizada a notagcdo BPMN[1] que é uma linguagem muito
utilizada comercialmente devido a facil leitura e entendimento por todos os envolvidos
no projeto. Nesta notacao € possivel a realizagao de simulagao, utilizando ferramentas
especificas, para identificacdo de gargalos no processo mapeado e uma melhor
avaliacdo de melhorias. O modelo do SAD mapeado através da referida notagao,
utilizando o software Bizagi Process Modeler [3] e apresentado na Figura 1.
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Figura 1: A modelagem do processo

Na Figura 1, o processo inicia com a verificacdo se o servidor a ser avaliado é
estavel ou esta em estagio probatoério. No caso do estavel, antes de iniciar a avaliagao
de desempenho do periodo, deve-se definir os dez fatores de avaliagdo para o
proximo periodo de avaliagdo. Os préximos passos sao: a avaliagdo da chefia com
base nos dez fatores definidos na avaliagdo anterior (se estavel) ou com base nos
cinco fatores definidos pela Lei 8112/90 para servidores em estagio probatorio; auto
avaliacao (servidor estavel ou em estagio probatério) e a avaliagdo dos pares (apenas
para os servidores estaveis). Depois de feita as avaliagdes, elas sao registradas no
SAD. Apos o registro, a avaliacao € impressa para assinatura entre as partes e com
posterior encaminhamento ao Departamento de Recursos Humanos para registro e
arquivamento.

3.2 Base de Dados e Linguagem

A base de dados do SAD foi desenvolvida em MySQL [4] e a implementac&o das
funcionalidades na linguagem de programac¢do PHP 5.6. Na Figura 2 é mostrada o
modelo de entidade e relacionamento estendido (EER) entre as tabelas.

As tabelas com maiores relacionamentos: funcionario e fator funcionario.
Estas sao as tabelas principais do sistema onde sdo alocadas as informacdes do
funcionario e as notas de cada ciclo de avaliacdo do mesmo. E, prezando por uma
maior consisténcia dos dados, possuem de trés a quatro chaves candidatas.

3.3 Interface do Sistema

Conforme descrito na secao anterior, 0 SAD teve o desenvolvimento em base
de dados MySQL e a programacdo em PHP. Mas por ser um sistema que precisa
ser acessado tanto no CEFET/RJ quanto os campi que compdem a rede, teve seu
desenvolvimento pautado em plataforma web com cédigos em HTML e CSS bem
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compactos, de modo a ter o maximo de desempenho possivel.

Na Figura 3 segue um modelo de langamento de notas para um determinado
servidor estavel. A tela em questao possibilita o langamento da nota dada pela chefia
imediata, pela auto avaliacao do servidor e pela nota de seus pares. A nota dos pares
consiste na nota pelos servidores que trabalham no mesmo setor do avaliado.

1 periodo v 1 tipo_fator i 1 fundonario v 1 log_acesso ¥
id_peviodo INT(4) id_tipo_fator INT(4) id_funcionario T8 id INT(11)
2 nome VARCHAR(70) ¥ siape INT(4) 2 hora TIMESTAMP
 data_insercao TIMESTAMP  cpfBIGINT(11) 1p VARCHAR(15)
 data_atualizacae TIMESTAMP “nome VARCHAR(70) 2 siape INT(7)
Pl nome_socid VARCHAR (7D} > mensagen VARCHAR(1000)
4 20 DATE ¥
* data_stualizacao TIMESTAMP  email VAR CHAR(45)
> > rogressao INT(11)
i id_czrgo INT(4)
. -;[ | T §  data Inserce TIMESTAMP
I fator_fundionario ¥ fator o/ T token av_extra ¥ inativo,_justificativa ¥  data_atualizacao TIMESTAMP
#id_funcionarie INT(4) id_fator INT(4) id_oken INT(10) d_inative_justficativa INT(4) »
@id_fator INT(4)  nome VARCHAR(T0) L, @id_funcionaria N ? justficativa VARCHAR(200) v
id_fator_fungonaro INT(10) Ly, ? destrican VARCHAR{700) —— ¥ chave VARCHAR(32) ? to TINYINT(2) !
id_chefe INT(S) - — B < fo TINYINT(1)  data ricio DATETIME * data inserceo TIMESTAMP I
©id_lotacao INT(4)  dats_fin DATETIVE  data_stusl zacao TIMESTAMP I
> nota_chefia DECIMAL(3,0) » data_inserczo TIMESTAMP > |
Snota_auto DECIMAL(30)  [si— = data_atualzacao TIMESTAMP I
> finalizado TINYINT(S) s |
< data_finalizado DATE x - i Jﬁ :
> recebido DATE !
Oid_ken NTCID) L Clfator funcionario estavel ¥ ] unidade v ] equipe fator v ] fator_funcionario_probaterio ¥ ] lotacac v
 data_insercao TMESTAMP ¥ id_fator_funcionario INT(10) id_unidade INT(4) |——~ ¥id_lotaceo INT(4) T id_fator_funcionario INT(10) id_lotacao INT (4)
& date. il szcan THESTAWS — —| @ nome vARGHAR(70) == 1 id_fator INT(4) [ 1< 1 ANO TINYINT(4) » nome VARCHAR(170)
> » data_inserczo TIMESTAMP 1 id_periodo INT(4) b= 0_probatorio INT (10} 2 sigla VARCHAR(15)
4 _ | data_stualizacao TIMESTAMP 1< nota DECIMAL(3,0) TIMESTaMP 2 1d_Jotaceo_superior INT(4)
| >  finalizado TINVINT(4)
2 possui_pares TINVINT(3) } || data_insercao TIMESTAMP | especial TINYINTES)
» |  data_atualizacao TIMESTAMP  data_insercao TIMESTAMP
} > 1 date_atuai 20 TIMESTAMP
| i »
| &
| I
] observacao_probatorio ¥ ] inativo v J usuario v | v " cargo v
id_observaczo_probatorio INT(10) tid_funcionarin INT(H) id_usuario INT(11) } id_cargo INT(4)
 conteudo V ARCHAR(S 192) ¥ id_lotacao INT(4) " !
> parecer TINYINT(1) —— -/ data_jnicio DATE Lozl
) data_insercan TIMESTAMP > data_fim DATE > permissao INT(2) =1 > data_fim DATE S » data_atual zzc20 TIMESTAMP
* data_stuaiiz2ca0 TIMESTAMP 1 id_inativo_justficativa INT (4) " data insercan TIMESTAMP chefe INT(11) P
> > data i ) data_stualizzca TIMESTAMP  data Inserce TIMESTAMP
data_atualzacao TIMESTAMP > data_atuaizacao TIMESTAMP
> >

Figura 2: O modelo EER

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Para avaliacao de servidores em estagio probatorio, o sistema € programado para
disponibilizar o acesso dentro do més em que o servidor completa os requisitos para
avaliacdo. Como sao poucos servidores em estagio probatorio, fazer uma avaliagéo do
sistema para estes casos nao traria uma métrica consistente. De modo que, para uma
melhor avaliacdo do desempenho do sistema frente a grandes quantidades de acesso
se da com a época de avaliacdo de servidores estaveis, onde todas as avaliagées séo
registradas no mesmo periodo.
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Avaliagdo de Desempenho Individual Nivel Funcional (ADF)

L Preencha o formulario, atribuindo graus de 0 (zero} a 10 (dez) para cada fator, de acordo com ¢ quadro abaixo;

2. Use apenas valores inteiros, digitando-os na devida coluna;

3. Além dos 4 (quatro) fatores fixos, o servidor deverd ser avaliado segundo 6 (seis) fatores varidveis, previamente estabelecidos no inicio do periodo;

4. Serdo atribuidas 3 (trés) notas (chefe, autoavaliagdo e pares) para cada fator;

5. Caso o servider ndo possua par, serdo lancadas apenas as notas do chefe e 3 autoavaliagio;

6. Tedas as netas, inclusive a auto-avaliag8o deverdo ser digitadas pelo préprio chefe;

7. A nota final do avaliado serd a média aritmética dos valores atribuidos pela chefia imediata;

& Apés finalizar o langamento das notas, realize a impress3o da versio final que devera ser assinada, anexada ac processo e encaminhada ao DRH/DICAP.

Conceito Insuficiente Regular Bom Otimo
Faixa de grau 0,1,20u3 4,50u6 7oul 9oul0
Nome:
Fatores Avaliagio Nota Chefia Auto-Avaliagio @ Nota Pares D
Comprometimento e Orientagdo para Resultados (D \:I \:I [ ]
— —

Conhecimento Técnico ou do Trabalho @ ‘ | ‘ |

Desenvolvimenta Pessoal e Qualificagdo Profissional @ | | ‘ |

Qualidade do Trabalho e Produtividade @ | ‘
Concentragio @ | ‘
Cooperagio ® | ‘

Determinaco e Energia no Trabalho @ | | \ | \ |
Motivagio @ ‘ | ‘ | |
Planejamento e Organizagio @ \:I \:I

R
Relacionamento Pessoal () ‘ | ‘ |

J
|

Figura 3: Formulario de langamento de notas

Ao final de cada ciclo anual de avaliacdo de servidores estaveis, o sistema
€ liberado no prazo definido pelo Departamento de Recursos Humanos para o
lancamento das notas das avaliagdes. Regularmente, o més de outubro € o escolhido
para o registro.

Na Tabela 1, sdo apresentadas as estatisticas de avaliagdes realizadas dentro
do prazo fixado para registro no sistema. Pode-se notar a evolugcéo das avaliacoes
realizadas dentro do prazo estabelecido para os anos de 2015, 2016 e 2017.

Ciclo Periodo de langcamento Dentro do prazo

2014-2015 01/10/2015 a 05/12/2015 76%

2015-2016 01/10/2016 a 30/11/2016 79%
2016-2017 01/10/2017 a 25/11/2017 86%

Tabela 1: Estatistica de avaliagbes registradas dentro do prazo
Ao longo do tempo, manutencgdes tiveram que ser feitas para ajustar algumas

particularidades da vida funcional de servidores. Outras regras foram implementadas
devido a mudancas na legislac&do. Todas implementadas e testadas com sucesso.
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O sistema se mostrou bastante versatil sem quebrar regras importantes e bem
definidas. O mesmo pode se adaptar a quaisquer instituicbes que possuam servidores
vinculados ao PCCTAE. Outra qualidade verificada € a sua interface bem amigavel e
ligeira, tanto para registro quanto para administracéo dos dados.

51 CONCLUSAO

Este artigo mostrou o desafio da Instituicdo na construcdo de um sistema
consistente para registro de notas de avaliacao de desempenho de servidores publicos.
A Lei 11.090/05 que trata da criacdo do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos
Administrativos em Educacao (PCCTAE), propde a avaliagdo de desempenho como
critério para progressao funcional.

No mapeamento de requisitos foi feita toda a modelagem do processo utilizando
notacdo BPMN e UML. Como o sistema demandava ser leve e de facil acesso, foi
desenvolvido em HTML, PHP e MySQL.

De modo que foidemostrada a evolugcao da avaliacdo antesfeita de maneiramanual
e com muitos atrasos devido a falta de uma ferramenta &gil, até o desenvolvimento do
SAD, que se consolidou como um sistema simples e confiavel para registro e gestao
de dados de avaliacédo de desempenho que ocorre anualmente.
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