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RESUMEN: La préactica de las estrategias
de autocuidado se constituye en un reto
a nivel personal para los profesionales
de enfermeria que brindan atencion a
pacientes con diagnostico de Covid-19, en
las Unidades de Cuidados Intensivos de
las instituciones de salud. Como propoésito
general de esta investigacion se planted
comprender las estrategias de autocuidado
en comunicacion y percepcion de la realidad
utilizadas por enfermeras/os durante la
atencion de pacientes con COVID-19 en
una Empresa Social del Estado de la ciudad
de Valledupar. El estudio se desarrolld
utilizando una metodologia cualitativa; con
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disefio hermenéutico descriptivo, la muestra estuvo representada por 10 de Enfermeros a
quienes se les aplico una entrevista semiestructurada. La triangulacion de los datos se realizd
bajo el programa de Atlas. Ti8, que arrojo redes semanticas para el andlisis de la informacion.
Dentro de los principales resultados se encontr6 que el personal de enfermeria utilizo
diferentes estrategias como elementos de proteccion y autocuidado, siendo las creencias
religiosas, culturales y sociales, las mas implementadas; también se destacd un nivel de
conocimiento integral a través del uso de herramientas tecnolégicas.

PALABRAS-CLAVE: Autocuidado — Coronavirus- Creencias — Estrategias - Practicas

NURSES’ PERCEPTION OF SELF-CARE DURING THE CARE OF COVID-19
PATIENTS IN INTENSIVE CARE UNITS

ABSTRACT: The practice of self-care strategies constitutes a challenge on a personal level for
nursing professionals who provide care to patients diagnosed with Covid-19, in the Intensive
Care Units of health institutions. The general purpose of this research was to understand
the self-care strategies in communication and perception of reality used by nurses during
the care of patients with COVID-19 in a State Social Enterprise in the city of Valledupar. The
study was developed using a qualitative methodology; With a descriptive hermeneutic design,
the sample was represented by 10 Nurses to whom a semi-structured interview was applied.
Data triangulation was carried out using the Atlas program. Ti8, which provided semantic
networks for information analysis. Among the main results, it was found that the nursing staff
used different strategies as elements of protection and self-care, with religious, cultural and
social beliefs being the most implemented; A level of comprehensive knowledge was also
highlighted through the use of technological tools.

KEYWORDS: Self-care - Coronavirus- Beliefs - Strategies — Practices

INTRODUCCION

El autocuidado se refiere a las distintas actividades que realizan las personas,
familias y grupos para el cuidado de su salud, (Ramén, 2020). El rol de enfermeria fue
decisivo en el contexto de pandemia debido a que tuvo una relacion directa con todos
los actores involucrados como son pacientes, familiares y personal de salud, brindando
cuidados y educacion para la rehabilitacion (Fernandez, 2022). Por consiguiente, necesité
poner en practica estrategias de autocuidado para mantener una buena salud fisica
y mental, para lograr realizar un trabajo eficiente, disminuyendo el riesgo de contagio o
muerte por COVID 19, ya que, por lo menos 90 mil trabajadores sanitarios habian resultado
infectados y aproximadamente 260 muertes fueron reportadas (Consejo Internacional de
enfermeria, 2020, citado por Ramirez, 2020).

El Instituto Nacional de Salud (2021) inform6 que el total de casos de COVID-19
del personal de salud es 59.302, de los cuales 13.704 son Auxiliares de Enfermeria y
6.111 pertenecen al personal de Enfermeria; las cifras de fallecidos indicaban 285 personas
del personal de salud, de los cuales 46 son Auxiliares de Enfermeria y 17 del personal
de Enfermeria, demostrando que el riesgo de contagios dentro de este personal es un
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hecho latente, que podria llegar a empeorar si no se miden los esfuerzos a realizar para
la mitigacion de este. En Valledupar Estas cifras fueron el indice de preocupacién para las
autoridades sanitarias, puesto que el incremento de ocupacion de las camas UCI, llego a
un 73%. (gobernacién del Cesar, 2021).

Aunque, el cuidado de los enfermeros/as, consigo mismos/as, durante muchos afios
no ha sido objeto de interés, se considera de vital importancia determinar aspectos que los
afecten desde el punto de vista laboral y personal, como el estrés laboral, los procesos y
procedimientos en el area de trabajo, que generan desequilibrio emocional, repercutiendo
en atraso para ejecutar las actividades de las tareas asignadas, aspecto que perjudicaria
gravemente la salud de los pacientes y la propia.

Debido a lo anterior, este estudio pretende describir las estrategias de autocuidado
implementado por el personal de enfermeria en las instituciones de salud, debido que
mantienen contacto directo con el paciente a través del cuidado que brindan; lo que implica
alto riesgo de contraer la enfermedad por lo cual, teniendo en cuenta que su falta de
aplicacion puede llevar a la muerte a todo el personal de la salud.

Un estudio realizado por Ramirez (2020) destacé la importancia de fomentar y disefiar
acciones pertinentes en el contexto del Covid-19, para asegurar las condiciones de seguridad
y salud ocupacional adecuadas para todos los trabajadores expuestos a agente de riesgo
bioldgico y asi mitigar el gran impacto fisico, mental y emocional de quienes realizan labores
asistenciales en este entorno; en ese sentido los trabajadores de salud deben estar en
buenas condiciones para brindar un cuidado de calidad. De la misma forma para Gonzalez y
Ortega (2020), es importante el autocuidado del personal de enfermeria en cuanto al lavado
de manos y el uso de los elementos de proteccion personal, como medidas para disminuir el
indice de contagio durante la atencion de los pacientes diagnosticados de Covid-19.

Por otra parte, Gongora et al. (2020) considera los requisitos de autocuidado de
Orem, como un legado importante, para la planificacién de las acciones desde el area de
la salud, consiguiendo un vinculo entre quien cuida y las personas tratadas, valorando
la eficacia de los trabajos realizadas por la enfermera, quienes tienen la habilidad y el
conocimiento cientifico de referentes tedricas para impulsar el autocuidado. En ese
sentido, El ministerio de Salud y Proteccién Social (2020), enfatiza en la importancia de
los profesionales de enfermeria para la atencion de los pacientes, resaltar su gran labor

aportando que todo el personal de salud puede estar bien cuidado y orientado.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé enfoque cualitativo, porque
busc6 comprender el fendmeno teniendo en cuenta su contexto social y real; por medio
de descripciones detalladas, a través de situaciones, eventos, personas, interacciones
y conductas desde diferentes narrativas colectivas que tienen los diferentes actores que
hacen parte de la investigacion (Hernandez et al.,2016).
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El abordaje de este estudio se realiz6 desde la fenomenologia hermenéutica centrada
en la interpretacion de la experiencia humana que tiene cada persona en el medio en el que
se desenvuelve, develando como la persona entiende e interpreta diferentes aspectos del
contexto. (Guerrero & Gonzalez, 2022). El disefio fue de tipo hermenéutico interpretativo,
pues a medida que se indagaba y se comprendia la realidad, se exploraban las experiencias
de cada profesional de enfermeria en forma detallada sobre las estrategias de autocuidado
utilizadas en el servicio de UCI durante la atencion de los pacientes diagnosticados con
covid y de esta manera estudiar y entender el cuidado de enfermeria desde el punto de
vista de salud humana teniendo en cuenta el cuidado propio que ejecuta el cuidador.

La poblacion objeto de estudio fueron los enfermeros/as de una ESE de la ciudad de
Valledupar que se encontraban desempefiando su labor en una sala de atencion a pacientes
diagnosticados con Covid-19. Se concret6 como unidad de andlisis 10 participantes,
utilizando para su seleccibn un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a
que se puede utilizar en muestras pequenas y se selecciona a criterio del investigador,
lo que permite elegir arbitrariamente cuantos participantes pueden haber en el estudio
(Hernandez, 2021 y Piedra & Manqueros, 2021), teniendo en cuenta la disponibilidad que
tenian cada uno de los enfermeros para participar en el estudio.

La Técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue una entrevista
semiestructurada, direccionada a la observacion directa del fenébmeno abordado dentro de
una institucién clinica en la ciudad de Valledupar, la cual fue adaptada de la investigacion
de Macaya & Aranda (2020), publicada en la Revista Chilena de Anestesia Vol. 49
NUm. 3 pp. Cuidado y autocuidado en el personal de salud: enfrentando la pandemia
COVID-19. El instrumento const6 de tres dimensiones: comunicacion, percepcion de la
realidad y autocuidado, contenidas en 28 preguntas que se enfrascan en responder los
cuestionamientos establecidos en relacion con la problematica central del estudio. Antes
de aplicarla fue sometido a validacion por juicio de expertos ante dos enfermeros que se
empefian en la UCI -COVID, de una institucion diferente a la del estudio.

La triangulacion de los datos se realiz6 a través del programa Atlas.ti8, donde se hizo
la construccion de categorias emergentes, por medio de los nodos y el desarrollo asociativo
de las redes semanticas con las categorias de los propuestos especificos encontrados
desde la revision bibliografica, comparando con la matriz axial previamente elaborada, para
después realizar los analisis pertinentes.

Para la elaboracién del estudio se tuvo en cuenta los aspectos éticos y la reserva
en el tratamiento de los datos, tomandose como referencia la resoluciéon 008430 de 1993,
clasificando el estudio como investigacion sin riesgo.
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I Comunieaciones
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Propdsito especifico 1: Explorar las estrategias de comunicacion en enfermeras durante la
atencién del COVID-19.

llustracion 1. Estrategias de Comunicacion.

Fuente: Triangulacién de la informacién recolectada en los participantes, 2022.

Comunicaciones

Al identificar el desarrollo de las comunicaciones dentro de la atencion durante la
pandemia de Covid-19, entre enfermeros, se encontré que estuvo marcado por estrategias
a nivel interno que originaron acciones que promovian el autocuidado durante la prestacion
de sus servicios profesionales, haciendo parte activa en la defensa del virus. Estas
inferencias demuestran que el protocolo de comunicaciones era similar dentro de los
diferentes turnos, a través de la utilizacion de elementos de proteccion que mostraban el
compromiso auténomo dentro del quehacer profesional. Este tipo de procesos marcaron
estrategias lineales y homogéneas comprendidas desde cuatro aspectos esenciales; el
primero desde la cultura religiosa, seguido de las informaciones por motores de busqueda,
vinculos afectivos, procesos asertivos y medidas de proteccion autbnomos.

Es importante mencionar que el nucleo familiar y més cercanos de los enfermeros
jugd un papel muy importante, puesto que muchos aplicaron las opciones de resguardase
por fuera de casa, con la finalidad de proteccién, donde la comunicaciéon se daba por
aparatos tecnolégicos, y la distancia que fueron los métodos mas usados durante la
pandemia del covid-19.

La culturareligiosa, tuvo un papel principal dentro de los procesos de comunicaciones
para los profesionales, donde las creencias en alguien supremos fue la carta piloto para el
inicio de labores en cada uno de los turnos que entregaban y reciban, siendo esta una forma
de comunicacion interna de sus largas horas laborales; yaciendo las oraciones, como una
herramienta que se origind como elemento de proteccién; pero también como instrumento
de interaccion para mejorar los turnos de trabajo que se convirtieron en extensos; la mayoria
de veces agotadores. Sin lugar a dudas, las plegarias se cristianizaron en el refugio de gran
mayoria de las enfermeras de las instituciones para disminuir sus temores.
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El aspecto anterior logré el afianzamiento de las comunicaciones internas entre el
personal de enfermeria, puesto que integraba mejoria en el estado de animos de cada uno,
siendo el mecanismo de union, compaferismos y solidaridad que se usaron en momentos
internos, que produjeron muchas pérdidas, situacién que gener6 el desarrollo de mejores
turnos; a través del companerismo y del temor a ser contagiados por el covid-19; este tipo
de acciones promovieron una simpatia amplia de confianza y de organizacion en cada uno.

También, se debe mencionar que el internet, fue una forma mas facil de estar en
contacto con el mundo exterior, puesto que la lejania de los diferentes familiares permitio
que el chat fuera el método con facilidad de promover los vinculos afectivos desde la
distancia.

El uso de internet, también integro la informacion a nivel mundial de las herramientas
de autocuidado desde las acciones y medidas que deberian tomar el personal médico que
le hacia frente a esta pandemia y promovi6 el desarrollo de la comunicacion interna, con
formas remotas en la busqueda de acciones que integren los vinculos afectivos, por medio
de redes sociales, los cuales también jugaron un papel muy importante en este proceso.

Ahora bien, el desarrollo de paginas oficiales también hizo parte asequible del
personal de enfermeria promoviendo la informacion a los diferentes compaferos a través
del cuidado y proteccion de sus vidas; este tipo de busqueda fue vital para mantenerse
enterado de las situaciones que se vivian por la pandemia, donde las organizaciones de
salud, ONG y otras entidades colocaban de manifiesto diferentes acciones para poder
combatir el virus.

Para terminar, se puede mencionar que a nivel interno las instituciones como
estrategias para mitigar el contagio de covid-19, originaron un proceso de comunicacion
basado eneldesarrollo de los protocolos de autocuidado; este tipo de protocolos dependencia
de las acciones y toma de decisiones en los directivos, junto con los coordinadores de piso
en las juntas; sin embrago también se originaron procesos de comunicacidén externa entre
el personal de enfermeria, que marco items a partir de creencias religiosas, informaciones,
vinculos afectivos, que estan integradas por una buena comunicacion en cada uno de los

entornos que participaban los enfermeros.
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Propdsito especifico 2: Indagar las estrategias de percepcion de la realidad de las enfermeras
durante la atencion de pacientes con COVID-19.

llustracion 2. Estrategias de percepcién de la realidad.

Fuente: Triangulacién de la informacién recolectada en los participantes, 2022.

Percepcion de la realidad

La realidad del covid-19 dentro del entorno de enfermeria en las instituciones
de atencién estuvo marcada por diferentes influencias, en la cuales se destacaron las
diferentes estrategias utilizados en los procedimientos de autocuidado donde subrayan
una participacion nula en la construccion y desarrollo de las acciones a mitigar la pandemia,
seguido del uso de informacion en redes sociales de las clinicas y hospitales y por ultimo el
componente usadas para los pacientes con la finalidad de no propagar el virus, pero sobre
todo de realizar una atencién prioritaria y humanizada.

Estas indicaciones demuestran que cada uno de los procedimientos estuvieron
basados en la construccion de herramientas para la proteccion del personal interno de la
ESE como enfermeras, médicos, especialistas y otros; pero también para los pacientes
que presentaban el cuadro de sintomas de covid-19; este tipo de situaciones origino la
toma de decisiones sobre la realidad que se integraba bajo interpretaciones minimas a
las acciones vividas por los actores involucrados. También se debe tener en cuenta que
dentro de la percepcion de la realidad existe una participacion nula en la construccion de
las estrategias, puesto que se encontraba a cargo de la junta central de médicos y los
coordinadores de las diferentes areas; cada una de estas reuniones estan integradas a
las cifras criticas que se iban reportando, por lo que se manifiesta que los protocolos eran
cambiantes y muy estrictos puesto que las relaciones familiares junto con los vinculos
afectivos se fueron infringiendo, por no contaminar y afectar a los seres queridos
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Aunque no hubo ninguna participacion en la construccion de estas estrategias, se
puede mencionar que, si existe una relacion directa con las herramientas de autocuidado,
donde la comunicacion asertiva jugo un papel muy importante durante la crisis, puesto que
la emergencia promovio el trabajo bajo presion y con jornadas mucho mas largas, porque
el personal de enfermeria era precario, para la diversidad de contenidos dentro del area.
Sin duda, la informacioén tuvo relaciones dentro del cuidado, ya que se integraron medidas
de proteccion para resguardar sus vidas y la de cada uno de sus familiares mas cercanos,
los cuales estaban basados en la tranquilidad del alejamiento, mientras los picos de la
pandemia disminuian sin embargo, cada uno de los individuos implementaban también
protocolos que le ayudaban a proteger sus vidas y la de sus familiares, como lo fueron doble
tapabocas, acciones de desinfecciones dentro de sus casas, mientras las mas usualmente
fueron el alejamiento del grupo familiar, donde los vinculos afectivos se vieron alterados.

Una de las categorias que llama la atencion, fue la informacion utilizada en las redes
clinicas y hospitalarias, donde se integraron diferentes herramientas de comunicaciones
como los grupos de WhatsApp, que se convirtieron en las herramientas mas utilizada para
los enfermeros puesto que cada una de las directrices se emitan por este canal; muchas
veces este tipo de canal se convertia en un medio poco acertado puesto que existian
cambios de directrices, las cuales emitieron que se originaron reuniones con charlas
a través de las juntas centrales donde se realizan la toma de decisiones dentro de las
diferentes instituciones.

Sin lugar a dudas, la percepcion que tienen los enfermeros integra un aspectos
positivos dentro de cada uno de los procesos a intervenir, porque influyeron de forma
decisiva en el desarrollo de la informacion dentro de las redes sociales de las instituciones,
donde se originaron comunicaciones internas que promovian tranquilidad a cada uno del
personas; pero sobre todo manejan un autocuidado con relacionan a proteger la vida de
ellos y sus familias a través de la aplicacion de herramientas tecnologicas.

Este tipo de acciones conllevaron a que cada uno de los pacientes tuvieron
comunicaciones con sus familiares por medio de reportes de llamadas los cuales crearon
sentimiento de tristeza y nostalgia cargados de angustia para el personal de enfermeria
los cuales se convirtieron en los portadores de noticias para los vinculos familiares. Al
mismo tiempo, el personal de enfermeria tomo el papel humanitario para cada uno de los
familiares que sufrieron pérdidas de seres queridos, siempre con la intenciéon de ser un
apoyo importante, sin apartar su rol profesional unificado de atencion integral. Dentro de
cada una de estas acciones se encuentran relacionadas a través de sentimientos los cuales
estan arraigados al duelo e impotencia de no poder salvar la vida de los pacientes.

En sintesis, el desarrollo de las estrategias de percepcidn por parte del personal de
enfermeros durante la pandemia del covid-19, estuvo marcada desde acciones integrales
a nivel interior y exterior que delimitaban el accionar del rol de cada una de las areas
de acciones; estas indicaciones conllevaron a que la participacion en la construccion de
los protocolos fuera nula para el personal, puesto que incluian horas de tiempo que se
decidieron invertir en la atencion de los pacientes, y la reconstruccion de vinculos afectivos
para poder tener calma en el proceso de emergencia que se encontraban. Sin embargo, los
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grupos y redes de las instituciones clinicas y hospitales tuvieron un papel muy importante
porgue en primer lugar constituian la linea basica de comunicacion y creacion de espacios
de dialogos para exponer situaciones alternas o inmediatas de los diferentes procesos.

DISCUSION DE RESULTADO

Después de haber analizado las estrategias utilizadas por el personal de enfermeria
en las UCI de una ESE durante la atencién de paciente con Covid-19, se encontr6 similitud
con lo encontrado por (Gongora, simén y Miranda, 2020), donde evalla la eficacia de
las acciones implementadas por la enfermera, mostrando que existe un vinculo entre
la enfermera y las personas tratadas, debido a que tiene la habilidad y el conocimiento
cientifico de referentes teéricas para impulsar el autocuidado, como la teoria del «Déficit
de autocuidado» de Orem, que ha sido una de las méas usadas siendo muy importante en
tiempos de pandemia debido a que brinda informacién de cémo aplicarlo.

Con relacion a la percepcion de la realidad, de los enfermeros de la institucion
frente a la pandemia del covid.19, estuvo marcada por diferentes influencias, en la cuales
se destacaron las diferentes estrategias utilizadas en los procedimientos de autocuidado
donde subrayan una participacion nula en la construccion y desarrollo de las acciones a
mitigar la pandemia, seguido del uso de informacion en redes sociales de las clinicas y
hospitales usadas para los pacientes con la finalidad de no propagar el virus, pero sobre
todo de realizar una atencion prioritaria y humanizada.

El estudio de (Aranda et. al, 2020), observé que todo el personal de la salud tiene
familia y se alejan para disminuir el riesgo de contagio y asi mantener a sus familias a salvo,
aportando bases para la investigacion como lo son sus estrategias estudiadas, aplicadas,
y sus variables.

En este sentido se integra que las percepciones que llamo la atencién en esta
investigacion esta dirigida a los vinculos afectivos dentro del ndcleo familiar donde las
estrategias utilizadas por el personal de enfermeria estuvo basado también en el aislamiento
dentro de sus propios hogares para no tener contacto directo con sus hijos, esposos y
otro tipo de familiares; o simplemente buscaban aislamiento con otro tipo de compafieros
con el fin de auto cuidarse, originando una comunicacion a través de herramientas de
comunicaciones y alteraciones en los hogares por falta de tiempo y turnos prolongados en
horas, dandose asi un rompimiento de tipos causales que integro el covid-19 al personal de

Esta posicion también sobre sale en la investigacion realizada por Santacruz et al,
(2022) donde se resalta la importancia del rol de enfermeria durante la pandemia por el
Covid-19, mencionando como una de las medidas de autocuidado para protegerse ante el
virus era el aislamiento de las enfermeras y deméas miembros del equipo de salud.

Ahorabien, el desarrollo de las comunicaciones dentro de la atencion de los pacientes,
se encontr6 que estuvo marcado por estrategias a nivel interno que originaron acciones que
promovian el autocuidado como primer elemento de cada una de las instituciones en las
cuales prestaban sus servicios profesionales, haciendo parte activa en la defensa del virus.
Estas inferencias demuestran que el protocolo de comunicaciones era similar dentro de los
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diferentes turnos, a través de la utilizacion de elementos de proteccion que mostraban el
compromiso autébnomo dentro del quehacer profesional. Este tipo de procesos marcaron
estrategias lineales y homogéneas comprendidas desde cuatro aspectos esenciales; el
primero desde la cultura religiosa, seguido de las informaciones por motores de busqueda,
vinculos afectivos, procesos asertivos y medidas de proteccion autbnomos.

Por el contrario, el estudio realizado por Triana (2020), demuestran que el protocolo
no se cumplié de manera ordenada puesto que no existia comunicaciones entre las diferentes
de atencion, faltando estrategias de educacion entre el personal de salud de tercer piso
promoviendo conductas negativas. En otras palabras, este estudio tiene diferencias puesto
que las herramientas mas importantes que utilizo el personal de enfermeria dentro de la
institucion fue el altruismo y la comunicacion fluida con la finalidad de promover mejor los
procesos de atencion.

CONCLUSIONES

El personal de enfermeria de la ESE durante la atencién de pacientes en la UCI,
aplico de forma correcta cada uno de los protocolos establecidos en sus lugares de trabajo,
originando estrategias integrales para la construccion de procesos que ayudaran a mitigar
a propagar el contagio a nivel interno y externo en cada uno de los grupos sociales en los
cuales se encontraban. Dentro de este proceso se pudo identificar que los enfermeros
también aplicaron otro tipo de herramientas desde los niveles culturales, religiosos y
cientificos en el desarrollo del conocimiento.

Ahora bien, se tiene que mencionar que las estrategias utilizadas durante las
percepciones de la realidad durante la prestacion de la atencion en salud, estuvieron
marcadas por niveles internos en areas de comunicaciones en que el quehacer de
enfermeria utilizo elementos de proteccion que mostraban el compromiso auténomo
dentro del quehacer profesional. Este tipo de procesos marcaron estrategias lineales y
homogéneas comprendidas desde cuatro aspectos esenciales; el primero desde la cultura
religiosa, seguido de las informaciones por motores de busqueda, vinculos afectivos,
procesos asertivos y medidas de proteccién autbnomos.

Paraterminar, se puede establecer que la comunicacién jugo un papel muy importante
para los enfermeros, puesto que el desarrollo tecnolégico acerco mucho mas a sus grupos
familiares, pero también al desarrollo de su rol profesional de manera asertiva, donde los
usos adecuados de grupos interactivos no solamente hicieron parte de la comunicacion
asertiva, sino también para el desarrollo de la informacién a nivel profesional.
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