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RESUMO: Este artigo tem por objetivo
demonstrar a introdu¢do do uso de
tecnologia pelo setor publico e os impactos
sociais gerados, através de uma abordagem
descritiva de revisdo bibliografica em
livros, sites, revistas e artigos de autores
especializados e mineragdo de dados
referentes aos programas de computadores
e aplicativos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, INPI, e ORBIT
QUESTEL. Perpassando pelas principais
abordagens distintas destacadas na
reforma administrativa brasileira, a primeira
ancorada na perspectiva burocrética, a
segunda entre as décadas de 1970 e 1980,
conhecidas como Nova Gestdo Publica.
E a terceira abordagem com énfase,
caracterizada como e-goyv, explorando o uso
de tecnologia da informacao e comunicagao
(TIC) e internet. O pioneirismo atribui se
a comunidade académica de S&o Paulo
e Rio de Janeiro permitindo a introducéo
do computador substituindo a maquina de
escrever, a utilizacdo da internet, (TICs)
e diversos equipamentos tecnolégicos
que auxiliam na execucdo dos servigos
prestados pelo Setor Publico e Privado,
bem, como na sociedade. Um em cada
quatro brasileiro ndo possui acesso a
internet ou computador, em comparacao
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com outros paises desenvolvidos e em desenvolvimento, o Brasil ocupa as posicdes mais
baixas do ranqueamento, tendo muito ainda a ser realizado para melhorar de posicéo, seja
por proporcionar acesso aos servigos, por meio de (TICs), ou acesso a tecnologia existente,
oferecendo uma estrutura basica para acesso a tecnologia, criando para tanto o politicas
publicas de desenvolvimento tecnoldgico.

PALAVRAS-CHAVE: Reforma Administracdo Publica; Sistema Gerenciamento Publico,
Tecnologia no Servigo Publico, TICs.

TECHNOLOGY INNOVATIONS IN PUBLIC MANAGEMENT

ABSTRACT: This article aims to demonstrate the introduction of the use of technology by the
public sector and the social impacts generated, through a descriptive approach of bibliographic
review in books, websites, magazines and articles by specialized authors and data mining
relating to computer programs and applications at the National Institute of Industrial Property,
INPI, and ORBIT QUESTEL. Going through the main distinct approaches highlighted in
Brazilian administrative reform, the first anchored in the bureaucratic perspective, the second
between the 1970s and 1980s, known as New Public Management. And the third approach
with emphasis, characterized as e-gov, exploring the use of information and communication
technology (ICT) and the internet. The pioneering spirit is attributed to the academic community
of Sdo Paulo and Rio de Janeiro, allowing the introduction of the computer replacing the
typewriter, the use of the internet, (ICTs) and various technological equipment that assist in
the execution of services provided by the Public and Private Sector, well, as in society. One
in four Brazilians does not have access to the internet or a computer, compared to other
developed and developing countries, Brazil occupies the lowest positions in the ranking, with
much still to be done to improve its position, whether by providing access to services , through
(ICTs), or access to existing technology, offering a basic structure for access to technology,
creating public policies for technological development for this purpose.

KEYWORDS: Administrative reform; Public Management System, Technology in the Public
Service, ICTs

INTRODUCAO

A leitura propde uma visdo singela sobre a incorporacao e evolugcdo do uso de
tecnologia no servigo Publico Brasileiro nas distintas fases abordadas, iniciando na década
de 1950, conhecidas como Pioneirismo, seguida pela Centralizagdo passando pela fase
da Terceirizagdo chegando ao Governo Digital, propondo demonstrar a modernizagéo do
servico publico e o impacto quer a utilizagcdo da tecnologia.

Com foco em personalidades que contribuiram para a Reforma da Administracdo
Publica, tais como: Bresser Pereira, José, Madureira dentre outros especialistas no assunto,
observaremos trés fases distintas, a primeira ligada a escola Webiana (CARDOSO. 2013
p.15), com uma visdo de estado burocratico e forte respeito a hierarquia, a segunda,
com carater gerencial, um olhar negocial pautado pela légica empresarial, buscava mais
eficiéncia nos procedimentos desenvolvidos pelo servigo publico e ainda proporcionou mais
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informacao aos cidadaos; (Sociedade da Informacao), divulgando os atos da administracao
publica com maior clareza e por fim o e-governo, com a utilizacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, com forte influéncia de organizagdes internacionais para
que sejam utilizadas todas as plataformas de TICs e informatizag@o dos servigos publicos
proporcionando maior amplitude no aceso aos servicos bem como em sua execucao.

Embora o artigo tenha visdo voltada a administracéo publica ndo pode deixar de
falar que o setor privado, que néo ficou alheio a toda inovagéo tecnolégica, contrario a isso,
de forma mais rapida absorveu essas inovagoes.

A inovacgéo tecnolégica inserida no setor publico ndo deve ser vista como mera
ferramenta encampada pela reforma administrativa, que auxiliou a execug¢éo dos servicos.
A Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo (TIC) e internet tanto no setor Publico quanto
na sociedade de forma geral ao caminhar do tempo, no desenvolvimento de suas atividades,
apresenta constante evolugcdo desde sua implementagéo, introdugéo no Brasil, através de
grande esforco da comunidade académica paulista e fluminense, papel desempenhado pela
Fundagé@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e pela {Universidade
Federal do Rio de Janeiroy associadas ao Laboratério Nacional de Computagédo Cientifica
(LNCC) criando no ano de 1988 o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e a Rede Nacional de
Pesquisas (RNP) (UOL. BRASIL ESCOLA).

Fato marcante de grande relevancia na inovacdo tecnolégica é a invencdo do
microcomputador pela empresa Apple® na década de 1970 (GALLO. 2010) potencializando
asociedade da informagéo, que com o advento da energia elétrica e todas as microinvencoes
que circundaram a chamada segunda revolucao industrial; (BATINGA, et. Al. 2019. p 236-
276) foi possivel difundir a utilizagdo de microcomputador doméstico auxiliando nas tarefas
diarias.

A globalizacgéo torna indispensavel a utilizagédo das TICs pela administragéo publica
que de certa forma tende a acompanhar a evolugéo do setor privado e da sociedade de
forma geral.

O Brasil se destaca quanto da inovagéo tecnolégica, no que tange ao processo de
contagem de votos de forma eletronica, programa pioneiro iniciado na década de 1990
pela Justica Eleitoral (OLIVEIRA. 2001. 917), que apostou na utilizagdo de uma maquina
eletrbnica de gravacao digital de votos, qual realiza a contagem de forma mais rapida
possibilitando sua conferéncia e auditagem segura, que ao passar do tempo foi evoluindo
as gerag0Oes da “urna eletrénica de votagdo” que atualmente conta com avangada tecnologia
sendo destaque no senario internacional.

O governo brasileiro mostra se preocupado com a informatizacdo, pois durante a
pandemia do Covid 19 em que se viu obrigado todos os setores da sociedade; a utilizar os
meio digitais para a realizagdo das atividades, estudar, que foi realizada em formato EAD,
telemedicina, que propiciava atendimento médico a pacientes que se encontravam isolados,
sem poderem sair de suas residéncias, assim como os demais profissionais que pararam
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suas atividades em decorréncia do isolamento, os médicos também se beneficiaram do
atendimento remoto e digital, garantindo assim sua seguranga, evitando contagio pelo
Covid19, mas também oferecendo atendimento a quem necessitava, fazendo com que
o Estado chegasse onde era preciso. Impulsionado pela pandemia e a necessidade de
ampliar e aperfeicoar o servico digital, porém um grande problema foi detectado, a excluséo
digital, pois o Brasil ainda ocupa as posi¢cbes mais baixas nos rankings da agencias
internacionais que medem a informatizagédo nos paises (TERRA. 2019), desenvolvido e em
desenvolvimento, indicando que ha um longo caminho a ser percorrido no que se refere a
informatizacao e desenvolvimento tecnolégico.

Claramente uma politica, sélida de desenvolvimento tecnologico, necessita
ser implementada a fim de desenvolver o pais e coloca-lo em melhores posicoes, em
comparacao a outros paises, tornando-o mais competitivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desenvolvido com base em abordagem dedutiva e qualitativa, técnica exploratéria,
descritiva, revisao bibliografica, analisando textos de autores especializados em gestéao
publica, tais como: Bresser Pereira, José, Madureira, Balbe, Schiefler, dentre outros, com
foco na utilizacao de tecnologia, explorando os estudos ja abordados e referenciados no
meio académico A proposta de revisao bibliografica sera conforme os autores em sites
confiaveis, Google Académico, Portal da CAPES, SciELO, Science.gov, biblioteca digital
da UEMG, etc. Para o método cientifico é necessario ter uma referéncia que auxilie em
julgamentos, podendo-se concluir que a normatizagdo é uma exigéncia para facilitar a
apreciagéo dos trabalhos (RODRIGUES et al., 2019, p. 50/51).

Pesquisado na base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) com os booleanos operadores booleanos sdo AND, OR, NOT, aqui parecem
estar apresentadas as palavras-chave “SETOR PUBLICO”; “VOTACAO”; "PROCESSOS
ADMINSTRATIVOS”; “PROGRAMAS DE GESTAQ?”, foram encontrados sessenta e nove
programas de computadores registados, o mesmo procedimento foi utilizando com o mesmo
critério da pesquisa bibliografica na base de dados do Orbit Intelligence®, resultando em
uma expressiva quantidade de programas encontrados, em prospecc¢éo realizada entre
julho e agosto de 2023.

Prospectado as tecnologias disponiveis, estas auxiliaram na analise bibliografica,
segundo Oliveira (2013) apud Jacobsen et al. (2017), a pesquisa qualitativa é considerada
um processo de reflexdo bem como uma analise da realidade a partir de métodos e técnicas
que trazem conteudo detalhado para a compreensado do objeto estudado, dessa forma o
conteudo serviu de base para estipular comparagdes pontuais. Em virtude da abordagem
qualitativa empregada ao trabalho, realizou-se uma comparacao da introdugcéo do uso de
tecnologia pelo setor publico, introducdo de computadores e programas como ferramenta
de execucgdo das tarefas rotineiras.
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REVISAO DA LITERATURA

A revisao bibliogréafica resulta da prospeccao de livros, artigos e dados encontrados
em livros, sites e periodicos relacionados ao tema, assim como mineracdo dedados em
base patentearias, auxiliando na compreenséo teleoldgica relativa a introducéo e evolugcéo
da tecnologia da informagéo e comunicagdo no servigo publico, bem como na sociedade
no todo.

Reforma da Administracdo Publica no Brasil e Introducédo da Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao

Estudiosos afirmam que os movimentos de reforma da administracdo publicaem geral
abordam trés distintas fases. A primeira diz respeito a visao tradicional da administracao
ancorada na perspectiva burocratica, vinculada a escola Weberiana (CARDOSO. 2013
p.15), segundo Souza (2014. p. 355), “a ideia weberiana de Estado como uma entidade
burocréatica (com regras e um corpo de funcionarios) que opera legalmente o poder (e a
violéncia)”, a qual adotou dentre seus principios o respeito a hierarquia e ao cumprimento
das normas. A segunda abordagem, de carater gerencial, surgiu na década de 1970 e 1980,
ficou conhecida como Nova Gestao Publica (CARDOSO. 2013 p.16). Conforme citado por
Denhardt, 2011, se caracteriza como um movimento que apresenta um modelo normativo
substituto do modelo burocréatico, que era baseado em regras e autoridade. O modelo
€ composto por técnicas que visam utilizar a l6gica empresarial baseada em principios
mercadolégicos na administragéo publica apud. Angion, 2012, (PEREIRA. at. al. 2017).

E a terceira abordagem o e- gov, o governo eletrdnico conforme citado na Revista
da Escola Nacional de Administragéo Publica

=[ ] o governo eletrénico significa a utilizagao de tecnologias de informagao e
comunicag&o no dmbito da administracao publica. Braga et al. (2008) apresenta
conceitos de e-gov utilizados pelas tradicionais agéncias internacionais.
Os autores informam que, para as Nacgbes Unidas, e-governament inclui
virtualmente todas as aplicagbes e plataformas de TIC usadas no setor
publico. A organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) define o uso das TICs, (Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo),
em particular a internet, como ferramenta para levantar um melhor governo.
Ja para a Comunidade Europeia, e-gov relaciona se ao uso das TICs na
administragcdo publica combinando com as mudancas organizacionais
e novas praticas. Esta ultima conceituagdo estd em consonancia com o
entendimento de Abranson et al. (2009). Os autores afirmam que e-gov nédo se
restringe a mera automacéo, mas envolve uma mudan¢a na maneira Como o
Governo, pelo uso das TICs, atinge os seus objetivos, incluindo assim melhoria
de processos, aumento da eficiéncia, melhor governanga, elaboracéo e
monitoramento de politicas publicas, aumento da transparéncia” (BALBE,
2010. p.191/192).

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional 4 Capitulo 2

"



No ano de 1995 o Brasil em contexto semelhante ao de outros paises da América
Latina, caracterizado pelo aprofundamento da crise do Estado e pela emergéncia de
reformas estruturais, introduziu reforma administrativa do estado, sendo elaborado
o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento de expressédo da visao
estratégica e orientador dos projetos de reforma que, a partir de diagnoéstico apontou os
principais problemas da administracéo publica brasileira nas dimensdes institucional-legal,
cultural e de gestéo, propondo novo modelo conceitual que abordava quatro segmentos
fundamentais caracteristicos da acado do Estado: * ndcleo estratégico com foco em leis
e politicas publicas; -« atividades exclusivas, focada no exercicio necesséario e no poder
de Estado; - atividades ndo-exclusivas visava as atividades de alta relevancia em que o
Estado atua, simultaneamente com outras organiza¢gdes privadas e do terceiro setor, na
prestacéo de servigos sociais; e « producéo de bens e servigos ao mercado, corresponde
ao setor de infra-estrutura em que atuam as empresas e em que ha, portanto, tendéncias
a privatizacdo. Importante destacar que neste ponto surgem os servicos de orientagdes ao
cidadao, conhecido por Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC). (MARINI. 2014. p.46)

Influenciado pela evolugéo tecnoldgica, segundo Balbe citando {Diniz et al. (2009),
e com base no trabalho de Reinhard e Dias (2005) “a utilizagdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagédo (TICs) pela administragdo publica brasileira, possui quatro
fases em destaque: pioneirismo (1950 a 1965); centralizacao (1965 até o fim da década
de 1970); terceirizagdo (década de 1980); o governo eletrénico propriamente dito (a partir
de 1990)”.

O autor destaca ainda “em 2001 foi instituida no Brasil a politica pablica de oferta
de todos os servicos na internet prestados ao cidadao, ampliagdo de aceso a informacéo e
implantacéo de infraestrutura avangada de comunicagéo e servigos utilizando a estrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil) com a finalidade de garantir a integridade e
validade juridica de documentos”. (BALBE, 2010,- p.194).

Segundo a diretora da Digix as economias inseridas pelo IMD World Digital
Competitiveness em 2019 num ranking entre sessenta e trés paises, mostrou que o Brasil
ocupa a 572 posi¢ao. Salienta ainda que os investimentos em tecnologia no setor publico
tém mostrado que pode ser esse o caminho para o sucesso, de acordo com a Associagéo
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (Abep), a
cada R$ 1,00 (Um Real) investido em tecnologia, 0s governos conseguem economizar em
média R$ 9,79 (Nove Reais e Setenta e Nove Centavos) no ano seguinte. (TERRA. 2019).

A também que se falar que a internet no Brasil foi implantada por iniciativa da
comunidade académica paulista e fluminense, (FAPESP - Fundagédo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Séo Paulo) e Rio de Janeiro UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro)
associadas ao Laboratério Nacional de Computacao Cientifica (LNCC) no ano de 1988,
criando ano seguinte o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional de Pesquisas
(RNP), com objetivos de disponibilizar servigos de acesso a Internet no Brasil; como ponto
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de partida foi criado um backbone (espinha dorsal, rede de transporte) um sistema de
ligagdes centrais de uma rede mais ampla com dimensdes continentais, conhecido como o
backbone RNP, interligando instituicbes educacionais a Internet.” (BRASILESCOLA, 2022)
e 0 aceso a internet vem sendo ampliado desde entao.

Importancia da tecnologia na administragdo publica

Historiadores apontam duas grandes revolugées industriais, Moura e Santos, apud
Castells (1999. p. 71) uma no final do Século XVIII e outra cerca de cem anos depois com
a evolucao da energia elétrica, apresentando ao mundo uma gama de microinvencées que
prepararia o senario para a evolucao. Na década de 1960, influenciada pela guerra, passou
se a utilizar a expressao “sociedade da informacao”, como conceito substituto da “sociedade
pbs-industrial’, de forma a transmitir um novo paradigma socioeconémico, com vista a
expressar a transformacéo técnica, organizacional e administrativa, cujo ponto ndo mais
era 0s insumos baratos de energia da era industrial, mas a informag¢do em consequéncia
do avango tecnolégico e da microeletrénica. (MOURA, SANTOS, 2010. p. 154)

Aimportancia da TIC na sociedade em um todo, ndo sé pela Administracéo Publica,
permite a realizagcdo de diversas tarefas com maior celeridade, eficiéncia e alcance a
populacgao, influenciando na vida social indispensavelmente. (PEREIRA; SILVA, 2010, p.
154 e 155).

Grande destaque para este fendbmeno social, pode se atribuir ao APPLE Il, como
criacao de um computador doméstico na década de 1970, sendo considerado um “divisor
de 4guas”, conforme é citado por Gomes e; Fontgalland apud GALLO. (2010).

“[ ] A histéria da Apple comecou quando dois amigos colegiais, Steve
Wozniak e Steve Jobs, perseguiam o sonho de desenvolver computadores
pessoais menores e mais acessiveis. Em 1976, fundaram a Apple Computer
Company na garagem da casa dos pais de Jobs. O primeiro produto langado
foi o computador pessoal Apple I, no entanto, somente um ano depois, com
o lancamento do Apple Il, a empresa alcangou notoriedade e conseguiu
ultrapassar sua concorrente direta, a Microsoft. (GALLO, 2010, p. 8).

Neste contesto Wozniak e Jobs propunham um computador doméstico que segundo
palavras em publicidade do produto, afirmava, “o computador doméstico esta pronto para
trabalhar, brincar e crescer com vocé”. (GOMES; FONTGALLAND. 2021, p. 9).

Segundo Irineu de Oliveira Mendes, apud (CORREIA; MENDES; BILHIM, 2019),
tornou se indispensavel que a administracdo publica atual acompanhe a evolugéo e a
globalizagdo tecnologica das sociedades, sendo capaz de corresponder as exigéncias
dos cidadaos, possuindo uma dindmica com base em uma rede que envolve diversos
atores, de setores distintos e com objetivos e interesses diversos com finalidade de fluir de
forma norma e regular o conhecimento entre as entidades publicas existentes e as demais
entidades, com qualidade, eficiéncia e de maneira mais eficaz, ao cidaddao. (CORREIA;
MENDES; RIBEIRO, 2021).
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Sistema Eletrénico Eleitoral

Impossivel falar de tecnologia na administragédo Publica no Brasil sem abordar a
utilizagéo das urnas eletrénicas de votacgao.

Sistema pioneiro desenvolvido no Brasil, a urna de votacéo eletronica trouxe um
grande avanco no sistema eleitoral, sendo apreciado por outros paises.

Iniciado o projeto na década de 80 com tentativas isoladas de implementacao de
uma maquina de votar, promovidas pelo Desembargador Carlos Prudéncio no Estado
de Santa Catarina. Os resultados preliminares determinaram que além da possibilidade
de eliminacdo de algumas vulnerabilidades existia uma vantagem adicional que era o
tempo necessario a apuragédo e contagem dos votos, que além de ser demorado gerava
hipoteticamente um maior indice de erro no processo.

No ano de 1996 realizou se a primeira eleicdo totalmente informatizada em 46
cidades com mais de 200 mil eleitores com a utilizacdo de urnas eletrOnicas no processo
eleitoral, desde o recebimento do voto até a apuracéo era realizado com toda infraestrutura
de informatica e telecomunicagdes. Nas eleicbes seguintes o niUmero de municipios foi
ampliado, e a informatizacéo foi estendida para todo o pais e manteve-se a premissa de
que o voto sufragado pelo eleitor ndo deveria ser impresso, mas somente armazenado em
midia magnética. (OLIVEIRA, 2001, p.3).

O sistema atual de voto eletronico do Brasil consiste em urnas eletrénicas que
realizam a gravacdo dos dados de forma digital, também chamadas de 1% geragéo ou
DRE (Direct Recording Electronic voting machine, maquina de gravacao eletrénica direta
do voto), podendo ser conferidas apenas com a participacdo do administrador do sistema
e do desenvolvedor do software. Existe uma segunda geracao, proposta porque propde
a impressdo de um comprovante do voto, possibilitando a auditoria contébil da votacao,
chamado Independent Voter Verifiable Record (Registro Independente Conferivel pelo
Eleitor), ou IVVR. No Brasil € comum ser chamado de “Voto Impresso Conferivel pelo Eleitor”,
ou (VICE). Existe ainda uma terceira geragao de sistemas eleitorais, os quais contam com
RFID ou chips de identificacdo por radiofrequéncia. Estes possibilitam a conferencia do
voto pelo eleitor independente de software e facilitam uma auditoria independente, sendo
chamados “End-to-End verifiability’ou, E2E. (NIWA.2019, p2.).

Compreender a Tecnologia da Informagédo (Tl) como um ferramental estratégico
para otimizacéo de operacdes publicas e privadas é senso contemporéneo e necessario
em uma sociedade integrada em recursos tecnoldgicos e cada vez mais condicionada a
resultados e processos em tempos de realizagdo cada vez menores. Descrever sobre a
utilizacéo da Tl a favor da democracia é explanar a atitude da Justica Eleitoral brasileira
em projetar, desenvolver e implantar gradativamente um sistema eleitoral eletrénico, com
vistas a melhorar procedimentos, bem como criar mecanismos que inibissem as fraudes
tradicionais, comumente apresentadas e realizadas nas ultimas décadas. (MACEDO. 2010,
p5 e 6).
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Muito se discute sobre a seguranca do voto na urna eletrénica, segundo Rodrigo
Carneiro Munhoz Coimbra, analista judiciario do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

=[] A urna eletrénica brasileira € um projeto maduro, que ja completou 18
anos de existéncia. Nos Ultimos anos, a Justica Eleitoral tem organizado
eleicdes seguras, transparentes e muito rapidas, que tém servido de modelo e
inspiracao para todo o mundo. As eleicdes e as urnas brasileiras sdo seguras
e confiaveis, seja pelo trabalho arduo da Justica Eleitoral, seja pelo efetivo
acompanhamento de todo o processo pela sociedade (COIMBRA.2019).

Ele ainda menciona no processo eleitoral embora pessoas tenham contato com as
urnas eletronicas, elas séo incapazes de violar o software e o hardware, que é garantido
pelos diversos mecanismos de seguranca, baseados em assinatura digital e criptografia,
e que as maquinas ndo possuem ligacdo pela internet, sendo isolada em sua operagcéao
de votagédo e profissionais capacitados transportam os dados extraidos da urna para sua
contagem, garantindo assim transparéncia e seguranca no processo de votacgéo.

Desafios em adotar tecnologia na administragdo publica

O governo brasileiro por meio da pesquisa nacional por amostragem de domicilio,
apontou dados de que em 2021, o acesso a internet chegou a 90,0 dos domicilios no
Brasil. A pesquisa apresenta, ainda, crescimento na conectividade em areas rurais, que
saiu de 57,8% e chegou em 74,7%. O objetivo principal da pesquisa é o levantamento de
informacgdes conjunturais sobre as tendéncias e flutuagdes da forga de trabalho brasileira
ante o compromisso de expansédo do 5G e ampliagdo da conectividade no interior do pais,
4G. o levantamento foi realizado em parceria do Ministério das Comunicagdes (MCom) e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A proporgéo de pessoas conectadas aumentou em todas as faixas etarias no pais,
sendo maior crescimento pelas pessoas com mais de 60 anos. A pesquisa aponta uma das
possiveis explicagdes para o aumento, sendo o isolamento em decorréncia da pandemia
de Covid-19.

Lancado pelo governo federal, no ano de 2019, o programa Péatria Voluntaria, com
parceria do Ministério das Comunicagdes, pretendia a instalacdo de quase 40 pontos
em varias localidades do pais, de acesso a internet para moradores de comunidades
tradicionais do Brasil. Sendo que foram concluidas as instalacées nas comunidades do
Torto e do Morro do Meio, ambas no Delta do Parnaiba e de Santa Barbara, todas elas
localizadas no estado do Maranhao, além da comunidade do Ariri, no estado de S&do Paulo.
Porém em janeiro de 2023 o programa foi extinto.

A proposta do programa era melhorar a qualidade de vida e ampliar a conectividade
dos moradores dessas comunidades, permitindo o acesso a informacbes de interesse
publico e a servicos essenciais em aplicativos e portais. De acordo com dados do Relatério
de Tecnologia da Informagao e Comunicacao da Ultima Pesquisa Nacional por Amostra de

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional 4 Capitulo 2

15



Domicilios Continua (Pnad Continua TIC 2018), divulgada em abril de 2020 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), um em cada quatro habitantes no Brasil ndo
tem acesso a internet, o que representa cerca de 46 milhdes de brasileiros. O Ministério
das Comunicagdes tem buscado mudar essa realidade ampliando a cobertura de acesso a
internet também por meio do programa Wi-fi Brasil. (BRASIL-CASA CIVIL 2022).

A tendéncia € e-governanca, ou governo digital, visto que o uso das TICs, com
ferramenta de exercicio do servigo publico é algo que néo retroage mais, € s6 avanco,
em que cada vez mais 0 governo promova acesso e execugao dos Sservicos por meios
informatizados. (Educacdo “EAD”, Telemedicina, Resolugdo de Conflitos, emissdo de
documentos e acesso a servigos publico por meios digitais.

Entretanto realidade pode fazer com que parcelas da populagdo sejam marginalizadas
e mesmo deixem de receber assisténcia da Administracéo Publica. A falta de afinidade com as
novas tecnologias ou de acessibilidade, de modo que a prestagéo dos servigcos publicos digitais
fique prejudicada em relacéo a esses cidadaos, acredita-se que os cidaddos sem acesso
as tecnologias podem se tornar invisiveis, sendo a invisibilidade resultado das diferencas
existentes “entre dois mundos paralelos, o digital e o analégico”. (SCHIEFLER et al., 2021).

ANALISE DE RESULTADO

Aprospeccao de dados referente a inovagao tecnologica utilizada pela Administracédo
Pudblica observada através de um ponto de vista da evolugdo histérica da gestédo publica,
com viés na otimizacdo dos procedimentos realizados no desenvolvimento da atividade
estatal, sugere que had um longo caminho a percorrer.

Um grande numero de pessoas ainda ndo possui acesso a tecnologia, estando
marginalizadas ao ponto de vista digital, deixando de acessar servigos publicos e até sem
estar inseridas socialmente, vez que a sociedade e o setor privado aderem com maior
rapidez as novas tecnologias.

Infere a analise, que tanto o setor publico, quanto privado carece de infraestrutura
de rede (internet, Wi-fi), aparelhamento do setor publico, novos equipamentos e mais
treinamento dos agentes e ainda, uma politica publica mais sélida, proporcionando acesso
a inovacao tecnologica, e mais acesso a tecnologia a populagdo mais carente.

Pesquisando nas bases de dados de programas de computador do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) com operadores booleanos: AND, OR, NOT; apresentadas
as palavras-chave “SETOR PUBLICO”; “VOTACAO”; "PROCESSOS ADMINSTRATIVOS™;
“PROGRAMAS DE GESTAO”, foi obtido: Quadro 1 “ano de registro programas de
computadores com aplicacdo no setor publico” oito resultados; Quadro2 “ano de registro
programas de computadores relacionados a votacgao utilizados pela administragdo publica”
dez resultados; Quadro3 “ano de registro programas de computadores com aplicagcdo em
processos administrativos utilizados pelo setor publico”
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Oito resultados; Quadro 4 “ano de registro programas de computadores com
aplicagdo em gestao publica e governo”, dezessete resultados; Quadro 5 “ano de registro
programas de computadores com aplicagdo em gestdo publica e governo” dezenove
resultado, totalizando sessenta e nove programas de computadores registados, dos
quais tem por utilidade auxiliar no desenvolvimento dos servicos estatais, sejam com
finalidade de comunicagéo e informacao ou gestao. Ainda para melhor compreensdo dos
dados temos a comparacédo do periodo de incidéncia de registro dos programas e suas
finalidades, “Tabela 1”.Em comparacao aos dados apresentados nos quadros acima e a
literatura analisada, “Tabela 2”.destaca se os aspectos favoraveis e desfavoraveis do uso

de inovagdes tecnoldgicas pela administra¢é@o publica conforme me se verifica nos quadros

a sequir:
BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagdo Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ mnicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (10/07/2023 as 15:33:42)
Pesquisa por:
Todas as palavras: ' "SETOR PUBLICO" no TituloPrograma’ | Foram encontrados 8 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.
G Titulo

Depésite
BR 51 2022 000592 1 18/03/2022 SMART CONTRACTS: SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS NO SETOR PUBLICO.
BR 51 2019 000535 0 27/03/201% INFOCASP - CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO
BR 51 2019 000036 6 08/01/201% MTS - PORTAL DE TRANSPARENCIA DO TERCEIRO SETOR PUBLICO
BR 51 2017 001543 0 05/12/2017 SIGASP SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO APLICADA AO SETOR PUBLICO
BR 51 2015 001316 5 11/11/2015 STAFF- SISTEMA DE CONTROLE E AUDITORIA INTERNA APLIC. AO SETOR PUBLICO
BR 51 2013 001046 2 01/10/2013 DIGIMETA - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGTO P/ O SETOR PUBLICO
MODELO OPERACIONAL DE INFRASIG DE SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTO E GESTAO APLICADO AO
BR 51 2013 000520 5 22/05/2013 (o0 bin) 1€o - SICGESP
MODELO OPERACIONAL DE REPOSITORIO DE RELATORIO DE CUSTO APLICADO AQ SETOR PUBLICO -
RECASP

0 |0 0D00ood

BR 51 2013 000518 3 22/05/2013

Paginas de Resultados:
1

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Ceniro - RJ - CEP: 20090-810 FHECD
Corosco
Quadro 1
Fonte: INPI
BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagso Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ nicie | Ajuda? ]

= Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessao
RESULTADO DA PESQUISA (10/07/2023 &s 15:31:07)
Pesquisa por:
Todas as palavras: ' "VOTACAO" no TituloPrograma® |, Foram encontrados 10 processos gue satisfazem a pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

[ Depésito

[ BR S12022 001894 2 19/07/2022 Si para o Legk ivo (Portal Legi i Fo, t itacio e gabi )
Voto Seguro - Solucio comp: para identificacio de com o uso de técnicas biométricas e

[ BR 5120210014162 24/06/2021 registro de votacdo de forma segura e transparente em blockchain

[ BR 512020 002446 7 05/11/2020 Midnal SVE - Si = Gni

[] BR S12019 003014 1 26/12/2019 Si I de &0 Eletronica pela Internet

() 08921-0 27/06/2008 SISWOTARE-SISTEMA SEGURO DE VOTACAO ELETRONICA

O 07791-1 20/11/2006 APLICATIVO PARA PAINEL DE VOTACAO

() 06166-1 09/07/2004 SISTEMA DE VOTACAO ELETRONICA IT

() 05615-6 05/12/2003 SISTEMA DE VOTACAQ ELETRONICA - PERIFERICOS

() 05583-5 25/11/2003 SISTEMA DE VOTACAO ELETRONICA

(] 00703-6 01/10/1583 SIV - SISTEMA INFORMATIZADO DE VOTACAO

Paginas de Resultados:
1

Quadro2
Fonte INPI
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BRASIL Acesso a informagédo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (10/07/2023 &s 15:27:15)
Pesquisa por:
Tedas as palavras: ' "PROCESS0S ADMINISTRATIVOS" no TituloPrograma’ | Foram encontrados 8 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de

1.

O Pedido Depésito Titulo

[] BR 5120230003859 17/02/2023 ASSISTENTE VIRTUAL PARh PROCESSOS ADHIN]SI'RAT[VOS DA AREA DO ENSINO - KATIA

[ BR 5120220019590 26/07/2022 SCGA - Si de de di ias e Processos Administrativos

[J BRS120210014456 29/06/2021 i e G A LR € i= =

[J BR 5120210014443 29/06/2021 Slstema para gestdo de pi judiciais e inistrativos

[CJ BR 512018052013 8 30/10/2018 SGPAM - Si de G i de ini i de Multa

[] BRS12018 001195 0 13/07/2018 Slster:m d_e g_e?t_au de processos icos e adminis para e controle de demandas
de agdes judiciais, des de io publico e - Jusc

[[] BRS12018 0004313 03/04/2018 GPA - GESTAO DE PROCESS0S ADMINISTRATIVOS

O 11582-3 27/01/2011 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - INTRANET - STDTECHNET

Paginas de Resultados:
1

Quadro3
Fonte INPI

BRASIL Acesso a informacgéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional

Propnedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (10/07/2023 as 15:18:39)
Pesquisa por:
Todas as palavras: ' "GOVERNO" no TituloPrograma' |\ Foram encontrades 17 processos gue satisfazem a pesguisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Pedido Depdsito Titulo
i - iva para i de it des e ints des de uma rede de
consumo com suporte do local e com i em bl i
BR 51 2022 002462 4 06/09/2022 Portal Organograma - Governo de Rondnia
ENCIA - Uma fer para o cidaddo har a do das d do

BR 51 2023 000805 2 22}03{2023

PROJETO
BR 51 2022 002054 8 02/08{2022 G rno Fed |

BR 51 2022 002007 6 29/07/2022 API SID - Si do de D do do Estado de Ronddnia

BR 51 2022 001362 2 03/06/2022 SID - Si do de D do G do Estado de Ronddnia

BR 51 2021 002341 2 05/10/2021 Portal da Transparéncia do Governo Federal

BR 51 2013 001030 0 26/06/2018 Governo Digital

BR 51 2015 000493 2 04/05/2016 CIVIDAS: PLATAFORMA SOFTWARE DE GOVERNO ELETRONICO

SISI'EI"IA DE GESTAO E CONFORMIDADE DE PAGAMENTO A FORNECEDORES DO GOVERNO - SIMETRYA

BR 51 2013 001245 7 13}11{21]13

13708-2 26/09/2012 PORTAL REDE GOVERNO

12016-3 27/06/2011 CPQD2457 - GOVERNO NA TV - GTV GINGA - V-2.0

12067-6 24/06/2011 THEMA/E-GOVERNO

GERENCIAMENTO DE BENS PATRIMONIALS TENDO COMO BASE AS REGRAS DO GOVERNO FEDERAL -
SIGEPAT

10710-2 27/05/2010 CPQD2363 - GOVERNO NA TV - GTV GINGA-NCL - V.1.0

10649-4 24/05/2010 CPQD2362 GOVERNO NA TV - OPENTV (GTV) - V.1.0

10101-5 06/10/2009 SISTEMA DE CURSOS DA ESCOLA DE GOVERNO DO PARANA

SISTEMA DE INSCRICOES E ACOMPANHAMENTO ADMINISTRATIVO DOS CURSOS DE CAPACITACAO DO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

11781-2 15/04/2011

0 000 0 0000 00000 0 0o

06984-1 05/09/2005

Péginas de Resultados:
1

Quadro 4
Fonte INPI
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E® 4 BRASIL
Instiiuto Nacional da

Acesso a

informacgao

Propriedade Industrial

Ministério da Econ

Consulta & Base de Dados do INPI

» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sess3o

Participe

Servigos Legislagao Canais

[ nicio | Ajuda? ]

RESULTADO DA PESQUISA {10/07/2023 as 15:12:20)

Pesquisa por:

BR 51 2016 001032 O

BR 51 2015 001085 9

BR 51 2014 001519 O
137743
11232-4
10419-1
09662-0
09671-1
08834-5
07676-1
05907-5
043944
03232-1
02853-0
01712-5

0000000000000000 0000

Paginas de Resultados:
1

Todas as palavras: ' "ADMINISTRACAO PUBLICA" no TituloPrograma' | Foram encontrados 19 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Titulo

Pedido Depésito
AGOV de ini a b i [ ¢ encia de C.
BR 51 2022 002432 2 02/09/2022 c ——c i
BR 51 2022 002046 7 01/08/2022 SISTEMA INTEGRADO DE ADM]N]SI'RA;EO PUBLICA
il E PATRIMOMIO, FROTAS e OUVIDORIA
BR 51 2018 051672 6 14/09/2018 SIG D i i; i: de &1 afico wWeb de Partici

io de Gestdo, Central de

SISTEMA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS, ALMOXARIFADO,

Quadro 5
Fonte INPI

= - na - S0 Publi

09/08/2016 ABACO - ADMINISTRACAO PUBLICA, WORKFLOW E BI (BUSINESS INTELIGENCE)

25/09/2015 PUBLIX- SISTEMA DE GESTAOQ DE PROCESSOS PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

15/12/2014 GEOSIAP - SISTEMAS INTEGRADOS PARA ADMINISTRACAO PUBLICA GEORREFERENCIADOS
04/01/2012 SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

10/11/2010 CONFIA - CONTROLADORIA FINANCEIRA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

05/02/2010 SIAP - SISTEMA INTEGRADO PARA ADMINISTRACAO FUBLICA
20/05/2009 SIGAPP SISTEMA INTEGRADOS DE GERENCIAMENTO DA ADMIN
07/05/2009 PREFEITURA LIVRE - PUBLICO LIVRE - SIAP - SIST INTEGRADO ADMINISTRACAO PUBLICA
09/05/2008 SIAP - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

22/09/2006 SISTEMA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
14/04/2004 S.A.P. SISTEMA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
16/04/2002 SIAP - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
27/07/2000 DIMENSAO - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
29/12/1999 SIGAP - SOLUCAO INTEGRADA GESTAO ADMINISTRACAO PUBLICA
11/03/1997 SISTEMAS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

AO PUBLICA E PRIVADA

de papel, gastos.

Periodo em décadas | Aplicacéo Quadro
Inicio 1990 Sistemas de votacao 2
Inicio 2010 Enfase em processos administrativos/sindicancia e gestao de 3ei

pessoas
Meados 2000 Programas de comunicagao/transparéncia e relacionados 4
aos pagamentos
Final 1990 Sistemas de administragcéo e processos administrativos 5
Tabela 1
Fonte O autor com base nos quadros INPI

Aspecto Fatores Favoraveis Fatores Desfavoraveis

Eficiéncia Automacéo de processos, agilidade. | Dependéncia de sistemas, custos.

Transparéncia Acesso a informagdes, prestacao Riscos de seguranga e

contas. privacidade.

Economia Otimizagdo do servigo, menor uso Alto custo para implantagéo.

Acesso do cidadao

Maior alcance por plataformas.

Exclusao digital.

Acesso do Servidor

Acesso remoto, home office.

Infraestrutura e aparelhamento.

Tomada de Decisao

Mais célere as analises de dados.

Viés na manipulacéo de dados.

Modernizacao

Melhorias do servico prestado.

Burocracia e falta de aceitagao.

Sustentabilidade

Economia de papel reducéo no
impacto ambiental.

Descarte inadequado da
tecnologia obsoleta.

Atendimento ao cidadao

Mais eficiente e amplo, uso de
plataformas digitais.

Distanciamento do Orgao Publico
e despersonificagao.

Tabela 2

Fonte O autor com base nos textos analisados.
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Importante salientar que os impactos gerados pela inovagao tecnologica adotada
pela administragéo Publica podem sofrer variagdes dependendo do contexto de cada Orgéo
onde esta sendo utilizada. Tabela acima oferece uma viséo generalizada dos aspectos
favoraveis e desfavoraveis em relagcdo a implantagdo de tecnologia pela Administragdo
Publica.

Utilizando o mesmo critério da pesquisa bibliografica na base de dados do Orbit
Intelligence® verifica se um volume expressivamente maior de programas em outros paises,
“Grafico 1” com concentragédo nos Estados Unidos, China e Europa, e os depositantes com
maior relevancia. como se pode observar no “Grafico 2” a que segue:

Markets & competitors location

1 822
I

Graéfico 1:

Grafico do autor, fonte dados Orbit Intelligence®
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Key players by legal status

VMWARE
MICROSOFT TECHNOLOGY LICENSING

IBM

HUAWEIL

GOOGLE

TENCENT TECHNOLOGY SHENZHEN

SoNY

ADVANCED NEW TECHNOLOGIES

AMAZON TECHNOLOGIES

SIEMENS

BEDJING BAIDU NETCOM SCIENCE & TECHNOLOGY
CANON

CITRIX SYSTEMS

ERICSSON

FUIITSU

HERE GLOBAL

CISCO TECHNOLOGY

IGT - INTERNATIONAL GAME TECHNOLOGY
INTERTRUST TECHNOLOGIES

ORACLE INTERNATIONAL

HITACHI

NOKIA

PANASONIC

ACCENTURE GLOBAL SERVICES

APOLLO INTELLIGENT DRIVING TECHNOLOGY BELJING
APPLE

EMC IP HOLDING

GUANGDONG OPPO MOBILE TELECOMMUNICATIONS
HEWLETT PACKARD DEVELOPMENT

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE DEVELOPMENT

Assignees

o 20 40 60 80 100

Count of patent families

Pending [l Granted [l Dead B Other

Gréfico 2:

Gréfico do autor, fonte dados Orbit Intelligence®

Verificando os dados coletados, pode se inferir que ha uma grande utilizagédo e
demanda tecnoldgica para o desenvolvimento das atividades estatais e privadas, e que o
desenvolvimento tecnol6gico nacional ainda é menor que o apresentado em outros paises.

O trabalho propbée uma visdo ndo aprofundada da implantacdo e inovagéo da
tecnologia na administracao publica ao passar dos anos os impactos gerados, apresentando
um panorama do atual senario servindo de base para estudos futuros sobre o tema
abordado buscando melhorar o a utilizagcao tecnoldgica pelo servigo pubico procurando
mitigar a excluséo digital.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O trabalho buscou apresentar um singelo comentario a histérico da evolugéo
tecnolégica e sua implementacdo na administracdo publica do Brasil sob o prisma das
etapas da reforma administrativa demonstrando a informatizacdo do servigo publico na
realizacdo de suas atividades de Estado, por meio de abordagem dedutiva exploratoria,
de revisdo bibliogréfica de dados secundéarios com analise comparativa de literatura, e
mineracado de dados.

O Estado Brasileiro passou por varias etapas de reformulagdo do servico estatal,
até chegar ao uso da tecnologia, mais especificamente utilizagdo de computadores para a
escrita e da internet, assim como a utilizagéo de Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicagéo.
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A tecnologia € algo que se tornou indispensavel para o exercicio de qualquer
tarefa nos dias atuais, ainda mais com a globaliza¢do da sociedade, razdo esta que faz
acreditar que novas tecnologias surgirédo para auxiliar o desenvolvimento das atividades
cotidianas em nossa sociedade. Tanto € que o uso da tecnologia sé tende a avancar, desde
o surgimento do microcomputador, novos sistemas informatizados, softwares e aparelhos
eletrénicos, podendo ainda destacar a votagéo eletrénica desenvolvida pelo TSE,

Muito ainda tem que se desenvolver, ampliacdo de rede, divulgacéo de conhecimento
tecnoldgico, facilitacao e disponibilizacdo de acesso a tecnologia, dentre outros problemas
a serem enfrentados. Mas fato é que cada vez mais a sociedade se torna dependente da
tecnologia.

O Brasil ainda ocupa posi¢des afastadas nos rankings medidos pelas Organiza¢des
Mundiais, porem tem investido em uso de TICs e programas de informatizacé@o, e ampliando
a rede mundial de computadores, tanto que comunidades tradicionais estdo recebendo
equipamentos tecnoldgicos para terem acesso a internet e ndo sé estarem conectados
ao mundo, mas acessarem também servicos, pois durante a pandemia do COVID19,
necessario foi o uso da tecnologia, sendo utilizado em grande escala para os mais diversos
servigos e necessidades, exemplo € “telemedicina” e centros de midias educacionais.

O avango tecnoldgico na administragéo publica requer um planejamento estratégico
soélido, investimentos adequados para garantir que os beneficios sejam efetivamente
alcancados. E evolug¢do de uma sociedade caminha par e passo com o avango tecnolégico,

0 aceso a rede mundial de computares e o conhecimento.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Sao promissoras as perspectivas da administracdo publica brasileira em relagdo
as inovacdes tecnologicas e apresenta potencial de transformar significativamente a
sociedade. A incorporagéo de tecnologias avangadas na administracdo publica tem como
objetivo aprimorar os servicos prestados aos cidaddos, reducdo de custos e materiais,
aumentar a eficiéncia e promover maior transparéncia e participagéo da populagéo, qual
pode destacar se algumas perspectivas qual incluem:
- Acesso aos servicos pelo cidaddo: A adocéo de solucgdes digitais, como sites online,
aplicativos méveis e plataformas digitais, possibilitando os cidadaos acessarem
servicos publicos de forma mais rapida e conveniente, reduzindo burocracia e tempo
de espera.

- Acesso aos servicos pelo servidor: A adocdo de solugdes digitais que possibilitem
0 acesso remoto em locais distintos e em tempo real, proporcionando que o servidor
acesse informacgbes de forma mais rapida e conveniente e a ainda trabalhar de
forma home office.

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional 4 Capitulo 2

22



- Transparéncia: As tecnologias digitais podem fornecer maior transparéncia nos
processos de tomada de decisdo, permitindo que os cidaddos acompanhem de
perto as acdes governamentais, a alocacao de recursos e o progresso de projetos,
possibilitando maior participacdo e engajamento da populagéo.

- Tomada de Decisdo: As tecnologias digitais possibilitam a anélise de grandes
volumes de dados e informagdes, auxiliando nas formaliza¢des de politicas publicas
e tomadas de decisdes com maiores informagdes sobre o tema.

- Eficiéncia: A automacéo de processos pode reduzir erros aperfeicoando a execugcéo
das tarefas tornando o processo mais eficiente impactando na redugéo de custos.

- Economia: O aperfeicoamento dos processos permite a economia de recurso,
materiais e humanos, reduzindo tempo de execucgéo das tarefas.

- Modernizagéo: a implementacdo de novas tecnologias pode permitir acesso
a servicos de forma mais rapida e conveniente, reduzindo burocracia e tempo
de espera, melhorando a gestéo de recursos e possibilitando a inclusao digital,
garantindo que todos tenham acesso igualitario as ferramentas e recursos digitais.

- Protecédo e Seguranca: Criagcdo de sistemas (chaves digitais, criptografia,
codificacao) que garantem a seguranga e protecdo de dados e que transmitam
confiabilidade.

- Sustentabilidade: A medida que a tecnologia proporciona maior eficiéncia, redugéo
de recurso e tempo, caminha para uma sociedade sustentavel, reduzindo o impacto
ambiental, social, econdmico, cultural, estreitando as desigualdades.

Grande preocupacgao é com a segurancga digital, pode ser citado a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), e outras preocupagdes com a inovagao tecnolégica também
ndo passam despercebidas, outra grande é inclusdo digital, com foco no combate ao
analfabetismo tecnolégico e a estrutura implementado e disponivel na sociedade brasileira.
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