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RESUMO: Apresentamos neste texto
cientifico reflexdes estudantis oriunda
dos percursos formativos vivenciados na
Educacéo a Distancia (EAD) do Campus XI
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
em Serrinha/ Bahia, em 2019, através da
Oferta Semipresencial da Graduagcédo. Tem
como objetivo socializar as concepgdes dos

Data de aceite: 02/09/2024

estudantes sobre esta modalidade, bem
como suas representagdes sobre os dilemas
e possibilidades desta experiéncia para
sua praxis pedagobgica. Fundamentamos
nossas reflexdes nos estudos dos seguintes
tedricos: Alves (2011); Almeida (2004);
Alonso (2010); Brasil (1996, 2005, 2017);
Mill e Fidalgo (2007): Morin (1996); Névoa
(1992, 1995, 2002), Tancredi (2005), Tardif
(2000), dentre outros. A metodologia de
abordagem qualitativa, se aproximou
dos sujeitos da pesquisa, estudantes
de pedagogia através de observacoes
no Ambiente Virtual de Aprendizagem(
AVA) da Plataforma Moodle e entrevistas.
Como resultados, podemos destacar que
as vivéncias hibridas na graduacdo séo
de fundamental importancia a trajetoria
formativa dos estudantes, pois, possibilitam
acessar e difundir conhecimentos a partir
dos diferentes artefatos das tecnologias,
impactando no ensino, pesquisa e extensao.
PALAVRAS-CHAVE: Praxis pedagogica.
Percursos formativos. EAD. Estudantes.
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INTRODUCAO

Este artigo cientifico versa sobre a vivéncia de Educacgéao a Distancia- EAD realizada
na Graduagao de Pedagogia do Campus XI Serrinha da UNEB, operacionalizada através
da Oferta Semipresencial do Ensino na Graduacdo desde 2012 com base na Resolugcéo
N° 1820/2015 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UNEB — CONSEPE, que
aprova as condicbes e procedimentos para a oferta de componentes curriculares na
modalidade semipresencial nos cursos presenciais de graduacéo, até o limite de 20% da
carga horéria total do curso.

A oferta semipresencial se regulamenta pela legislacéo vigente, em suas diversas
instancias: Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n°. 9.394/1996 em seu art. 81;
Portaria do MEC-Brasil n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 e nas Resolucdes do Conselho
Superior de Pesquisa Ensino e Pesquisa- CONSEPE N° 1.508/2012 e 1.820/2015.

Abordamos neste estudo, uma reflexé@o da pratica educativa de EAD experienciada
nas Disciplinas TEC Il EAD E TEC IV EAD, no semestre de 2019.1, tendo como espaco de
interlocucé@o, o ambiente virtual da Plataforma Moodle, cujas interfaces comunicacionais
favorecem interacdes e construgdes tedricos/praticas com a participacao ativa do professor
e dos estudantes. O objetivo desta producdo académica foi investigar as concepgdes dos
estudantes sobre a modalidade semipresencial e suas representacdes sobre os dilemas e
possibilidades desta experiéncia para sua trajetéria formativa, com a finalidade de refletir
as contribuicbes da experiéncia semipresencial da UNEB para a qualificacdo da praxis
pedagogica dos seus estudantes.

Esta experiéncia dialoga com as acbes de pesquisa e extensdo do Grupo de
Estudos em Tecnologias, Educacgéao e Libras- GETEL, do Campus Xl, em alguma das suas
acoes: a pesquisa Formacgéo e educagao a Distancia em Serrinha e o Ciclo de Oficinas
em Tecnologias, operacionalizado pelas estudantes monitoras das Disciplinas TEC Il EAD.

Publicacbes académicas mais recentes sobre a tematica, revelam que experiéncias
de ensino hibrido em cursos de graduagédo tem se intensificado nos Gltimos anos, e
atualmente, representam um importante diferencial nos curriculos do ensino superior,
uma vez que permitem a construcdo de novos espacos para a aprendizagem, nos quais
estudantes e professores podem experienciar praxis pedagdgicas inovadoras e significativas
com a participag@o ativa de todos os sujeitos envolvidos, via mediac¢édo tecnologica. Diante
desta realidade, é essencial que as instituicdes de ensino promovam a formagéo de seus
docentes e estudantes para atuar qualitativamente dentro desta possibilidade.

Esta tem sido a premissa da pratica educativa de EAD da Oferta semipresencial do
Campus XI da UNEB, que prima pela organizagdo de um ambiente interativo que facilite
a autonomia e autoria dos estudantes através da organizacdo de AVAs instrucionais e
autoexplicativos, com espacos e planejamento da pratica pedagogica; socializagdo de
materiais de estudos; espacos para difusdo de material teérico; interfaces diversas para
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interacoes e dialogos, e atividades colaborativas com participacdo ativa em co-autoria
com os estudantes. Além disso, sdo oportunizados encontros presenciais para Oficinas
na Plataforma Moodle e avaliagbes, e também, a atuacdo de Monitores Voluntarios de
Ensino que realizam uma atuacdo de Tutoria, colaborando significativamente para o
desenvolvimento das agdes previstas.

Para respaldar nossas atividades, utilizamos os estudos dos te6ricos do tema: Alves
(2011); Almeida (2004); Alonso (2010); Brasil (1996, 2005, 2017); Mill e Fidalgo (2007): Morin
(1996); Novoa (1992, 1995, 2002), Tancredi (2005), Tardif (2000), dentre outros autores de
extrema relevancia sobre esta tematica e que defendem o ensino semipresencial ou hibrido
pelo seu potencial de contribuicées para o meio académico, mais precisamente no &mbito
da formagéo de professores propondo novos caminhos e oportunidades para atuagéo do
graduando de pedagogia em processo de formacéo.

Como resultados desta investigacdo, observamos que os registros da pratica
operacionalizada em 2019, revelaram que os graduandos que participaram desta
experiéncia veem a vivéncia de EAD na Oferta semipresencial da UNEB, como uma grande
oportunidade de construir conhecimentos fundamentais para a qualificacdo da préxis
pedagogica, pois, além de oportunizar construir e difundir conhecimentos via interagédo
com as TIC, ao analisarem a realidade educacional do pais, se deparam com um avango
significativo de Programas e Politicas Publicas que projetam a inser¢cdo desta modalidade
de ensino em todos os niveis da educacdo nacional, requerendo assim, dos profissionais

de educacgédo, uma formacao especifica para esta atuacgéo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Educacéo a Distancia e a Oferta semipresencial

Nos ultimos anos, a educacao vem se transformando como um todo, e o convivio
com os artefatos digitais disponiveis no dia a dia de grande parte das pessoas, alteram
significativamente as formas de comunicar, informar e se relacionar nas diversas esferas
sociais, e se constitui em um desafio constante para todas as instituicdes educacionais. A
modalidade de educacgéo a distancia, vem se edificando como uma realidade no cenario
educacional Nacional respaldado pela Lei de Diretrizes e Bases - LDB 9394/1996, e, na
medida em que cresce a procura por esta modalidade, cresce também a preocupagéo com
a formagao dos professores que faréo a mediacado entre o estudante e o conhecimento, ou
seja, entre o ensino e a aprendizagem.

Alves (2011) traz importantes subsidios a respeito do conceito de EAD:

(...) modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacé&o e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (ALVES,
2011. p.85).
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Nesta perspectiva, Alonso (2010) aponta que o elemento definidor da EAD é a
ndo presencialidade, em que o controle do aprendizado esta mais ligado ao estudante
e prevalece a necessidade dos meios tecnoldgicos para darem subsidios para os
processos comunicacionais entre os atores da formacao. E, para que a aprendizagem em
EAD venha se concretizar, € necessario que existam processos mais coletivizados, que
ideias e conceitos sejam confrontados entre os sujeitos, inclusive que sejam levados em
consideracéo as diferentes formas de convivéncia para que haja condi¢cdes de formacgéao
qualitativa para todos.

A EAD se insere, portanto, em uma nova epsistemologia de construcdo do
conhecimento, onde o dialogo, a pluralidade de idéias e a particicpacdo de todos se
constituem com elemento fundante. Compreendemos assim que esta modalidade
ensino, se confirgura como espaco privilegiado aberto ao dialogo, atuagéo colaborativa e
aprendizagens significativas, na qual a construcao e difusdo dos conhecimentos ocorrem
através da interacdo todos-todos, mediada pela linguagem e pela cultura.

Existem criticas em relagdo EAD, pela dificuldade do estudante construir uma rotina
de estudo em casa, 0 que requer disciplina e autonomia que nao estdo acostumados, e
em contrapartida, existem grupos de pesquisadores, nos quais Alves (2011), Mill (2007),
Santos (2011), Silva (2012) dentre outros, defendem que a capacidade comunicacional e 0
potencial de interatividade e construcdo de atividades colaborativas possibilitadas na EAD,
favorecem o desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Desta forma, ao ser desafiado
a atuar em co-participacdo os estudantes de forma livre e diversa vao criando tempos e
espacos para desenvolver as atividades cada um com suas estratégia e subjetividade,
construindo estudos no AVA, incluindo leituras com midias impressas até elaboragéo
coletiva de producgdes textuais, sonoras ou imagéticas. Além disso, a Educacgéo a Distancia
proporciona autonomia ao estudante que trabalha durante o dia, que pode optar pelo
horario que lhe é favoravel; o que possibilita o dialogo com o grupo mesmo estando em
lugares diferentes, mas, conectados digitalmente.

A mediacdo pedagbgica é essencialmente relagcdo, e o que é importante na
mediagdo tecnologica, ndo é a geragdo de produtos tecnolégicos ou a utilizagdo de um
recurso do qual o estudante atua apenas como um receptor. A questao, aqui defendida, é o
uso das tecnologias, por estudantes e professores, a partir de interagdes co-participativas
e autorais, contribuindo para a constru¢do do conhecimento e para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo estudantil.

Para isso, o processo educativo na EAD, € operacionalizado em ambientes virtuais
de aprendizagens -AVA, espacos favoraveis para socializar e publicizar o conhecimento e
a informacgéao considerando as subjetividades inerentes a estes processos, espago no dizer
de Burnham: “[...] concretos ou virtuais, onde conhecimentos sédo decifrados, decodificados,
traduzidos, produzidos, partilhados, compreendidos, internalizados para a construcéo
de subjetividades e culturas” (2012, p.117). Para a autora, os AVAs, se configuram em
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espacos multirreferenciais, que envolvem diversas formas de participacédo, individual,
grupal, comunitaria, em rede, assim como, diversidades de expressdes verbais, sonoras,
imagéticas e performaticas, em ambientes concretos ou virtuais. Estes multiplos sistemas
de referéncias dialogam, interagem e constituem uma leitura plural comprometida com
0 conhecimento como um bem publico e, portanto, aberto a participagéo dos diferentes
individuos e coletivos sociais. Tais caracteristicas séo identificadas nos ambientes virtuais
de aprendizagens que, segundo Santos (2016), produzem novos modos de interacédo que
respeitando as diferentes culturas, valorizam a participa¢édo e a co-criagéo:

Existem também, desafios postos a EAD, e um deles é a exclusao digital de grande
parte da populagdo, sem acesso aos dispositivos tecnoldgicos ou da internet, ambos

essenciais para a EAD. Como pode ser exemplificada pela ideia de Almeida (2012):

Devido a diversidade da realidade brasileira e a dificuldade ou até
impossibilidade de acesso as TIC por parcela consideravel da populagéo, a
educagéo a distancia no Brasil continua apresentando diversas dificuldades
que séo enfrentadas pelos discentes ( p. 9).

Pode-se apontar ainda outro desafio, sdo os preconceitos dos estudantes comrelacao
a qualidade do ensino oferecido e também da capacidade do professor mobilizar e motivar
a participagédo dos estudantes nas atividades propostas. Nesse sentido, faz-se necessario
que o professor em sua mediacdo pedagodgica utilize de varios recursos para despertar
o interesse de todos, quebrando as praticas reprodutoras do conhecimento, criando
possibilidades de dialogo, e interagdo no AVA a partir de discussdes de textos, acompanhado
de questionamentos que instiguem a reflexéo critica dos sujeitos. Vale destacar também,
que é necessario que os professores criem espacos para o aprofundamento conceitual
da tematica, como diz Scheibe (2006), a EAD é um campo complexo que engloba novas
concepcgoes de aprendizagens, e ressignificacdo das abordagens pedagogicas. Fazendo-se
importante que todos os sujeitos: professores, tutores e estudantes saibam e compreendam
as suas dimensdes e potencialidades.

A praxis € o que movimenta este processo formativo, pois, o pensamento do
professor constroi-se, a partir de suas experiéncias individuais, nos dialogos, nas trocas
e interacdes com seus pares. Decorre dai, a compreensdo de que esse conhecimento se
produz tanto na prépria experiéncia docente quanto nas trocas e intercambios vividos entre
os professores, tendo como subsidios os conhecimentos diversos, adquiridos na formacgéo
e na propria experiéncia pessoal e profissional.

A praxis pedagdgica na EAD implica em concepgdes educacionais progressistas e
emancipatérias, e aqui, abordamos os estudos de Freire (2002) que compreende a praxis
pedagogica, como um processo ligacdo entre acdo, reflexdo e posterior transformacéo
da realidade, e impulsiona desta forma, a transformagcdo do profissional através do
complexo e interdependente dialogo entre a teoria e a realidade, sendo esta, a base para o
entendimento da constru¢do do professor reflexivo, aquele que integra a teoria e a pratica

em um processo permanente de reconstru¢ao da praxis pedagoica.
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Percebe-se, entdo, que o importante na medigcdo pedagogico-didatica midiatizada
ndo é a geragcédo de produtos tecnoldgicos ou a utilizagdo de um recurso do qual o
estudante serd meramente um receptor passivo. A questéao, aqui, € o uso das tecnologias,
por estudantes e professores, contribuindo para a construcdo do conhecimento e para o
desenvolvimento das fun¢des mentais, reestruturando-as. O estabelecimento de “..fluxo
e feixe de relagbes reciprocas entre seres humanos e objetos técnicos” (SANTOS, 2005,
p.197).

Kensky (2007), contribui para esta reflexdo ao afirmar que ndo séo as tecnologias
que vao revolucionar o ensino e, por extenséo, a educagdo como um todo. Mas a maneira
como esta tecnologia é utilizada para a mediacdo entre professores, estudantes e a
informacao. Esta pode ser revolucionaria, ou ndo. Os processos de interacéo e comunicagao
no ensino sempre dependeram muito mais das pessoas envolvidas no processo, do que
das tecnologias utilizadas, sejam o livro, 0 giz ou o computador e as redes.

Neste cenario, a insercao de Disciplinas na modalidade semipresencial nas
graduacoes presenciais, busca romper favorecer aos futuros professores, a oportunidade
de vivenciar a EAD, dentro da perspectiva ndo linear da aprendizagem, e deve ser
norteada por uma politica que oriente os envolvidos no processo através da elaboragéo dos
projetos pedagogicos de curso contextualizados na realidade da comunidade educacional.
Na UNEB Campus Xl, a definicdo da politica da modalidade semipresencial tem um
embasamento tedrico-conceitual composto por cinco pilares: aprendizagem colaborativa:
trabalho em equipe, buscando a inteligéncia coletiva e a combinagdo de competéncias
dos participantes; educacéo on-line e interacdo multidirecional: uso de tecnologias da
informacédo e comunicacao (TICs) baseadas na Internet para permitir a comunicagédo um-
para-um (professor para aluno, e vice-versa), um-para-muitos (professor para a turma, ou
aluno para a turma) e muitos-para-muitos (turma para a turma, incluindo o professor).

A atuacédo docente na modalidade semipresencial exige ainda, a incorporacdo dos
conceitos de: comunidade de aprendizagem, que defende a construcao coletiva a partir
de interesses em comum; presencialidade virtual, habilidade do professor em fazer-se
presente na sala de aula virtual através da interacéo qualificada com seu grupo; flexibilidade
temporal e espacial, na possibilidade de professores e estudantes desenvolver atividades
educativas néo presenciais em lugares ou tempos diversos.

A Oferta semipresencial da UNEB se respalda na Portaria do Ministério da Educagéo
n°® 4.059/2004, que a caracteriza como:

(...) caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer atividades
didaticas, moédulos ou unidades de ensino -aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informacgao que utilizem tecnologias de comunicagao
remota (Portaria MEC n° 4.059/2004).
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Pelo exposto no Artigo 2° da Portaria, a oferta das disciplinas devera incluir métodos
e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias
de informacgé&o e comunicagdo para a realizacdo dos objetivos pedagoégicos, bem como
prever encontros presenciais e atividades de tutoria. Ainda no mesmo Artigo, exige que
nas disciplinas em que sejam desenvolvidas atividades semipresenciais, seja feito o uso
de métodos e praticas de ensino aprendizado baseados em tecnologias da informacéo e
comunicacéo, o que reforga, na pratica, no uso de computadores conectados a Internet,
para controle da publicacéo de contetdo e da interagdo entre os participantes da disciplina.

A Portaria aponta em seu texto um outro elemento importante para o fortalecimento
da cultura da EAD no ensino superior, a exigéncia de atividades de tutoria e de encontros
presenciais para o planejamento pedagodgico da disciplina. A existéncia de encontros
presenciais devem estar presentes no planejamento de uma disciplina mesmo que
todos os itens de sua ementa sejam abordados através de atividades ndo presenciais,
sendo fundamental para o entrosamento entre o professor e os estudantes da disciplina.
Estes encontros possibilitam uma aproximacdo e acompanhamento &s atividades em
atividades sécio-interacionais realizadas a distancia e, consequentemente, na qualidade
do aprendizado obtido na disciplina. O Artigo determina ainda, que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade semi-presencial, para ser considerada adequada, necessita de
docentes capacitados para realizar tal tarefa, com carga horéaria definida tanto para tutoria
nos encontros presenciais quanto nas atividades realizadas a distancia.

Desta forma, sistemas hibridos e semipresenciais, sdo cada vez mais presentes no
cenario educacional atual, o que demanda politicas e acdes complementares 4 qualificacéo
desta oferta, pois conforme Moran (2008), cada vez mais 0s cursos presenciais se
transformarao em semipresenciais. Acreditamos que a modalidade semipresencial constitui
hoje, no panorama universitario, uma alternativa eficaz por contemplar, entre outras razoes,
ja citadas neste texto, situagdes de distancia geografica dos estudantes em relacdo a sede
universitaria, possibilitar a trabalhadores estudantes maior flexibilizagéo e gestao do tempo.
Para que sua implementag@o venha a contribuir para a qualificacdo do ensino superior,
precisamos empreender esforcos e edificar experiéncias comprometidas com uma cultura
de EAD com qualidade do ensino e aprendizagem e com a participacéo ativa de todos os
envolvidos.
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METODOLOGIA DESENVOLVIDA

Fundamentados na abordagem metodologica qualitativa, buscamos uma
aproximacdo com os sujeitos da investigacdo, estudantes de pedagogia, respeitando
suas subjetividades e percepcdes teodricas. Para Laville (1999) na abordagem qualitativa
se busca conhecer as motivacdes e representacdes, considerando os valores, realidades
existentes apresentando como sao para os sujeitos envolvidos, neste sentido, procuramos
compreender a realidade na perspectiva dos estudantes de pedagogia do Campus Xl da
UNEB, em Serrinha. Como instrumentos de coleta de dados utilizamos observagdes diretas
no ambiente virtual, que conforme Lakatos e Marcone (2001) € um método que ajuda o
pesquisador a obter respostas para os objetivos que estao sendo investigados, observando
fatos e fendbmenos sobre 0s quais, muitas vezes, o individuo ndo tem consciéncia; entrevistas
semi estruturadas; e também um questionario ao final da Disciplina, que conforme Marcone
e Lakatos (2001) é constituido por perguntas que buscam compreender as concepgoes,
crencgas, opinides, sentimentos etc, sobre determinado assunto, e podem ser respondidas
sem a presenca do pesquisador.

Fizeram parte deste estudo, quarenta e nove estudantes cursistas das Disciplinas
TEC Il EAD E TEC IV EAD, e, para organizar e refletir sobre os dados, utilizamos as
categorias de andlises de Bardin (2010), que esta relacionada a selecionar e classificar os
dados da pesquisa. Para ele, as categorias “[...] s&o rubricas ou classes nas quais relinem
um grupo de elementos sob um titulo genérico agrupamento este efectuado em razéo dos
caracteres comuns desses elementos” (p.117). Isto é, as categorias séo itens que englobam
os temas que serdo discutidos na analise dos dados da pesquisa. Para fazer o processo de
categorizaca@o o autor postula que é necessario fazer investigacdes para descobrir o que
cada um dos elementos tem em comum, encontrando um elo, identificando o que existe
em comum entre eles. Neste estudo definimos como categorias de analises: Vivéncias
anteriores com EAD; Representagdo estudantil sobre EAD; Ferramentas tecnoldgicas
colaborativas; Impactos da EAD para a praxis pedagdgica. Desafios e possibilidades da
EAD.

Com o intuito de possibilitar uma reflexdo do antes e o depois da pandemia,
entrevistamos cinco estudantes que fizeram parte desta pratica educativa, e questionamos
sobre as contribuicdes da experiencia da oferta semipresencial para a vivéncia durante o

ensino remoto emergencial.
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RESULTADOS E DISCUSSAO ACERCA DA EXPERIENCIA DE EAD NO
CAMPUS XI SERRINHA

Como ja salientamos, este relato apresenta a experiéncia do Campus XI da UNEB
em Serrinha no semestre de 2019.1 em duas Disciplinas da Oferta semipresencial, que
neste texto denominaremos de Turma Esmeralda e Turma Topazio. As atividades realizadas
na Plataforma Moodle tiveram como finalidade apoiar uma prética educativa colaborativa
fundamentada em autoria, participacdo e autonomia dos estudantes, outrossim, foram
organizadas para fornecer todas as informagdes e orientagbes para que 0s mesmos
pudessem acessar 0 ambiente virtual e de forma independente fazer o uso das ferramentas,
participar e realizar as atividades propostas.

O objetivo deste texto cientifico é refletir e socializar as concep¢des dos estudantes
sobre a EAD e suas representacdes acerca dos dilemas e possibilidades desta experiéncia
para sua praxis pedagdgica. Fundamentados em uma abordagem metodoldgica qualitativa,
buscamos uma aproximacédo com 0s sujeitos da investigacéo, estudantes de pedagogia,
respeitando suas subjetividades e concepc¢des, desta forma para coleta de dados utilizamos
observagdes diretas no ambiente virtual, entrevistas online e um questionario ao final da
Disciplina. Organizamos os dados coletados em torno das seguintes categorias: Vivéncias
anteriores com EAD; representacdo estudantil sobre EAD; Ferramentas tecnologicas
colaborativas; impactos da EAD para a praxis pedagogica; e os Desafios e possibilidades
da EAD na perspectiva dos estudantes.

A seguir iremos apresentar os dados e as reflexdes construidas com as duas turmas,
que possuem um quantitativo de estudantes semelhantes, variando apenas no semestre
que estdo no curso, pois a Turma Esmeralda cursava no 5° semestre e a Turma Topazio o

8° semestre.

Turma N° de alunos
Turma Esmeralda TEC Il EAD 25
Turma Topéazio TEC IV EAD 24

Quadro 1. Abrangéncia. N° de estudantes

Fonte: Elaboracéo das autoras (2019)

Nacategoria 1: Vivéncias anteriores com EAD, ao questionarmos sobre o envolvimento
e participacdo dos estudantes da turma Turma Esmeralda em cursos a distancia, os
dados revelam que cerca da metade da turma participaram e tiveram experiéncia nessa
modalidade, pois 54% experienciaram anteriormente a EAD, e destes, 38% vivenciaram
através da Disciplina também Ofertada pela Oferta semipresencial da UNEB, em Libras.
Neste mote, consideramos que mesmo a universidade oferecendo diversos cursos online
ainda sao poucos que se apropriam de forma autébnoma e independente. J& a turma
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Topazio, 76,% da turma revelaram algum contato com o ensino a distancia através de
cursos de capacitagao e também graduacdes ndo concluidas, o que significa dizer que a
maioria dos estudantes tinham experiéncias com essa modalidade de ensino anterior a
oferecida pela UNEB, como pode ser visto no quadro abaixo:

Turma Sim % Nao %
Esmeralda 13 54,16% 1 45,83%
Topazio 19 76% 06 24%

Quadro 2. Vivencias em EAD das Turmas

Fonte: Elaboragéo das autoras (2019)

Na categoria 2: buscamos refletir a representacdo estudantil sobre EAD e
questionamos aos estudantes sobre aimportancia da modalidade a distancia para o processo
de democratizagdo do conhecimento no pais. E, ao analisar os dados percebemos que a
grande maioria, de ambas as turmas, sendo 95,83% da turma Topazio e 90% da Esmeralda,
afirmaram que a modalidade a distancia € importante para o processo de democratizagdo
do conhecimento no pais. Uma das estudantes da Turma Topazio, apresentou a seguinte
reflexdo: “ No interior da Bahia, muitos de n6s s6 tem acesso ao conhecimento utilizando
a formagé@o EAD, e mesmo assim néo é facil, pois a internet é ruim.”. O mesmo ocorreu ao
questionarmos a relevancia desta modalidade na formagéo no Ensino Superior, os dados
coletados demonstram que ambas as turmas séo a favor, defendendo o potencial da EAD
de democratizar o ensino e formar a consciéncia critica do sujeito oferecendo autonomia e
conhecimento.

Outrossim, 100% dos estudantes afirmam que a experiéncia com a modalidade
a distancia é fundamental para o exercicio docente, pois 0 mundo esta cada vez mais
globalizado e as Tecnologias da Informagé&o e Comunicacédo -TIC estédo presentes no dia
a dia da escola, sendo importante que o docente tenha o dominio para poder potencializar
0 ensino que € oferecido as criangas, adolescentes, jovens e adultos. Alguns estudantes
que atuam em estagios na Educacdo Basica, salientaram que muitos processos de
formacédo continuada do Estado ocorrem a distancia e que a Universidade precisa trazer
esta dimensao para a formagdo docente. Sobre isso uma estudante da Turma Esmeralda
afirma que, “ O uso das TIC na educacéo € algo real e concreto em nossas vidas e também
e nossos filhos, é importante termos uma formagéo qualificada para atuar com seguranga”.
Chamam atencédo também para qualidade dos Cursos EAD e do papel da Universidade
Publica: “Iniciei uma graduag@o EAD na minha cidade, mas abandonei por que era muito
ruim, tudo se resumia a leitura de textos e preenchimentos de questionario. A Uneb, &
diferente, € uma Universidade Publica, entdo nédo busca o dinheiro, e sim o conhecimento,
nossa formacgéo.!”(Estudante turma Topazio, 2019).

Educacéo em transformacéo: Perspectivas globais e inovacoes 3 Capitulo 4

32



Os dados apresentados podem ser melhor visualizados no quadro abaixo:

Turma Sim % Nao %
Esmeralda 23 92% 2 8%
Topazio 24 100% 0 0%

Quadro 3. Relevancia da EAD na formag¢&do no Ensino Superior

Fonte: Elaboragéo das autoras (2019)

Sobre as representagdes da EAD, os depoimentos dos estudantes, revelam
construgdes positivas, referendando as experiencia vivenciadas:“Foi muito significativa
esta experiéncia na EAD, pois de fato ela impulsiona a busca do conhecimento, ao
exercicio da procura de descobertas que 0 mundo virtual nos propde a saber e conhecer a
ser auténomos” (Estudante Turma Esmeralda, 2019).Além de apontar o potencial da EAD,
Apontam também as dificuldades no caminho:

A formacédo EAD é uma modalidade de ensino que foi pensada e criada com o
objetivo de formar as pessoas que ndo tem uma instituicdo de ensino proximo
e que necessita adquirir a formag&o no nivel superior, é uma modalidade que
possibilita ao estudante maior autonomia na sua formac&o. No inicio achava
dificil realizar as atividades, porém com o passar do tempo acostumei com o
sistema e acredito que é uma ferramenta que possibilita muita aprendizagem
( Estudante Turma Topazio, 2019).

Fazem referéncia também, ao aporte tedrico utilizado, que fundamenta as
compreensoes sobre a EAD:

A partir da experiéncia na EAD é possivel afirmar que pude ampliar meus
conhecimentos a respeito da Educagdo a Distancia devido ao contato com
as referéncias tecricas vistos a mediagcdo da docente entre outros fatores
alem de compreender os que esta modalidade oferece. Diante disso foi
uma experiéncia proveitosa a qual contribuiu significativamente para minha
formagdo. Ao mesmo que o ensino EAD mostra suas vantagens ela ira também
mostrar os desafios. Essa modalidade precisa esta mais ligada a facilidade
ao aprendizado do aluno, quebrando ainda mais os desafios pertinentes
(Estudante turma Esmeralda, 2019).

Os relatos dos estudantes ratificam a experiéncia de EAD na Oferta semipresencial
da UNEB, e revelam uma representacdo positiva sobre o potencial da EAD de construir
e difundir conhecimentos com qualidade. Outro aspecto importante levantado pelos
estudantes, diz respeito ao papel importante da Universidade Publica, em oferecer formacgéao
de qualidade para a populacéo carente.

A educacao a distancia representa neste cenéario, como uma dupla necessidade
de inclusdo social ao mundo digital, como também, um grande aliado para o processo
de democratizagdo da escolarizagdo, enquanto espagco de acesso aos conhecimentos,
para grande parte da populagdo que convivem com grandes dificuldades de insercéo
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no processo educativo. As Instituicoes de ensino superior passam a oferecer diversas
possibilidades de formacéo inicial e continuada nestes espacos, o que demanda debates
e estudos sobre este processo de implementagéo para projetar seus avancos. As politicas
de fomento a oferta de cursos nesta modalidade, mobilizam as Universidades Publicas a
buscar pela institucionalizacédo da EAD, para que assim, seus processos de implantacéo,
gestao, avaliacao e redimensionamentos possam ter seus direitos garantidos nas politicas
publicas e no financiamento da educacéo.

Como terceira categoria de analise, solicitamos aos estudantes que identificassem
as ferramentas da EAD que possibilitam maior interacdo e produgcédo qualitativa de
conhecimentos como forma de refletir o potencial, as interfaces comunicacionais do AVA,
mediarem a praxis pedagogica dos mesmos, com construgédo e difusédo do conhecimento
de forma colaborativa, autbnoma e participativa. Dentre as ferramentas sinalizadas, o
Forum de Debate; os Chats e o Wiki foram apontados como mais efetivas, como pode ser
visualizado no quadro abaixo:

Ferramentas Esmeralda % Topazio %
Chat 14 56 12 50%
Féruns 22 88 23 95,83%
Glossério 5 20 08 33,33%
Wiki 13 52 10 41,66%

Quadro 4. Ferramentas tecnolégicas colaborativas

Fonte: Elaboracéo das autoras (2019)

Das ferramentas citadas pelos estudantes encontramos ferramentas sincronas
e assincronas. Sendo que a primeira, sdo aquelas que possibilitam aos envolvidos uma
comunicacao online, em tempo real, ou seja, estudantes e professores conectados no
tempo marcado interagem e constroem sua propria aprendizagem, sendo apontado o
chats, como maior interface de interagéo colaborativa. O Chats € uma interface sincrona
de comunicagéo no ciberespaco, que permite que 0s sujeitos geograficamente dispersos
possam se encontrar e comunicar-se ao mesmo tempo. Segundo Santos (2006), por ser
um canal de comunicagdo entre 0s sujeitos e suas narrativas, o chat tem favorecido um
novo tipo de texto, no qual, “Os sujeitos se comunicam de forma caodtica e hipertextual”
(2006, p.134).

Jé nas ferramentas assincronas a comunicag@o acontece cada um ao seu tempo,
ndo requerendo sincronicidade, assim, cada um participa da interlocu¢cdo quando e onde
for mais conveniente para si mesmo, e neste estudo, os estudantes apontaram os Foruns, o
Glossério e a elaboragéo de textos coletivos nos wikis, como espacgos para interagdes que
alargam as possibilidades de construcédo do conhecimento.
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Os Féruns de debate sdo espacos para didlogos e trocas de informagdes, e o texto
Wiki é considerado como um mddulo de atividade de producgéo de texto colaborativo que
permite a adi¢éo e edigdo de uma colecao de paginas da web, podendo ser desenvolvido de
forma colaborativa, onde todos podem edita-lo; ou de forma individual, onde cada pessoa
tera o seu proprio texto para edigcéo.

Na quarta categoria, buscamos compreender as representacdes dos estudantes,
sobre o impacto da experiéncia para as suas praxis pedagégicas. Segundo os estudantes
de ambas as turmas, a experiéncia vivenciada na Oferta semipresencial, possui grande
relevancia para a praxis pedagogica, pois possibilitou construir conhecimentos em outros
espacos, com novas possibilidades metodoldgicas que antes desconheciam. Abaixo alguns
depoimentos ilustram estas reflexdes:

Penso que a Educacéao a Distancia veio para inovar e possibilitar novas formas
de ensino e aprendizagens. Porem ha muito o que fazer para esta modalidade
alcancar sua meta educacional de forma significativa, que é possibilitar o
acesso a todos de maneira igualitaria (Estudante Turma Top&zio, 2019).

Na sala de aula os professores colocam em praticas suas acées
planejadas através de diversos meios que podem ser realizadas, e na
EAD nao é diferente, pois podem acontecer os debates, producao textual,
leitura de textos através das ferramentas disponibilizadas na AVA. Com
isso devemos compreender que praticas docentes sdo diferentes das
ferramentas utilizadas para execucao das atividades (Estudante Turma
Esmeralda, 2019).

EAD é uma forma de ensino com a mediacdo dos recursos didaticos
possibilitando assim a aprendizagem com diferentes suportes de
informagéao, possibilita que o aluno consiga administrar seu proprio
tempo, universalizando a educacdo. A experiéncia de fazer a EAD
possibilita e prepara para estar concluindo outros cursos utilizando essa
modalidade. E uma experiéncia tnica, pois a mesma de certa forma nos
molda e nos faz desconstruir opinibées ja construidas (Estudante turma
Topazio, 2019.1).

E por fim, questionamos aos estudantes sobre os dilemas e possibilidades da EAD
a partir da experiéncia vivenciada na Oferta semipresencial da UNEB, e selecionamos
algumas consideragdes descritas nos quadros abaixo:
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Dilemas

Possibilidades

Nem todos tem acesso as ferramentas
necessarias para cursar EAD.

Autonomia dos estudantes em fazer seus
horarios, poder cursar sem estarem presente no
campus.

Preconceito que ainda existe com os cursos
EAD;

O custo que acaba sendo reduzido, ajuda
algumas pessoas que por algum motivo nao
pode frequentar um curso presencial, porem vai
exigir do estudante um certo dominio nos meios
tecnologicos;

Criar rotina de estudo.

Falta de investimentos para pesquisadores.

A educacgéo chegar as pessoas que moram em
lugares distantes (democratizacao da educacao).

Um dos maiores desafios da EAD no Brasil &
ainda a questao da desigualdade social, pois a
facilidade de acesso a internet pode ainda esta
longe da realidade de alguns.

O ensino EAD tem a vantagem de permitir que
0 ensino chegue a todos independentemente da
distancia em que se encontra.

Quadro 7. Dilemas e possibilidades da Turma Esmeralda

Fonte: Questionarios dos estudantes (2019)

Diante das vantagens abordadas pelos estudantes a autonomia discente, a

criticidade e a oportunidade de ingressar no ensino superior sobressai nos comentarios,

ja os desafios encontram-se na desigualdade de acesso as tecnologias no pais e ainda o

preconceito com relagéo a qualidade da EAD, os estudante afirmam a este respeito, que se

houvesse um nimero maior de disciplina na Oferta Semipresencial da UNEB na graduacao

néo teriam tantas dificuldades, pois estariam mais familiarizados com essa modalidade.

No quadro a seguir séo apontados os desafios e possibilidades elencados pela

turma Topazio, os quais retratam ideias que se aproximam do que foi anteriormente indicado

pela turma Esmeralda.

Desafios

Possibilidades

Os estere6tipos que ainda existem em relagao

a essa modalidade, infelizmente pelo fato de
nao ter a presenca fisica do professor e contato
face a face, muitas pessoas ainda alimentam um
conceito de que a EAD é menos eficaz do que o
ensino presencial.

Flexibilidade de tempo para os estudos (o

aluno escolhe 0 momento em eu tem tempo
para estudar), disponibilidade de tecnologias

da informacéo e comunicagdo com varias
ferramentas que facilitam a interacdo, mediacao
que promovem debates e aprendizagem
colaborativa e participativa, entre outros.

Desmotivacao de alguns alunos, resisténcia e
a desvalorizacdo que tem em relagéo a essa
modalidade.

As vantagens da EAD na UNEB s&o inUmeras,
pois nos da oportunidade de conhecer e
vivenciar essa modalidade, disponibiliza o acesso

constante do laboratério de informatica.

Quadro 8 Desafios e Possibilidades da turma Topazio

Fonte: Questionarios dos estudantes (2019)
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Ao analisarmos os dados acerca das possibilidades e dos desafios dos estudantes
da turma Topazio observa-se que nao fica tao distante do que a turma Esmeraldo declarou,
haja vista que a turma Topazio disse que o maior desafio é superar os esteredtipos que
foram construidos sobre o ensino a distédncia, e uma das marcantes possibilidades é a
flexibilidade no tempo, possibilitando assim democratizacao de ensino.

Os dados apresentados expressam uma realidade de educagdo a distancia no
Campus Xl ainda em movimento, com avancos e dificuldades inerentes a qualquer processo
de transformacgéo e desenvolvimento. Apesar de toda dificuldade, a EAD representa uma
possibilidade concreta de democratizagcdo do conhecimento e promoc¢éo de uma praxis
pedagdgica inovadora na qual os estudantes estéo inseridos como co-autores do processo
formativo. Sobre esta questao apresentamos as falas de alguns estudantes:

A EAD promovida pela UNEB da para o pedagogo suporte para que o mesmo
desenvolva a construcdo do conhecimento auténomo. E ainda o apoio com a
disponibilizac&o do laboratdrio de informatica para quem ndo tem computador
ou internet em casa para poder acessar o AVA. Ha também monitores que dao
suporte para que o aluno possa tirar duvidas a respeito de alguma atividade
proposta e de como acessar o proprio ambiente ( Estudante, Topazio,2019).

A EAD foi de fundamental importancia para minha formac&o, pois através da
mesma pude vivenciar algumas das vantagens e dificuldades que muitas
pessoas passam cursando a mesma (Estudante, Turma Esmeralda, 2019).

A analise dos dados possibilitou um olhar critico sobre as representagdes; desafios
e possibilidades da EAD na concepgéo dos estudantes, além de avaliar a Disciplina TEC
EAD na Modalidade Semipresencial, que foi e continuara sendo ofertada no curso de
Pedagogia da UNEB — Campus XI. Permitindo desta foram, conhecer como os discentes
veem essa disciplina para a sua formacgéao.

Vale destacar que apesar das turmas apresentarem experiéncias diferenciadas de
EAD, os resultados e reflexdes foram muito semelhantes, o que nos permite concluir que
quando a mediagé@o pedagobgica é qualitativa, as experiéncias anteriores néo inviabilizam
aprendizagens significativas e avancos na praxis pedagogica.

Por fim, é importante ressaltar os depoimentos dos estudantes, sobre a pertinéncia
da EAD, na Modalidade semipresencial para o curso presencial, pois estamos vivenciando
0 uso das tecnologias em rede, sendo que muitas coisas na sociedade dependem dos
dispositivos digitais para serem efetivadas, com isso faz-se necessario a inclusao desta
disciplina para que todos possam fazer uso e manusear os meios tecnolégicos com intuito
de aprendizagem néo s6 para o meio académico, também para a propria vivencia na
atualidade.

No dizer de Belloni (2001), como imprescindivel para contribuir na organizacao
do trabalho docente na atualidade, capaz de subsidiar aprendizagens significativas e
colaborativas tanto na modalidade presencial quanto & distancia.
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[...] sem duvida a educagdo a distancia, por sua experiéncia de ensino
com metodologias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente
para a transformacéo dos métodos de ensino e da organizagéo do trabalho
nos sistemas convencionais, bem como para a utilizacdo adequada das
tecnologias de mediatizagdo da educagéo [...]. A experiéncia e o saber
desenvolvidos no campo da educacao a distancia podem trazer contribuicdes
significativas para a expanséo e melhoria dos sistemas de ensino superior no
sentido da convergéncia, definida pela maioria dos especialistas, entre as
diferentes modalidades de educacao: o cenario mais provavel no século XXI
seré o de sistemas de ensino superior “mistos, ou “integrados” que oferecem
oportunidades diversificadas de formacgéo, organizaveis de modo flexivel,
de acordo com as possibilidades do aluno, com atividades presenciais € a
distancia, com uso intensivo de tecnologias e com atividades presenciais

(BELLONI, 2001, p.6)
Existem diversos aspectos a serem garantidos para a implantacdo da modalidade
EAD: estrutura fisica e tecnoldgica; recursos humanos qualificados e equipamentos
atualizados. Dentre estes aspectos, um dos mais importantes para a efetivacdo da
modalidade a distancia diz respeito a formagao dos profissionais que atuam em ambientes
virtuais de aprendizagens, sdo eles que mediam junto aos estudantes, o didlogo com as
diversas linguagens e mediag¢des tecnologicas, e, neste sentido, as experiéncias formativas
precisam ser efetivadas em diversos espagos de construgcdo de conhecimento, a partir
do uso de multiplas ferramentas e linguagens textuais e hipertextuais diversas, para que
dessa forma, os sujeitos possam estar preparados para atuar de forma consciente nas
diversas possibilidades de relacionamentos humanos com participacdo de mediacao
tecnoldgica. Este processo segundo Sales e Pinheiro “(...) implica no desenvolvimento de
processos comunicacionais e relacionais capazes de permitir ao sujeito efetivas condicbes
de participacao neste universo, entre elas, o desenvolvimento da autonomia tecnolégica.”

(p. 42, 2012).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A investigacdo da pratica educativa de EAD vivenciada no Campus XI da UNEB
em Serrinha, coaduna com uma compreensédo de EAD comprometida com o processo de
democratizagdo do ensino, dando subsidios para a construcdo de conhecimentos mais
autdbnomos, atendendo as pessoas que ndo tem como cursar um curso presencial devido
a falta de tempo. Neste processo € muito importante que haja a mediacdo do professor
que pode através de questionamentos, estimular a reflexdo critica e um aprendizado mais
significativo e coerente.

A modalidade de ensino semipresencial através do uso das salas virtuais no
Moodle trouxe aos estudantes, a oportunidade de um aprendizado com mais autonomia e
independéncia, além da possibilidade de horario flexivo para estudar, com o conhecimento
de novas tecnologias que de forma sistematicas possibilitaram aprendizagens significativas
que fortaleceram muito a praxis pedagogica exercitada nesta modalidade.
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Acreditamos, outrossim, que para haver avango na educagdo a distancia, séo
necessarias ainda, muitos investimentos, tanto no que diz respeito a efetivacdo de
Politicas Publicas de formacao docente para mediacdo tecnoldgica, como na garantia de
equipamentos e redes de internet acessiveis para todos os estudantes e professores.

As reflexdes produzidas a partir deste estudo, reforcam o papel da EAD no
percursos formativos dos estudantes, e a necessidade de insercdo destes diadlogos na
triade universitaria: ensino, pesquisa e extensdo. Ressaltamos, inclusive, o potencial de
experiencias como a da oferta semipresencial, contribuir com o processo de curricularizagéo
da extensdo, pelo seu potencial de facilitar o acesso, & modalidade EAD, tanto aos,
estudantes, quanto a comunidade do entorno.

A operacionalizacdo de experiéncias qualitativas de EAD tem esta dupla
contribuicdo: fomentar a institucionalizacdo da EAD no espago académico rompendo
barreiras do preconceito pela vivencia pratica de modelos diferenciados e qualitativos de
mediagao tecnoldgica e, contribuir também com a inclus&o digital critica aos granduandos,
de forma que possam utilizar do conhecimento disponibilizado na web para seus processos
formativos. Segundo Moran (2011), este se configura em um dos maiores desafios
contemporaneo, conectar as pessoas ao mundo das tecnologias, preparando-as para o
mundo atual, uma sociedade complexa e multirreferencial, que exige dominio cientifico e
tecnologico. Esta interelagdo mobiliza politicas publicas de acesso e incentivo a EAD, e
acentua a busca pela institucionalizagéo nos espacos institucionais de educacgéo superior.
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