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RESUMEN: La educacion en México
experimentd un cambio radical debido
a la pandemia de COVID-19. Se adopto
y adapté la educacion a distancia en
diferentes modalidades en este periodo,
lo que lleva a inferir que para la Ciudad de
México se repitio el patron. Pues durante
este periodo, también fue necesario
recurrir a esta forma de ensefianza. Esto
devino en que los docentes tuvieran una
mayor responsabilidad en el manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion,
mientras que los estudiantes se enfrentaron
una brecha tecnolégica que afectdé la
consolidacion de aprendizajes significativos.
Asi, esta investigacion se efectud con un
disefio metodologico cualitativo a partir
de una revision documental integradora,
con alcance descriptivo-correlacional y
deductivo. En un periodo de observacion
comprendido entre el 1 de enero de 2020
al 29 de junio de 2023, sobre 36 articulos
arbitrados, dando como resultado la
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observacion particular a 5 de ellos. Los
resultados apuntan a que la adaptabilidad
tecnolégica en docentes y estudiantes
de ensefanza superior de la Ciudad de
México durante la pandemia de COVID-19
(2020-2022), fue buena para quienes
tuvieron acceso a ella, pero no exitosa, por
la segregacion detectada resultante de la
brecha tecnologica.

PALABRAS-CLAVE: Adaptacion, teoria de
sistemas, educacion superior, pandemia por
COVID-19, educacion en linea y a distancia,
mejores practicas.

THE ADAPTATION OF UNIVERSITY
STUDENTS TO ICT DURING
COVID-19 (2020-2022) IN
MEXICO CITY: AN INTEGRATIVE
DESCRIPTIVE DOCUMENTARY
REVIEW

ABSTRACT: Education in Mexico underwent
a radical change due to the COVID-19
pandemic. Distance education was adopted
and adapted in various modalities during this
period, which implies that the same pattern
was repeated in Mexico City. Teachers had a
greater responsibility in handling information
and communication technologies, while
students faced a technological gap that
affected the consolidation of significant
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learning. Thus, this research was conducted using a qualitative methodological design based
on an integrative documentary review, with a descriptive-correlational and deductive scope.
The observation period ranged from January 1, 2020, to June 29, 2023, analyzing 36 peer-
reviewed articles, with a particular focus on 5 of them. The results indicate that technological
adaptability among teachers and students in higher education in Mexico City during the
COVID-19 pandemic (2020-2022) was good for those who had access to it, but not successful
due to the detected segregation resulting from the technological gap.

KEYWORDS: Adaptation, systems theory, higher education, COVID-19 pandemic, online and
distance education, best practices.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, impacté significativamente en la educacion, obligando
a docentes y estudiantes a adaptarse rapidamente al uso de las TIC para llevar a cabo la
ensefanza y el aprendizaje de manera remota. Esta transicion repentina y forzada hacia el
entorno virtual ha planteado desafios tanto para los docentes como para los estudiantes,
quienes enfrentan obstaculos relacionados con la falta de habilidades digitales, acceso
limitado a recursos tecnolégicos, dificultades para la interaccion y la participacion efectiva,
entre otros (Garcia, 2020).

Esta investigacion centra su problema de investigacion en el nivel de adaptacion de
docentes y estudiantes de nivel superior a las tecnologias de informacion y comunicaciéon
(TIC) durante la pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México, en el periodo comprendido
entre 2020 y 2022. La pregunta de investigacion principal que se abordaréa en este estudio
es: ¢,Cual ha sido el nivel de adaptacion de los docentes y estudiantes de nivel superior a
las tecnologias de informacion y comunicacion durante la pandemia por COVID-19 en la
Ciudad de México en el periodo 2020-2022 a través de una revision documental?

Al explorar esta pregunta, se pretende comprender como los docentes y estudiantes
de nivel superior en la Ciudad de México han enfrentado los desafios relacionados con la
adopcion y el uso de las TIC durante la pandemia. Esto implica examinar aspectos como
la capacitacion en el uso de herramientas tecnolégicas, la disponibilidad y calidad de los
recursos tecnoldgicos, la eficacia de las estrategias de ensefianza a distancia, la interaccion
y participacion en entornos virtuales, asi como los factores que han facilitado o dificultado la
adaptacion de los docentes y estudiantes a estas tecnologias (Mancera et al. 2020).

El objetivo de este estudio es proporcionar una comprension mas profunda de la
situacion especifica en la Ciudad de México a partir de una deduccion objetiva de los
materiales recuperados y contribuir con ello a la identificacion de estrategias y acciones
que puedan mejorar la adaptacion de los docentes y estudiantes de nivel superior a las TIC
en situaciones de crisis, como la generada por la pandemia por COVID-19.

Explorando las humanidades perspectivas y reflexiones sobre la condicion humana 4 Capitulo 10

100



El problema de la educacion antes de la pandemia

Antes de la pandemia, la educacion superior en México estaba experimentando
diversos desafios y evolucionando en varios aspectos como el acceso y cobertura, el
financiamiento, la calidad educativa, la internacionalizacion, la tecnologia y la ensefanza
en linea. Ya que durante afos, segun Albala & Guido (2020) maestros y alumnos habian
tenido unrol educativo tan predecible y ordinario, que se caia en un ambiente de cotidianidad.

La educacion superior enla Ciudad de México por su parte, presentaba caracteristicas
distintivas y desafios propios que habian buscado con ahinco la capacitacion y la mejora de
la practica docente, pues desde sus inicios en el afio de 1944 (Ovalle, 2018) a los docentes
no se les pedia un titulo como requisito minimo para impartir clases.

Es por ello que en la Ciudad de México, con el tiempo, se buscd generar importantes
cambios que incluian la creacion de una gran cantidad de instituciones de educacién
superior, tanto publica como privada, para mejorar los estandares de capacitacion docente
y ofrecer una amplia gama de programas y disciplinas académicas que nutrieran una rica
vida cultural para los universitarios (Morales & Bustamante, 2021).

Esto forj6 una sélida infraestructura educativa que atrajo estudiantes de todo el pais
y del extranjero, generando nuevos retos para el sistema educativo de la ciudad. Esta
realidad ocasiond procesos de evolucion que implicaron la incorporacion tecnolégica como
mecanismo de apertura y solucion, pues como sefala Covarrubias (2021) la tecnologia es
“una alternativa de las sociedades modernas frente al interés de expandir la educacioén y
elevar los niveles de instruccion de grandes grupos humanos’.

Por lo que se pensd en que se debian plantear nuevas formas de aprendizaje para
resistir los retos que imponia la globalidad, construyéndose para enfrentar cualquier situacion
(Navarrete-Cazales & Manzanilla-Granados, 2017). Bajo ese contexto, se comenzaron
a realizar esfuerzos encaminados a integrar de manera mas solida, a las tecnologias
de informacién y comunicaciéon (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
las instituciones educativas de la ciudad. Algunos aspectos de ese cambio incluyeron
infraestructuras tecnolégicas, aulas virtuales, plataformas de aprendizaje en linea, contenido
digital, recursos educativos, aprendizaje movil, colaboracién y comunicacion en linea, etc.
Diversificado los programas y oportunidades académicas en la era de la informacion y
comunicacion que se estaba experimentando.

Esto obligb a redisefar las formas de aprendizaje en los diferentes sectores con
el objetivo de que cada uno de los estudiantes universitarios tuviera la oportunidad de
aplicar lo ensefado en la realidad. Al mismo tiempo, las mejoras en la practica docente,
proveyeron de herramientas tecnolégicas que ayudaron a transmitir el conocimiento de una
forma mas precisa (Morales & Bustamante, 2021).
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Todo esto, para tratar de garantizar que la CDMX estuviera a la par del nivel
internacional, pues los avances que representaba la educacion en linea en el mundo,
planteaba la reorganizacién de la educacion presencial. Generando un escenario antes
de la pandemia, que se estaba construyendo para forjar realidades mas universales,
permitiendo la inclusion de formatos hibridos (Lapierre et al. 2022) como una oportunidad
de inclusion educativa a nivel superior.

El problema de la educacion durante la pandemia

Posteriormente, el afo 2020 trajo consigo la propagacion del virus SARS-CoV-2y la
declaracion de la pandemia de COVID-19 (Organizacién Mundial de la Salud, 2021), lo que
llevé a la implementacién de medidas de confinamiento y distanciamiento social en todo el
mundo. En México, estas medidas afectaron a todos los niveles y sectores de la poblacion,
creando un desequilibrio social y desafios sin precedentes en el sector educativo de nivel
superior (Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Asi, en marzo de 2020, las autoridades educativas federales en México suspendieron
las actividades presenciales en instituciones de educacion superior (Instituto Belisario
Dominguez, 2021). Siendo hasta finales de 2021 e inicios de 2022, cuando se comenz6
a retomar gradualmente las actividades presenciales (DOF, 2021). Esta situacion obligo a
las instituciones a adaptarse rapidamente a un entorno de aprendizaje virtual, enfrentando
dificultades significativas.

De este modo, la Ciudad de México y su zona metropolitana, fueron fuertemente
afectadas por la pandemia (Sanchez-Talanquer et al., 2021), lo que llevo a la implementacion
de politicas de confinamiento més estrictas. Esta situacion dificultd aun mas la adaptacion
educativa, ya que todos los involucrados tuvieron que enfrentar una transicién abrupta al
aprendizaje en linea (Galban, 2022).

Por ello, los estudiantes de la Ciudad de México tuvieron que convertir sus hogares
en aulas, lo que ocasion6 desafios adicionales al compartir el espacio con otros miembros
de la familia, generando lo que Hernandez-Ramirez (2020) refiere como escenario de
“supervivencia regenerativa”. Asi, la adaptacion de los estudiantes se experiment6 en el
entorno hogarefo, aungque no todos contaban con los recursos tecnolégicos necesarios
debido a diferencias socioecondmicas (INEGI, 2021).

A este tenor, refiere el INEGI (2023) que, en México, el numero de estudiantes
durante la pandemia para la educaciéon de nivel superior fue de 4 millones Unicamente y
en la Ciudad de México especificamente, se tuvo una matricula de 554,990 estudiantes.
Para los docentes durante este periodo, las clases presenciales se transformaron en
el uso masivo de plataformas en linea y recursos tecnolégicos (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2022). Sin embargo, hubo limitaciones en términos de acceso
y condiciones adecuadas de implementacion. Ya que el cambio hacia un modelo hibrido
asincrono permitio la interaccion a través de entornos virtuales, pero sélo aquellos con éxito
en la conectividad (Mancera et al. 2020).
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En este contexto, la adaptacion provocé diversas formas de educacién a distancia
en la Ciudad de México (Mancera et al. 2020), con el uso predominante de plataformas
como Moodle, Blackboard, Canvas, Classroom y Chamilo (Tenahua, 2021). Asimismo, las
redes sociales también se utilizaron para la comunicacién en entornos educativos durante
la contingencia sanitaria (Garcia, 2023). Sin embargo, la adaptacion revel6 la existencia de
una brecha digital y desigualdades en el acceso a la educacion en linea (Albala & Guido,
2020), porque muchos docentes y estudiantes carecian de experiencia y capacitacion en
el uso de tecnologias educativas, lo que generd estrés y resistencia adaptativa (Cortés,
2021).

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Bajo el escenario anterior, debe entenderse que la adaptacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje obliga a una observacién vinculada a los actores del proceso, al
contexto social y a las herramientas tecnoldgicas involucradas. Estos elementos se pueden
analizar dentro del marco tedrico, como una compleja estructura social que podemos
denominar sistema. En este sentido, Luhmann (2002), escribe: “La sociedad no puede
sobrevivir como sistema de accion si el organismo no se adapta a un entorno ecologico,
ademas de que hacia él esté dirigido”.

Bertalanffy (1986) escribi6: “La tecnologia y la sociedad modernas se han vuelto
tan complejas que los caminos y medios tradicionales no son ya suficientes, y se imponen
actitudes de naturaleza holista, o de sistemas, y generalista, o interdisciplinaria.” (p. 35). Es
decir, fue necesario adoptar una visiébn compleja para ofrecer una respuesta a la pregunta de
investigacion. Para el mismo autor, el sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas.

Por tanto, previo a la pandemia, las instituciones de educacién superior se podian
observar como modelos cerrados, sistemas autopoiéticos que atendian a cuestiones
culturales, ideoldgicas y hasta econdmicas especificas. Para Labrana (2022) “La teoria de
sistemas sociales y, en particular, su concepto de diferenciacion funcional puede aportar a
esta tarea iluminando la complejidad de las interrelaciones entre educacion superior y otros
ambitos”. Ya que como resultado de la pandemia, el enfoque debidé cambiar implementando
herramientas de terceros que incluian la intervencion de la comunidad universitaria para la
construccion de los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asi, la implementacion de las TIC para generar procesos educativos eficientes, en
muchos casos la tarea fue encomendada directamente a los profesores, algunos de los
cuales no habian generado habilidades para el uso de estas tecnologias, por lo que “Los
requerimientos tecnoldgicos han conducido a nuevos conceptos y disciplinas, en parte muy
originales y que implantan nuevas nociones basicas, como las de las teorias del control y
la informacion” (Bertalanffy, 1986). Intensificando el trabajo colaborativo y la administracion
de procesos sincronicos y asincronos.
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La situacion referente a la forma en la que la sociedad intentd responder ante la
pandemia comienza por la revision del rol pasivo del estado y la innovacion emergente
en la sociedad para la solucion a los problemas inmediatos: “El Estado fue reducido a la
preparacion de un aparato burocratico externo a la sociedad en la dinamica de afrontamiento
al COVID-19. El Estado latinoamericano y caribefio pareciera tener en su genética de sus
modos de actuar una selectividad estratégica, siéndole mas facil solventar y responder
unos problemas que a otros” (Basile, 2020).

Asi los centros educativos en la actualidad han de ser concebidos como un sistema
que adopta una estructura determinada por la interaccién con otros sistemas, por ello la
escuela debe observarse como un sistema dinamico que esté en continua adaptacion a los
requerimientos del entorno.

En lo que respecta a la educacion superior, los 4 millones de alumnos que la
conforman, tuvieron que encontrar estrategias para el correcto uso de las TIC, apoyandose
en instituciones que hicieron grandes esfuerzos por brindarles equipos e internet gratuito,
sin embargo la Unién Internacional de Telecomunicaciones, encargada de la medicion
anual del indice de desarrollo de las TIC, dio a México una calificacion del 3.78 (a una
escala de 0 a 10) dentro del manejo de estas tecnologias.

En cuanto al marco conceptual, es importante partir de la comprensién de que el
lenguaje es un universo de signos provisto de significados, por lo que debe comprenderse
que a cada palabra corresponde muchisimas ideas asociadas. En tal sentido y para una
comprension mas adecuada al texto, a continuaciéon se desglosan los siguientes términos:

Adaptacion: Espinosa (2009), la define como: “la propiedad que tiene un sistema
de aprender y modificar un proceso, un estado o una caracteristica de acuerdo a las
modificaciones que sufre el contexto. Esto se logra a través de un mecanismo de adaptacion
que permita responder a los cambios internos y externos a través del tiempo. Para que un
sistema pueda ser adaptable debe tener un fluido intercambio con el medio en el que se
desarrolla.” Construye la definiciobn a partir de la propuesta de la teoria de sistemas de
Bertalanffy.

Teoria de sistemas: En las diferentes concepciones teéricas que producen
explicaciéon a los fenédmenos fisicos, matematicos y sociales, etc., destaca una propuesta
integradora que permite que los elementos locales o asilados se entiendan como parte de
un sistema. Es decir, establece vinculos jerarquicos para su funcionamiento. Bertalanffy
(1986) lo explica: “Su tema es la formulacion y derivacion de aquellos principios que son
vélidos para los <Sistemas> en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos
componentes y las relaciones o <fuerzas> reinantes entre ellos”.

Educacion superior: El tipo educativo superior es el que se imparte después del
medio superior y esta compuesto por los niveles de técnico superior universitario profesional
asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Incluye la
educacion universitaria, tecnologica, normal y de formacién docente (Ardavin,2022).
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Pandemia por COVID-19: El Gobierno de México define SARS-CoV2 como “un virus
que forma parte de la familia de virus “Coronavirus”, que reciben su nombre por su forma
en “corona”. Es el mas reciente de los coronavirus, identificado en el 2019 y causa la
enfermedad llamada COVID-19, responsable de la actual pandemia” (Caceres et al., 2021).

Educacioén en linea y a distancia: Para Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin (2014)
“Entenderemos a la educacion en linea como una modalidad de aprendizaje donde se
unen variables como los contenidos y las actividades; el nivel educativo; los conocimientos
previos de los estudiantes; la interaccion y comunicacion de los participantes; y la plataforma
tecnologica que se utiliza, mediante dispositivos tecnologicos conectados a Internet.”

Mejores practicas: Son muchas las acciones, procedimientos y visiones que pueden
generar efectos positivos dentro de los procesos en los diferentes ambitos sociales, de
aqui recuperamos la definiciobn de buenas practicas, por las que entendemos “aquellas
modalidades diversas de responder con eficacia y satisfaccion de los participantes a las
diferentes demandas (en este caso educativas) del contexto”, de acuerdo con el reporte
para UNESCO de Benavente (2007).

METODOLOGIA

Para la investigacion se efectu6é un disefio metodoldgico cualitativo a partir de una
revision documental integradora, con alcance descriptivo-correlacional y deductivo. En
este sentido es descriptivo-correlacional al detallar segun Sosa et al. (2022) cémo son
y como se manifiestan los fenémenos vinculados al establecer la relacién o asociacion
entre las variables de estudio. Dandose la revisiobn documental integradora, como un
enfoque metodoldgico que segun Guirao (2015) es utilizado en la investigacion académica
y cientifica para sintetizar y analizar la evidencia disponible en una determinada area
tematica. Permitiendo responder a la pregunta: ; Cual ha sido la adaptacion de los docentes
y estudiantes de nivel superior a las tecnologias de informacion y comunicacion durante la
pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México desde una revision documental?

La observacion se enfoco en describir y resumir las caracteristicas, los hallazgos
y los resultados de mdltiples estudios primarios sobre la adaptacion de los docentes y
los estudiantes a las TIC en general, durante la pandemia por COVID-19. Esto, para
generar las inferencias hacia la CDMX, ya que no se localizaron estudios geograficamente
referenciados, de tal suerte que se parti6 de una légica matematica para deducir una
conclusion orientada de lo general a lo particular.

Asi, al llevar a cabo la revisibn documental en las bases de datos utilizadas, se
procedio a ampliar la busqueda al eliminar la acotacion “CDMX”. Pudiendo recopilar, a partir
de ello, una amplia gama de estudios generales y relevantes sobre la materia, mismos que
fueron analizados sistematicamente para identificar los temas comunes, las tendencias, los
patrones y las brechas existentes para dirigir nuestra discusion al caso concreto.
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De esta manera, los articulos recuperados incluyeron investigaciones generales con
metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas, sobre los temas de: adaptacion, docentes
y estudiantes, nivel superior y tecnologias de informacion y comunicaciones en la pandemia
por COVID-19. Abarcando el periodo de tiempo comprendido entre 01 de enero de 2020 al
29 de junio de 2023.

La busqueda de articulos se realizé en las bases de datos: DOAJ, SciELO,
REDALYC, Latindex y Dialnet. Garantizando con ello la validez y confiabilidad del dato y
la fuente. Mientras que, los criterios de inclusién que se consideraron para la seleccion del

material son los siguientes:
«  items disponibles en texto completo
+  items publicados bajo la licencia creative commons
«  items publicados en idioma espafiol
+  tems publicados en revistas arbitradas

. jtems publicados solamente en las bases de datos: DOAJ, SciELO, REDALYC,
Latindex y Dialnet

«  items publicados en el periodo comprendido entre 01 de enero de 2020 a 29 de
junio de 2023

Para lograr el objetivo planteado, se distribuyeron las tareas del ciclo de la
investigacion, empleando técnicas de recoleccion selectiva, andlisis comparado,
descripcién detallada del contenido sobre los grupos focales y difusién de hallazgos
a modo de conclusion. Las cadenas de buUsqueda utilizadas fueron: “adaptacion de
docentes y estudiantes en la CDMX” AND “tecnologias de informacion y comunicacion en
CDMX”,“Educacion durante la emergencia sanitaria en la CDMX” AND “2020-2022, CDMX,
educacion, pandemia” AND “Adaptacion tecnologica docentes-estudiantes en la CDMX”
OR “Pandemia en el nivel superior de educacién en la CDMX” OR “Educacién superior
durante COVID-19 en CDMX?”, que al no arrojar resultados especificos, obligd a emplear
las cadenas siguientes: “adaptacion de docentes y estudiantes” AND “tecnologias de
informacion y comunicacion”,“Educacion durante la emergencia sanitaria” AND “2020-2022,
educacion, pandemia” AND “Adaptacion tecnoldgica docentes-estudiantes”, “Pandemia en
el nivel superior de educacion” OR “Educacion superior durante COVID-19”.

Se recuperaron en total treinta y seis (36) articulos académicos arbitrados, realizando
una disposicion ordenada y uniforme de sus elementos de informacion, extrayendo los
datos mas relevantes entre los que se incorporaron el autor, el ano de publicacion, la
base de datos de recuperacion y las palabras clave. Con lo cual se determiné el alcance
y se determind la pertinencia de su correspondencia para responder a la pregunta de

investigacion.
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Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de contenido, se basan en la lectura
textual como instrumento de recogida de informacion, lectura que se realizd siguiendo
el método cientifico a partir de realizarse de manera sistematica, objetiva, replicable y
vélida, con relaciéon al contexto de la pregunta de investigacién. Ademas, se realizaron
comparaciones, se identificaron tendencias, se clasificaron elementos descubiertos en
categorias preestablecidas correspondientes a: adaptacion, docentes, estudiantes, nivel
superior, TIC, pandemia COVID-19y categorias emergentes como: retos, cambios, ventajas,
desventajas, aprendizaje, limitaciones, pobreza y estrés. Generando comparaciones
entre las similitudes de las dos variables de investigacion correspondientes a docentes
y estudiantes, respaldando los resultados con citas y ejemplos recuperados durante el

proceso de investigacion como se demuestra a continuacion.

RESULTADOS

Se hizo una revision de los items obtenidos de las diversas bases de datos (DOAJ,
SciELO, REDALYC, Latindex y Dialnet). En total, se localizaron treinta y seis articulos entre
01 de enero de 2020 a 29 de junio de 2023 con las ecuaciones de busqueda establecidas
(Ver Imagen 1).

Bases de Ecuacién de biisqueda Niimero de |Numero de Articulos
datos resumenes articulos Tinales para
Icidos Icidos cada basec de
datos
DOAJ "adaptacion de docentes y estudiantes en la CDMX" AND 8 8
— “tecnologias de informacién y comunicacién en CDMX”,
SciELO “Educaciéon durante la emergencia sanitaria en la CDMX™ 7 7 7
REDALYC |AND 2020-2022, CDMX. cducacién. pandcmia™ AND 9 9 9
- “Adaptacion tecnoldgica docentes-esmidiantes en la CDOMX™
Tatindex OR “Pandemia en el nivel superior de educacion en la 7 7 7
Dialnct CDMX” OR “Educacién superior durante COVID-19 en 5 5 5

CDMX™. que al no arrojar resultados especificos. obligo a
emplear las cadenas siguientes: "adaptacién de docentes y
estudiantes" AND “tecnologias de informacién y
comunicacion™, “Educacion durante la emergencia sanitaria™
AND *“2020-2022. educacién. pandemia™ AND “Adaptacién
tecnologica docentes-estudiantes™. “Pandemia en el nivel
superior de educacién” OR “Lducacién superior durante
COVID-19~

TOTAL 36

Imagen 1. Tabla de resultados de las ecuaciones de blusqueda

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojaron un total de 36 articulos de los cuales se hizo un analisis
exploratorio para determinar el tipo de metodologia utilizada, encontrando 10 tipos de
metodologias utilizadas, siendo que la predominante en ellos es de caracter Cualitativa
de Investigacion documental y Netnografia, seguida de la metodologia Mixta, ya que se

repiten con mayor énfasis en los articulos recopilados (Ver Imagen 2).
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Metodologia aplicada a los articulos revisados Ndmero de veces que se repite la

metodologia
Cualitativa. Entrevista.
Cualitativa. Estudio de caso.
Cualitativa. Investigacién documental,
Netnografia.
Cuantitativa. Cuestionario.
Cuantitativa. Recoleccién de datos.
Mixta.
Mixta. Inductiva/Deductiva
Mixta. Cuestionario
Mixta. Cuestionario, investigacion documental
Mixta. Estudio de caso
Total

R
ONUJ

w
le—‘LDl—‘Nl—‘U!

Imagen 2. Tabla de metodologias aplicadas

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se analizaron las palabras clave contenidas en cada uno de los
documentos, arrojando un conteo primario de 108 elementos contables en todos los items,
mismos que al identificar patrones descriptivos permitieron compactar las palabras a una
categoria general, resultado 81 registros finales, ya que se encontraron variantes que
podrian ser englobadas en una terminologia general como los casos siguientes:

Alfabetizacion esta palabra incluye las categorias de alfabetizacion y alfabetizacion
digital, dando como resultado un conteo de 2 repeticiones; la palabra aula que engloba
las categorias de aula virtual y aula invertida, da como resultado un conteo de 2 palabras;
competencias, engloba las categorias de competencias desarrolladas y competencias
digitales, dando un conteo de 2 palabras; educacion, suma las categorias de: Educacion
Superior, Educacion a distancia, Educacion, Educacion en linea, Educacion en pandemia,
Educacion mediada por tecnologia, Educacion primaria, Educacion sanitaria, Educacion
superior, Educacion técnico, Educacion virtual y Educacién en COVID-19, dando un total
de 29 repeticiones; ensenanza, que engloba las categorias de: ensefianza, ensefianza
asistida por ordenador, ensefianza remota de urgencia y ensefianza superior, dando un
total de 7 repeticiones; estudiantes que suma las categorias de: estudiantado universitario
y estudiantes, dando un total de 3 repeticiones contabilizadas; formacion, que incluyo las
categorias de formacion a distanciay formacion pedagogica, dando un total de 2 repeticiones;
inclusion que engloba las categorias de: inclusion e inclusidén educativa dando un conteo de
2 repeticiones; pandemia que incluye las categorias de pandemia, pandemia de COVID-19
y COVID-19, que da como resultado un conteo de 24 repeticiones; tecnologia, que engloba
las categorias de: tecnologia, tecnologia de la informacion, tecnologia educacional,
tecnologia para el trabajo a distancia, TIC y tecnologias de la informacién y comunicacion,
dando un total de 12 repeticiones y finalmente la palabra universidad, que engloba las
categorias de: universidad y universidad digital dando un conteo de 4 repeticiones.

Estas compactaciones permitieron establecer un listado de las palabras mas
relevantes por el mayor numero de veces utilizadas, generando una lista de 16 palabras
totales como las mas utilizadas para formar las palabras clave de los articulos, siendo
Educacion, Pandemia y Tecnologia las mas relevantes (Ver Imagen 3).
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Palabras Clave Numero de veces repetidas

Aula
Competencias
Docencia
Docentes

Educacion

Ensefianza
Estudiantes
Formacién

Inclusién
Informatica educativa
Pandemia

Retos

Sistema educativo
Tecnologia
Transformacién digital

NSNS NN NN

Universidad

Imagen 3. Tabla de palabras clave mas utilizadas

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, se correlacionaron las variables de estudio, para determinar la
pertinencia y adecuacion de los elementos recuperados. Ello arrojo6 como resultado, una
coincidencia para las palabras docentes, educacion, estudiantes, pandemia y tecnologia.
Sustentando la idoneidad del universo observado y reduciendo el campo de observacion.

Asimismo, se detectaron 7 paises de origen de las publicaciones (Ver Imagen 4),
siendo México el pais con mayor recuperacion de articulos, aclarando a este respecto, que
la tematica se expresd de manera general en la mayoria de ellos, sin embargo, se detectaron
documentos contextuales, que expresaban condiciones que podrian ser comparables
a la realidad mexicana, aunque no se consideraron para este estudio. Esto permitié la
aplicacion de un descarte por la georeferenciacion de la investigacion, ya que la deduccion
que se quiere establecer, esta encaminada hacia la Ciudad de México, comprendiendo la

inferencia desde lo general a lo particular, es decir, como se entiende el fenébmeno en el

todo (Republica Mexicana) se entendera para la Ciudad de México.

Paises de publicacion Numero de veces que se repiten los paises

Argentina 1

Chile 1
Colombia 2
Costa Rica 4
Ecuador 3
Meéxico 9
Paraguay 1

Imagen 4. Tabla de paises de publicacion de los articulos recuperados

Fuente: Elaboracion propia

Estos parametros, permitieron reconocer la pertinencia de realizar un descarte del
material recuperado, con el objetivo de determinar el nUmero de articulos que cumplieran
con todos estos criterios, dando como resultado un total de 18 articulos detectados.
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De ese universo (18 articulos), se generé nuevamente una depuracion que permitid
ubicar aquellos documentos que trataran exclusivamente sobre la educacién a nivel
superior, dando como resultado un universo de 12 articulos en especifico. De este total, se
realizd una separacion para determinar cuéles de ellos se dirigian a la observacién de las
tecnologias en la educacion, dando como resultado un universo de 5 elementos, siendo
Unicamente estos items sobre los que se basaréa la inferencia para la Ciudad de México
pues en ellos se aplicaron todos los criterios de seleccidn descritos a saber: adaptacion,
nivel superior, docentes-estudiantes, tecnologias y COVID-19.

Se destaca que estos materiales provienen de las bases REDALYC, DIALNET y
LATINDEX, publicados entre los afios 2020 y 2021 (Ver Imagen 5).

No. LD de_ “ Palabras clave Ao Titulo Autor Referencia
Recuperacion
tecnologia para
trabajo a distancia, Adaptacién al uso tecnologia en el 4mbito educativo durante Peiia Pérez Negron, A, Giovannells, C.,
1 |REDALYC adaptacién a la 2021 Espinoza-Valdez, A, Mufioz, M., Bonilla | Peiia P. N, A et al. (2021)

. la pandemia derivada del COVID-19 en México
tecnologa,

educacién en linea
educacién superior,

Carranza, D., & Passagelli, M.

. ° b Entre la desigualdad y la oportunidad: seguimiento a los retos educativos | De Agiiero Servin, M, Lara, M. A. B,, o .
2 |REDALYC pandemia, docencia, | 2021 | o 1o docencia durante lappandemm en 1ga UNAM Patitio, A. M., & Mendiola, M. S. De Agtiero 5., M. etal. (2021)
tecnologia
educacion primaria,
tecnologias de la
3 | pransr informacion y la 2020 | Resiliencia y demandas de politica educativa durante la contingencia Gallegos Ruiz 1S, & Timsjero ‘
comunicacién, papel sanitaria Villavicencio, G. Gallegos R, I. S. et al. (2020)
del profesor,
resiliencia, Covid-19
contingencia
educativa, educacién Sinchez Mendiola, M., Martinez

superior, covid-19,

3 Herndndez, A. M., Torres Carrasco, R., de
4 |LATINDEX educacion mediada | 2020

Retos educativos dusante la pandemia de COVID-19: Una encuesta a

b M, Herninde: ,A. | Sinchez M., M, et al. (2020)
por tecnologia, profesores de la UNAM K., Benavides Lara, M. A, Rendén
formacién Cazales, V. J. y Jaimes Vergara, C. A.
pedagogica
educacion,
desempeiio Relacién entre el uso de la tecnologia en los estudiantes de nivel superior
5 |LATINDEX académico, 2021 | con su desempeiio académico en situaciones de contingencia por el Rosas Flores, M. . Rosas F., M. &. (2021)
tecnologia, COVID. COVID-19
19

Imagen 5. Tabla de los articulos relacionados con la adaptabilidad a las tecnologias de informacién y
comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar con la imagen anterior, este Gltimo universo posibilita la
creacion de un indicador correlacional entre las variables de estudio: docentes - estudiantes
y el fendbmeno de la adaptacion a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Adecuando la sustentacion de la respuesta a la pregunta de investigacion.

Por ello, para formalizar la pertinencia descrita, a continuacion se incluyen imagenes
alusivas a la descripcion de las siguientes categorias: Disefio de la investigacion, Objetivo
de lainvestigacion, Conceptos relevantes, Resultados relevantes y Conclusiones referentes
a la adaptacion, para reconocer la viabilidad de su informacién (Ver Imagen 6).
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Conceptos relevantes

Resultados relevantes

Conclusiones referentes a la

s encuesta aplicada @ estdiantes
universitasios con la finalidad de entender
tanto su adaptacion como el invohuczamiento
s tcnologisprs s cdcacin hnu

resultados de una encuesta aplicada

estudlantes wniversitarios con la finalidad

de entender tanto su adaptacién como el
s ias para s

Partciparon 1297 aluny ates
dela Repiiblica mexicana

Se presenta l anilsis factosial, de
consistencia intezaa y por conglomesados de
Tos principalesitems del seguado cuestionasio
ent0ra0 8 los efectos de la pandemia en el
teabajo de doceates de la de s Universidad
Nacionsl Auténoma de Meéxico (UNAM)

describis I experiencia del Tallr
Heeramicntas pars wna gestion basada en

sesultados de una subdisectora de primaria
vespertina del estado de Veracruz, México

educacién en linen

identificac los peiles de las  los
profesores de la UNAM que s haa
configurado ducante s pandenia por
COVID-19 que desiv cn el trnsito hacia
Ia educacion zemota de emergencia

descrbie I experiencia
Heramicnte st eston s cn

esultados de una subdisectora de primaria
vespertina del esado de Veracruz, Mésico

El conocido modelo de aceptacién de I tenologia TAM (por sus sigas en
inglés, Technolgy Acceptance Model) propesto por Davis (1989), establece que
lo que lleva 3l utilizacién de un sistema teenoldgico esti determinado por
cistas variables extenas e e n imacioanto e precepeion de

a percepeidn de I de los posibles

Los principeles esutados indican que, b actitd de los
usnarios de car l fuuro hacia s tecnologias, s uso y

adaptacion

aun cuando b

aprendizai se ve infhuicha por |
como resultado de innovacién en contraste con su

preservacion. Otros resulados muestran que, aun cuando
adaptacién 2 a tecnologi ha sido favorable, los estudiantes

comportamiento de las sespuestas de sy los profesores,

Ios cuales el pestil de los doceates,

R estraiian el salon de clase.

se identificacon aveve factores que caractesizan el
Usa zesided que se b
I ssaplaci el anando fico haca o vicualy digil, que e conjunto

conforman b sealdad que vivionos y que Keess y Bezemer (2009) nombean.
como mulimodl

D acuerdo con algunos awtores (Henderson y Mistein, 2003; Rutter, 2006;
Luthas, Cicchetti y Bronwyn, 2000, y Msten, 2014),  esiiencia b sido
ustalmente comprendida como b forma en que los seres humanos pueden

s de manera ipida después de haber sufiido sinaciones de peligro;
sin embasgo, en este estudio, ] constricto hace eefencia a  capacidad que
tienen los profesores de mantener su compromiso durante toda su vica laboral
A esta capzcidad, que desasrollan mchos docetes, Dy ¥ Gu (X
denominan sesilencia en lo cotdiano, es decir, el desempedo éptimo  lo rgo
del tiempo aboral por parte de los maestros; por lo tanto, I seslencia de los
docentes en 1o cotidiano o debe entenderse como taa cualicad fij, sino como.
Tamaners de mantener su comproniso laboral dia a dia sorteando, entre
otras cuestiones, los imprevistos que enfrentan durante s trayectoria
profesional.

destacaa s difesencias que peeseatan los doceates menozes
de 40 aitos y aquellos que pectenceen o Sistema de
Univessidsd Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED)
como aquellos que st mis adptados al tabajo &
distancia por medio de s tecnologias diitles.

Los resltados muestean que el talle e formativo para la
partcipante debido a s motivacion y. su compromiso

mo docente, pero también por el apoyo brindado por su
citeulo mis cezcano.

daptacién aa tecnologi ba sido
favorable, los estudiantes extraian el salén de
clase.

Iogeb caractecizar es peckles de doceaes,
misoo que contbuen a cateader las ensiones
que la educacion en tempos de pandenia prescata
debido a as desigualdades sociales que ¢l COVID
ha visibilzado como po s posibilidades que lss
tecnologis sepresentan para b traasformacioa de
Ias pricticas doceates que contsbuyan con la
equdad y el dezecho a I educacidn de las y los
estudiantes ugivessitasios.

Fvidencian que el taller ademés de no brindar
informacion oportuna a los partcipantes, no
contempl cuestiones bisicas como el p
conocimiento de los mastros sobre a teenologia
digital, asi comolos requerimientos del equipo de
cémputo necesatios para desarrolla todas s
actividades.

encuesta aplicaca en linea @ profesores de
bachillerao, licenciarua y posgraco de
Universidad Nacional Autonoma de Mesico
(UNAM) el 25 de mazzo de 2020 de una
‘muestra de 788 docentes de la UNAM

teport los resultados de ung encuesta
aplicada en linea  profesores de
bachillerato, icenciatuza y posgrado de la
Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM)

de Desarrollo Educativo ¢ Innovacion Cusricular (codeic), es
una dependencia a nivel central supeditada a I Secretaria General, con wna sctic
de fanciones que ienen que ver con el desasrollo educativo, I innovacion
educativa, los planes  programas de estudios, a formacién docente,
investigacion en educacion v s evahacién educativs, ente ofzzs
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cespondiecon 383 (48.6%), de los cusles 60.5%
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contingencia
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bueno, muy bueno y excelente
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Sisomos I 5
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I
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menos 10 como o han planteado fos

autores con respecto a todos los beaeficios del uso
de la tecnologia

Imagen 6. Tabla de descripcién de los materiales recuperados

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, de la observaciéon de los resultados encontrados, se generan las

correlaciones con las categorias preestablecidas dando como resultado la recuperacion de

fragmentos enunciativos como se muestra en la siguiente imagen (Ver Imagen 7).
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Imagen 7. Tabla de correlacion de las categorias preestablecidas

Fuente: Elaboraciéon propia

Del mismo modo, se generan las correlaciones con las categorias emergentes

dando como resultado la recuperacion de fragmentos enunciativos como se observa en la

siguiente imagen (Ver Imagen 8).
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Imagen 8. Tabla de correlacion de las categorias emergentes

Fuente: Elaboracién propia

Como se desprende de la lectura de los hallazgos, los cinco documentos describen
en su mayoria las variables de estudio, generando a partir de ellos, las discusiones que se
presentaran en el apartado siguiente.

DISCUSION

ADAPTACION: De la verificacion documental realizada sobre la variable adaptacion,
se encontrd que docentes y alumnos durante la pandemia plantearon nuevas estrategias
para seguir impartiendo la educacion a los alumnos, por lo que se infiere que para el caso
de la Ciudad de México, al igual que para el resto de México, se utilizaron herramientas
digitales para generar el conocimiento que permitidé concluir con los objetivos escolares.

DOCENTES: Aunque la educacion en linea era una realidad en la Ciudad de
México, cuando se impuso a los docentes del nivel superior acostumbrados a la modalidad
presencial, esta no tuvo el éxito que se pensaba (Pefia et al., 2021), por un lado porque la
adaptacion de los docentes no fue sencilla por falta de una infraestructura que les permitiria
coexistir en el mundo virtual y eso llevo en muchos casos al colapso y por otro, los docentes
se enfrentaron a factores externos como el ruido, la calidad de la red, etc., aspectos que
entorpecieron su labor, aumentando la brecha tecnologica. Esto, en muchos casos hizo que
algunos docentes apresuraron su camino a la tecnologia y que otros la evadieran (Rosas,
2021).
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ESTUDIANTES: Ante un abrupto y tempestivo problema de salud publica mundial,
se puso en evidencia la necesidad central de tener una opcién adecuadamente estructurada
para sobrellevar este tipo de escenarios para los estudiantes de nivel superior, ya que su
rol presencial al modificarse, no sélo convierte su educacion en un proceso autogestivo,
sino que implica cambios que pueden impedirle su adecuado desarrollo, transformando
sus estrategias de ensefianza y aprendizaje para hacerlas significativas porque en esta
observacion se detectd6 que fue uno de los principales problemas de la educacion en
nuestro pais y por tanto se infiere que para la Ciudad de México.

NIVEL SUPERIOR: La Ciudad de Meéxico es la entidad federativa con mayor
concentracion de instituciones de educacidén superior y mayor volumen de alumnos, las
acciones que se pudieron observar a partir del analisis documental nos lleva a deducir
condiciones innovadoras y de aplicacion inmediata. “Esto signific6 que el proceso
formativo pasara a ser de presencial a virtual, pero sin perder las formas propias de las
clases presenciales” (Roman, 2020). Por lo que se cree, se adoptaron en la la Ciudad de
México, procesos sincronicos y asincronos, para buscar, durante el periodo observado,
una retroalimentacion mas inmediata, lo que devino en que los centros educativos de
nivel superior dentro de esta demarcacion, no pudieran seguir ofreciendo aprendizaje
significativo como antes de la pandemia.

TIC: Las tecnologias de informacion y comunicaciones han sido usadas en México
mas para cuestiones ludicas que para el proceso ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
son una herramienta innovadora que ha permitido que la educacion sea amena y atractiva
para los alumnos y docentes de nivel superior, pero para hacer uso de ellas de manera
efectiva, es necesario que los actores en el proceso aprendan la manera correcta de usarlas
(Cabello, 2022). De este modo, se observo a partir del analisis documental realizado, que
durante la pandemia, habia muchas herramientas que de saber utilizar adecuadamente por
todos los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, podrian haber reducido las
segregaciones o0 brechas en este periodo, por lo que se infiere fue esto lo que no permitid
a cabalidad con la meta educativa en la Ciudad de México, haciendo que la educacién en
linea se observara como tediosa (Arriaga & Lara, 2023).

PANDEMIA POR COVID-19: La pandemia por COVID-19 dejé muchas ensefianzas
en todas las areas. Para el caso de la Ciudad de México se infiere, conform6 horizontes
que conjugaron esfuerzos para poder llegar a grupos vulnerables dentro de la educacién de
nivel superior, ya que segun los analisis documentales realizados, se brindaron opciones
en México como aquellas en que se ofrecian equipos e internet gratuito para beneficié de
ésta poblacion. Sin embargo, como refiere De Aguero (2021), no fue suficiente el esfuerzo
dejando un rezago escolar muy alto, que se piensa afectard a los profesionistas que

tomaban clases en esta época.
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RETOS: Ante la emergente necesidad de ofrecer servicios educativos, las
instituciones en la Ciudad de México, como en las demas entidades, enfrentaron diversos
retos, el mas apremiante fue la falta de acceso a la red (Arriaga & Lara, 2023). Se sumaron
las diferentes modalidades de brecha digital (Ausencia de interés, falta de habilidades
informaticas, falta de equipo, entre otras), la urgencia de adaptar los programas y la
dindmica de clase a la modalidad en linea, la imposibilidad de acceder a instalaciones
especializadas como laboratorios y la interrupcion de proyectos colaborativos. Se puede
pensar que los retos fueron superados, en gran medida, por el compromiso y creatividad de
los docentes, vinculado estrechamente con la disposicion e interés de los alumnos.

CAMBIOS: Los resultados obtenidos sobre los cambios que acontecieron a raiz
de la pandemia y confinamiento en México, detallan la adaptacion que se tuvo de modo
urgente y abrupto sobre las metodologias de ensefianza existentes, o bien, adecuando
las metodologias a la nueva realidad, haciendo que los docentes e instituciones evaluaran
sus capacidades y habilidades para incorporar las TIC en la educacién a distancia. Lo que
permite deducir que en la Ciudad de México hubo una adaptacion al cambio favorable para
quienes contaban con la infraestructura y el nivel socioeconémico suficiente para transitar
el cambio, sin embargo, para quienes no estaban en este escenario no fue asi, por lo que
no se generaliza la apreciacion como era debido.

VENTAJAS: Tras superar la carencia de equipo o la falta de conectividad, la
aplicacion del modelo de educacion virtual aplicado en los centros de educacién superior
en la Ciudad de México generd ventajas como la apertura en la comunicacion entre los
alumnos y los docentes (Garcia & Garcia, 2022). En el caso de la movilidad, tomando
en cuenta que muchos jovenes se trasladan a la ciudad para llevar a cabo sus estudios,
se redujeron costos y tiempos de traslado. Se ampli6 la inclusién, se generaron nuevas
formas de colaboracién y de imparticion de las materias y, principalmente, se adoptaron las
TIC s de manera natural al proceso de ensefianza-aprendizaje al nivel en que, en muchas
instituciones, se continta el uso de las herramientas digitales como apoyo a los procesos
presenciales.

DESVENTAJAS: La desventaja en temas de educacion durante la pandemia de
COVID-19, se observa a partir del desafio que impuso aquel momento para los habitantes
de la Ciudad de México; pues con un sistema escolar basado principalmente en planes
de estudio con modalidad presencial, el cambi6 obligado por el confinamiento transformé
el paradigma de la ensefianza en la capital. Ya que en general los docentes estaban
acostumbrados a dirigir sus catedras en un salon de clases con la asistencia y participacion
de los alumnos, por lo que al presentarse el aislamiento, como lo indica De Agliero (2021) se
estuvo ante “una desigualdad frente al sistema de educacién a distancia, que es un sistema
que en los hechos ha resultado con mayores desventajas estructurales en comparacion
con el sistema presencial escolarizado”, esto es, porque se presentaron dos situaciones
particulares: por un lado, el profesor no se encontraba actualizado para incursionar en el
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sistema de educacion en linea que requeria el desarrollo de habilidades y competencias
especificas; y por otro lado, la brecha digital que se generd, provocod que la transicion
creara problemas en los profesores al enfrentarse a nuevos escenarios educativos y en
los estudiantes, principalmente de los sectores de poblacién en condiciones de pobreza,
generara escenarios de desigualdad en el acceso.

APRENDIZAJE: Ante una emergente e inesperada educacién digital producto de
la pandemia, muy pocos profesores de la Ciudad de México estaban preparados ante un
inminente e inmediato cierre de instituciones educativas, esto se deduce asi porque del
estudio documental realizado, se obtuvieron los hallazgos de que este escenario obligd
a que la estrategia de aprendizaje fuera desde casa, es decir, en modalidad a distancia.
Haciendo innegable el efecto negativo en el aprendizaje de los estudiantes, pues esta
realidad obligd a los profesores a transformar las condiciones del ejercicio de su profesion,
poniendo en evidencia la desigualdad social que afect6 a aquellos alumnos sin acceso a
las TIC.

LIMITACIONES: Las limitaciones observables para la Ciudad de México, se
desprenden de la inferencia realizada sobre el analisis documental del fenémeno, ya que
como expone Sanchez et al. (2020) “...la probleméatica percibida se puede resumir en
las dificultades pedagdgicas de transitar de una modalidad presencial y tradicional a una
modalidad no presencial...”, esto es, los docentes y estudiantes de la Ciudad de México
durante este periodo en esta modalidad, se enfrentaron a la necesidad de “aprender a
coémo ensenar” y “aprender a como aprender”, por lo que tuvieron que adquirir nuevas
habilidades y competencias que les permitieran captar la atencion de los estudiantes por
un lado y lograr que los alumnos se adaptaran a este nuevo sistema y evitaran la desercion
escolar.

POBREZA: Ante la contingencia provocada por el COVID-19, la variable pobreza
que fue verificada en varios documentos, permitiendo inferir para la Ciudad de México,
que tanto docentes como alumnos no contaban en su momento con herramientas digitales
para la elaboracién de sus tareas, esto se convirti6 en una desventaja que se entiende
como parte inherente de la condicion de pobreza frente al acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacién. Lo cual repercute también en el aprendizaje significativo que
se buscaba obtener en este periodo.

ESTRES: Ante la necesidad de migrar a un nuevo sistema, se infiere para la Ciudad
de México, que esto trajo consigo problemas de salud mental, pues del estudio documental
realizado, se desprende como hallazgos que la rutina diaria cambid, estableciendo periodos
de entrega, horarios de clase, modalidad de ensefanza etc., generando estrés y angustia
en estudiantes, profesores y padres de familia por las clases a distancia.
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CONCLUSIONES

Por todo lo anterior se concluye que:

La emergencia de la pandemia de COVID-19 (2020-2022) demando a las instituciones
educativas de nivel superior en la Ciudad de México a migrar al modelo de educacion a
distancia mediada por las TIC. Se trat6 de una transicion desafiante, pero también trajo
consigo importantes oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Entre los mayores desafios destacaron diferentes formas de brecha tecnolégica.
Un elevado nimero de estudiantes no contaba con acceso a las computadoras o internet,
necesarias para tomar clases en linea y algunos docentes no estaban familiarizados con el
uso de las TIC en la educacion.

Otro desafio importante fue la falta de contacto humano. La educacion a distancia
puede ser motivo de aislamiento, y los estudiantes pueden llegar a sentir que no cuentan
con la misma calidad de acompafiamiento que en el modelo de aprendizaje presencial.

A pesar de estos desafios, la educacién a distancia también present6 algunas
oportunidades. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender a su propio ritmo y
de acceder a una variedad de recursos educativos. Los docentes tuvieron la oportunidad
de personalizar su ensefianza y de conectarse con sus estudiantes de una manera mas
individualizada. La aplicacién, adopcion, adecuacion y adaptacion al uso de las TIC impuls6
cambios positivos para los estudiantes y los docentes, prueba de ello es que se siguen
utilizando intensamente a pesar del regreso al modelo presencial.

La sistematizacion de las acciones adoptadas por los diferentes centros de educacion
superior en la Ciudad de México sirvié de modelo para su aplicacion en otras localidades.
En buena medida porque fomenté el intercambio interinstitucional de informacion, asi como
el andlisis de los resultados que se generaron durante la aplicacion de las estrategias,
constituyendo sistemas abiertos de intercambio de datos.

La tecnologia permitio formar un diagnéstico sobre la eficacia de las estrategias, a la
vez que brindaba datos para corregir y mejorar los procesos implementados.

Del analisis realizado se pueden rescatar las siguientes buenas practicas en la
aplicacion del modelo a distancia:

»  Desarrollar politicas publicas y estimular al sistema educativo para obtener re-

cursos que ayuden a cerrar las brechas en el acceso a la tecnologia y la co-
nectividad.

» Incorporar las TIC en el curriculo académico, de manera integral.

+  Suministrar acceso equitativo a la tecnologia y la conectividad a los actores
involucrados.

+  Brindar capacitacion y apoyo constante a los estudiantes y docentes para que
puedan usar las TIC de manera efectiva.
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»  Evaluacion constante del impacto de las TIC en el aprendizaje.

Por ultimo, resaltar algunas consideraciones sobre el impacto de las TIC en la
educacion a distancia en la Ciudad de México:

+  Las TIC constituyen una herramienta valiosa para la educacion a distancia, pero
también han generado importantes retos.

. La pandemia de COVID-19 permiti6 revalorizar el rol de las TIC en la educa-
cion.

» Actualmente la educacion a distancia forma parte importante del sistema edu-
cativo de la Ciudad de México y el pais.

+ Las TIC, complementandose con el aprendizaje presencial, generan mejores
resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y producen en el estudiante
procesos profundos y significativos.

+ La adaptacion a las TIC por parte de los docentes y estudiantes de nivel supe-
rior ante la emergencia de la pandemia de COVID-19 en la Ciudad de México
fue alto y exitoso. Si bien es cierto que adoptar un modelo de educacioén a dis-
tancia gener6 grandes desafios, también trajo oportunidades para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El éxito de su implementacién se debe a un proceso
autopoiético alimentado por la creatividad de los docentes y la resiliencia de los
estudiantes.

Sin duda, la educacién a distancia incrementara su papel preponderante en el

sistema educativo y en la formacion en las instituciones de educacion superior de la Ciudad
de México.
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